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ABSTRAK

Prachelia Alvianita Fransisca Laki, Hubungan Tindakan Perawat Terhadap Kepuasan
Pasien Di Unit Gawat Darurat RSU Prof. Dr. V. L. Ratumbuysang Manado. Dibawah
Bimbingan Christina Th. Sinaga, S.Kep., M.Kep dan Dr. Ir. Charles Ngangi, MS.

Kepuasan pasien adalah suatu tingkat yang timbul sebagai akibat dari kinerja pelayanan
kesehatan yang diperoleh setelah pasien membandingkan dengan apa yang dirasakan. Masalah
dari penelitian ini adalah bagaimana hubungan tindakan perawat terhadap kepuasan di unit gawat
darurat RSU Prof. Dr. V. L. Ratumbuysang Manado. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan tindakan perawat terhadap kepuasan pasien di unit gawat darurat RSU
Prof. Dr. V. L. Ratumbuysang Manado

Jenis penelitian ini adalah deskriptif analitic dengan rancangan cross sectional study
dengan sampel yang berjumlah 50 responden. Data di kumpulkan melalui lembar kuesioner.
Penelitian ini menggunakan analisis univariat dan analisis bivariat yang diuji dengan chi-square.

Berdasarkan hasil analisis bivariat dengan uji static dapat di ketahui hubungan yang
signitifkan antara tindakan keperawatan dan kepuasan pasien di karenakan nilai P = 0.000 <
0.05. ini menunjukkan bahwa adanya penerimaan dari HI yang merupakan jawaban sementara
dalam sebuah penelitian. Kesimpulannya ada hubungan tindakan perawat terhadap kepuasan
pasien di unit gawat darurat RSU Prof. Dr. V. L. Ratumbuysang Manado.

Kata Kunci : Tindakan Perawat, Kepuasan Pasien, Unit Gawat Darurat.
Kepustakaan : 25 buku, 1 skripsi, 8 iile internet.



Vi

ABSTRACT

Prachelia Alvianita Fransisca Laki, Treatment Action Effect The Patient Satisfaction In
Emergency Unit RSU Prof. Dr. V. L. Ratumbuysang Manado. Under the guidance
Christina Th. Sinaga, S.Kep., M.Kep dan Dr. Ir. Charles Ngangi, MS.

Patient satisfaction is a patient’s level of feeling arising as a result of the performance of
health services obtained after patient compared with what is perceived. Problem of this
research is how a relationship of nurse action against patient satisfaction in an emergency
room RSU Prof. Dr. V. L. Ratumbuysang Manado. The purpose of this study was to
determine the relationship of actions and nurses on emergency room RSU Prof. Dr. V. L.
Ratumbuysang Manado.

This research is a descriptive analytic cross sectionalstudy with a sample of 50
respondents. Data were collected through the questionnaire. This study using univariate and
bivariate data analysis were tested by chi square.

Based of the results of the bivariate analysis with chi square statistical tests can be found
a significant correlation between patient satisfaction with nursing action because the value of
P =0.000 < 0.05. This suggests that the acceptance of Hl which is temporary answer in a
study. In conclusion, there is relationship actions of nurses to patient satisfaction in the
emergency room emergency room RSU Prof. Dr. V. L. Ratumbuysang Manado.

Keyword : Treatment Action, Patient Satisfaction, Emergency Unit.
Bibliography : 25 books, 1 theses, 8 Internet files.
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