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ABSTRAK 
 
 
 

Amanda Gr. Bawole 

Dampak Motivasi Kerja Perawat terhadap Kualitas Pelayanan Kesehatan di 

Puskesmas Mubune Likupang Barat dan Puskesmas Likupang Timur. Dosen 

Pembimbing: Julianus Ake dan Laurentius Rumokoy 
 

Peningkatan pengetahuan dan teknologi yang sangat cepat di berbagai bidang serta 

meningkatnya pengetahuan masyarakat berimplikasi pada meningkatnya tuntutan 

masyarakat akan mutu pelayanan kesehatan termasuk pelayanan keperawatan. 

Motivasi kerja dari tim kesehatan dalam hal ini perawat, sangat penting dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan. Beberapa penelitian yang berkaitan 

dengan  kinerja perawat  telah  dilakukan.  Fenomena  yang ada menunjukan  masih 

banyak  keluhan  klien  terhadap  kualitas  pelayanan   yang  kurang  memuaskan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak motivasi kerja perawat terhadap 

kualitas pelayanan kesehatan di Puskesmas Mubune Likupang Barat dan Puskesmas 

Likupang, Likupang Timur tahun 2016. Penelitian ini dilakukan pada Juli 2016. 

Sampel penelitian ini berjumlah 30 responden dengan menggunakan desain studi 

cross   sectional.   Uji   statistik   yang   digunakan   adalah   chi-square.   Peneliti 

menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner untuk variabel independen yang 

adalah motivasi kerja perawat dan  variabel dependen yang adalah kualitas pelayanan 

kesehatan. Terdapat 11 (36,7%) perawat yang memiliki kualitas pelayanan kesehatan 

kurang baik, sedangkan perawat yang memiliki kualitas pelayanan kesehatan baik 

adalah sebanyak 19 (63,3%). Dari hasil uji statistik diketahui bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara motivasi kerja dan kualitas pelayanan dengan nilai 

p value 0,029 yang berarti bahwa ada dampak dari motivasi kerja perawat terhadap 

kualitas pelayanan kesehatan. Berdasarkan hasil penelitian, maka disarankan kepada 

pihak Puskesmas untuk dapat meningkatkan motivasi kerja perawat guna 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan yang ada. 
 

Kata Kunci    : Kualitas Pelayanan Kesehatan, Motivasi Kerja 

Kepustakaan : 9 buku, 7 jurnal
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ABSTRACT 
 

 
 
 

Amanda Gr. Bawole 

The impact of motivation of working Nurses to quality health care in health 

centers and clinics Mubune West Likupang and East Likupang. The guidance 

of Julianus Ake and Laurentius Rumokoy 

 
Increased knowledge and technology that very quickly in various areas as well as 

increasing knowledge society implies the increasing demands of society will be the 

quality of nursing services including health services. Work motivation of the team 

health  nurse  in  this  case,  is  very  important  in  improving  the  quality  of  health 

services. Some research related to the performance of the nurses had done. A 

phenomenon that there are still plenty of complaints indicates the client towards the 

quality of service that is less satisfactory. This research aims to know the impact on 

the motivation of working nurses to quality health care in health centers and clinics 

Mubune West Likupang, and East Likupang 2016. This research was conducted in 

July 2016. The sample of this research totalled 30 respondents by using cross 

sectional study design. Statistical tests used was chi-square. Researchers use research 

instrument in the form of a questionnaire for the independent variable is the 

motivation of working nurses and the dependent variable which is the quality of 

health services. There are 11 (36.7%) of nurses who have quality health services less 

well, while nurses who have good health care quality is as much as 19 (63.3%). From 

the  results  of  statistical  tests  are  known  that  there  is  a  significant  relationship 

between motivation and service quality with the highest p value 0.029 which means 

that there is an impact from the motivation of working nurses to quality health 

services. Based on the research results, then it is advisable to seek party can increase 

the motivation of working nurses in order to improve the quality of existing health 

services. 
 

Keywords      : Health Service Quality, Work Motivation 

Literature      : 9 books, 7 journals
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