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ABSTRAK

Analisis Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Sistem Informas
Akuntans (Studi Kasus Pada PT. Wahana Wirawan Manado). Dibimbing
oleh: Octavianus M.T Muaja, SE., M.M. dan Margie Crhistany Poluan S.E.,
MSA.

Sistem Informasi Akuntans (SIA) adalah suatu sistem yang menyediakan data
yang berupa informasi dan data keuangan lainnya yang diperoleh dari proses
transaks Akuntans yang kemudian data tersebut diproses untuk menghasilkan
informasi yang baru sehingga bermanfaat untuk menghasilkan kinerja yang baik
bagi perusahaan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh variabel
Keterlibatan pengguna, Kemampuan Teknik Personal, Dukungan Mangemen
Puncak, serta Program Pelatihan dan pendidikan terhadap Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi (SIA).

Penelitian ini dilakukan pada Karyawan yang menggunakan Sistem Informasi
Akuntans pada PT. Wahana Wirawan Manado dengan populasi sekaligus
Responden sebanyak 33 orang. Data dikumpulkan melalui penyebaran Kuesioner
yang diukur menggunakan Skala Likert. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi Linear berganda,dan uji hipotesis dilakukan secara parsial (uji t)
dan simultan (uji f).

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel Keterlibatan pengguna, Kemampuan
Teknik Personal, serta Program Pelatihan dan Pendidikan tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Sistem Informass Akuntansi (SIA), sedangkan
Dukungan Mangemen Puncak memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi.

Kata Kunci : Keterlibatan pengguna, Kemampuan Teknik Personal,
Dukungan Manajemen Puncak, Program Pelatihan dan Pendidikan, Kinerja

Sistem Informasi Akuntansi.



ABSTRACT

Analysis of Factors Affecting the Performance of Accounting Information
Systems (Case Study at PT. Wahana Wirawan Manado). Supervised by:
OctavianusM.T Muaja, S.E., M.M. and Margie Crhistany Poluan S.E., MSA

Accounting Information System (SIA) is a system that provides data in the form
of information and other financial data obtained from the accounting transaction
process which then the data is processed to produce new information so that it is

useful to produce good performance for the company

The purpose of this study is to analyze the influence of user involvement
variables, persona engineering skills, top management support, and training and

education programs on the performance of accounting information systems (AlS).

This research was conducted on Employees who use Accounting Information
Systems at PT. Wahana Wirawan Manado with 33 people as Population as well as
Respondents. Data was collected through questionnaires which were measured
using a Likert Scale. Data analysis techniques using multiple linear regression
analysis, and hypothesis testing is done partially (t test) and simultaneous (f test).

The results showed that the variables of User Involvement, Personal Technical
Capability, and Training and Education Programs had no significant effect on the
Performance of Accounting Information Systems (SIA), while Top Management
Support had a significant influence on the Performance of Accounting
Information Systems.

Keywords. User involvement, Personal Technical Capability, Top
Management Support, Training and Education Program, Accounting

Information System Performance.
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