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Eksplorasi Peran Perawat dan Bidan dalam Proses Pengambilan Keputusan
Rujukan Pada Pasien dengan Persalinan Resiko Tinggi di Puskesmas Kema
Minahasa Utara

Tupamahu Giovany Stevanus, Indriani Yauri, Gladis Ratuliu

ABSTRAK

Latar Belakang: Rujukan yang tepat pada persalinan resiko tinggi dapat menghindari
komplikasi lanjut pada ibu dan bayi. studi menunjukan bahwa rujukan yang tepat sangat
dipengaruhi oleh keputusan perawat atau tenaga kesehatan lainnya. Data menunjukan
pada tahun 2014 angka kematian ibu mencapai 98 per 100.000 kelahiran hidup dengan
rujukan terlambat mencapai 58%. Persepsi perawat atau tenaga keseheatan lainnya
terhadap rujukan persalinan memegang peranan penting, oleh karena itu studi dari
penelitian bertujuan untuk mengeksplorasi peran perawat dalam proses pengambilan
keputusan rujukan pada pasien dengan persalinan resiko tinggi di Puskesmas Kema
Minahasa.

Metode: Penggunaan deskriptif kualitatif didasarkan pada fenomena empiris, manusia sebagai
alat, menggunakan pengetahuan, intuisi, deskriptif berupa kata kata tertulis atau lisan dan bukan
berupa angka. Penelitian ini menggunakan teknik total sampling dengan responden semua
perawat dan bidan yang bertugas di instalasi gawat darurat Puskesmas Kema . Data penelitian ini
didapatkan melalui In-Depth Interview. Kerangka konsep Goal Attainment oleh Imogene King
digunakan untuk mendukung proses analisis data.

Hasil: Hasil analisis data menghasilkan 3 tema yaitu: pengkajian perawat dan bidan,
ketersediaan sarana dan prasarana, serta dukungan keluarga. Hasil ini didukung oleh
teori Goal Attainment yang menyatakan bahwa dalam proses keperawatan terjadi
komunikasi yang melibatkan persepsi, keputusan serta tindakan dari perawat untuk
mencapai transaksi yaitu rujukan.

Kesimpulan: Peran perawat dan bidan dalam pengambilan keputusan rujukan pada
persalinan resiko tinggi mempunyai dampak yang penting dalam rujukan. Jadi,
penelitian ini dapat menjadi bahan masukan bagi tenaga kesehatan, keluarga serta
puskesmas untuk menunjang jalannya proses rujukan. penelitian ini juga dapat menjadi
bahan untuk penelitian selanjutnya

Kata kunci: Keputusan, Rujukan Persalinan, Perawat
Kepustakaan: 10 buku, 30 jurnal
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Exploration of Nurses’ and Midwives Role in Referral Decision Making on Patients
with High Risk Delivery Process at Kema Community Health Center, North
Minahasa

Tupamahu Giovany Stevanus, Indriani Yauri, Gladis Ratuliu
Abstract

Backgroud: The proper referral for high risk delivery process can evade further
complications to the mother and new born baby. Study showed that the proper referral
was affected by the nurses decision or other health care personnel. Data showed that in
2014, mothers’ mortality rate reached 98 for every 100.000 live birth with delayed
referral of 58%.

Objective: Nurses’ or other health care personnel’s perception regarding delivery
referral holds significant role, in which this study aimed to explore the nurses and
midwives’ role in referral decision making process on patients with high risk delivery
process in Kema Community Health Center, North Minahasa.

Methods: Descriptive-qualitative used in this study was based on the empirical
phenomenon, mas as the instrument, used knowledge, and intuition. Descriptive was
meant to be written or spoken words, not numbers. This study used total sampling
technique with the respondents of all the on-duty nurses and midwives in Kema
Community Health Center emergency unit. This research result was gathered thorough
in-depth interview. Imogene King’s Goal Attainment Concept was used to support the
data analyzing process.

Result: The data analysis resulted in three themes, which were: assessment of nurses
and midwife, availability of infrastructure, and family support. These results were
supported by Goal Attainment Theory which stated that in the nursing process,
communication occurred involving perception, decision, and action of the nurses and
midwife’s to reach a transaction which was the referral.

Conclusion: The nurses and midwife’s role in the decision making of referring high risk
delivery process patients had significant impact in referral. Thus, this research could
serve as a suggestion to the health care workers, family, and community health center to
support the process of referral. This research could also be a future research literature.

Keywords: Decision, Delivery Referral, Nurses
Literature: 10 books, 30 journals
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