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ABSTRAK 

 

PENGARUH INKLUSI KEUANGAN, PENDAPATAN, DAN 

REWARD APLIKASI TERHADAP MINAT PENGGUNAAN 

APLIKAI MYPERTAMINA PADA SPBU 7495803 

KABUPATEN KEPULAUAN SANGIHE 

 

TANIA CHARISA PANGANDAHENG [21042021] 

Dibimbing oleh : 

Loureine P. Sumual, S.E., M.F.M. dan Patricia G. J. Petrus, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor – faktor yang 

mempengaruhi Minat Penggunaan Aplikasi MyPertamina di Kabupaten 

Kepulauan Sangihe. Tiga variabel independen yang dianalisis dalam penelitian ini 

yaitu Inklusi Keuangan, Pendapatan, dan Reward Aplikasi. Inklusi Keuangan 

menunjukkan sejauh mana masyarakat memiliki akses terhadap layanan keuangan 

digital, Pendapatan mencerminkan kemampuan ekonomi individu untuk 

menggunakan layanan berbasis aplikasi, sedangkan Reward Aplikasi mencakup 

insentif atau manfaat yang ditawarkan aplikasi untuk mendorong penggunaan 

secara berkelanjutan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan Inklusi 

Keuangan, Pendapatan, dan Reward Aplikasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Penggunaan Aplikasi MyPertamina di Kabupaten Kepulauan 

Sangihe. Temuan ini mencerminkan bahwa Minat Penggunaan Aplikasi 

MyPertamina dipengaruhi oleh tiga faktor tersebut. Meskipun demikian, masih 

terdapat faktor – faktor lain yang berpotensi memengaruhi Minat Penggunaan dan 

dapat menjadi fokus penelitian selanjutnya seperti persepsi risiko, kemudahan 

penggunaan, serta faktor budaya lokal.  
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