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     ABSTRAK  

 PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA MEREK DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. SICEPAT EKSPRES 

MANADO 

                     KATA PENGANTAR 
 

  Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa 

atas kemurahan-Nya dan penyertaan-Nya dalam hidup penulis, hingga telah 

menuntun dan membimbing penulis sampai detik ini. Yang mana penulis dapat 

menyelesaikan Skripsi yang menjadi suatu kewajiban bagi mahasiswa tingkat 

akhir di Universitas Katolik De La Salle Manado dan juga Atas Kebaikan-Nya 

penulis dapat menyusun dan menyelesaikan Skripsi ini dengan segalabaik. 

Dalam hal ini juga penulis ingin berterima kasih kepada pihak-pihak 

yang telah ikut terlibat secara langsung atau tidak langsung dalam membantu, 

membimbing, mendoakan serta memberi semangat kepada penulis hingga penulis 

bisa menyelesaikan Skripsi. Dengan hormat penulis ingin mengucapkan terima 

kasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan kemurahan-Nya dan penyertaan- Nya 

dalam hidup saya. 

2. Prof. Dr. Johanis Ohoitimur Selaku Rektor Universitas Katolik De 

LaSalleManado. 

3. Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi & 

Bisnis Universitas Katolik De La SalleManado. 

4. Merry Jeanned'arc Korompis, S.E., M.M. selaku Wakil Dekan Fakultas 

Ekonomi & Bisnis Universitas Katolik De La SalleManado. 

5. Patricia G. J. Petrus , S.E., M.M. selaku Kepala Program Studi  Manajemen 

Fakultas Ekonomi & Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado. 

6. Apolinaris Abdon Montolalu, S.S., M.S.selaku Dosen Pembimbing I saya 

yang telah membantu saya dan membimbing saya selama menyusunSkripsi. 

7. Joseph J.A. Turambi, S.E., M.Sc.selaku Dosen Pembimbing II saya yang 
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telah membantu saya dan membimbing saya selama menyusunSkripsi. 

8. Christoforus Adrie Pieter Koleangan, S.E., M.M. CSCA, CRA. selaku 

Dosen Pembimbing Akademik yang telah mendukung dan membimbing 

saya selama perkuliahan. 

 

9. Owner PT. Sicepat Ekspres Wonasayang telah memberikan kesempatan 

serta memberikan ruang izin kepada penulis untuk melaksanakanpenelitian. 

 

10. Papa, Mama, Kedua kakak saya, dan saudara yang selalu mendukung dan 

mendoakan serta memberikan memotivasi kepadasaya. 

 

11. Pacar saya yang menguatkan saya dalam menyusun Skripsi ini dengan 

penuh dorongan dan semangat dalam bekerja. 

 

12. Semua pihak-pihak yang telah membantu saya dan turut mengambil  bagian 

baik secara langsung maupun tidak langsung selama penyusunan Skripsi ini. 

Saya sadar bahwa skripsi saya belum sempurna. Untuk itu , saya mohon maaf 

jika terdapat kesalahan dalam skripsi ini. Saya mengarapkan saran bagi pembaca 

yang nantinya dapat memperbaiki kesalahan dalam skripsi ini. Semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi para pembaca di masa yang akan datang. 

Sekali lagi, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 

semua pihak yang saya sebutkan diatas. Kiranya Tuhan Yesus selalu memberkati. 

 

 

 

 Manado, 14 Juli 2023 

 

 
 

      

             Andrew Ceyvert Sumarlie 
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