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ABSTRAK 

 

Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Dan Pemanfaatan E-

Commerce Pada PT. Aryaduta Karawaci Management (Hotel Aryaduta 

Manado). Dibimbing oleh: Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., CA. dan 

Anastasya C.I. Kakauhe, S.E., Ak., M.Ak. 

 

Perkembangan teknologi membawa banyak perubahan di berbagai aspek, salah 

satunya sektor usaha. Salah satu perubahan yang dirasakan, yaitu adanya sistem 

yang terkomputerisasi. Sistem informasi akuntansi adalah sekumpulan komponen 

yang berkaitan yang mengolah data menjadi informasi keuangan. Sistem 

informasi yang baik akan membantu manajemen mengambil keputusan. Selain 

sistem, perkembangan teknologi juga memberikan peluang bagi para pelaku usaha 

untuk menjalankan bisnis online menggunakan e-commerce. Dengan 

menggunakan e-commerce, perusahaan dapat menjangkau lebih banyak customer, 

sehingga hal ini dapat meningkatkan penjualan usaha. Hotel Aryaduta Manado 

merupakan salah satu hotel berbintang empat di Kota Manado, yang selalu 

mengikuti perkembangan tren guna mempertahankan citra hotel. Untuk itu, dalam 

operasionalnya, Hotel Aryaduta Manado menggunakan sistem informasi 

akuntansi dan e-commerce. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat apakah 

sistem informasi akuntansi dan e-commerce yang digunakan di Hotel Aryaduta 

Manado telah terlaksanakan dengan baik. 

Metode penelitian ini adalah metode kualitatif. Jenis data yang digunakan, yaitu 

data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data melalui wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan, yaitu analisis deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya perbedaan antara teori dan 

implementasi sistem di Hotel Aryaduta Manado. Meskipun tidak berdampak 

buruk bagi perusahaan, namun ada baiknya dilakukan evaluasi terkait sistem 

tersebut. Sedangkan, penggunaan e-commerce di Hotel Aryaduta Manado telah 

terlaksanakan dengan optimal. 

Kata Kunci: Perkembangan Teknologi, Sistem Informasi Akuntansi, dan 

Pemanfaatan E-Commerce 
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ABSTRACT 

 

An Analysis of the Application of Accounting Information System and the 

Utilization of E-Commerce at PT. Aryaduta Karawaci Management (Aryaduta 

Hotel Manado). Supervised By: Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., CA. dan 

Anastasya C.I. Kakauhe, S.E., Ak., M.Ak. 

 

Technological development brings a lot of changes in many aspects, one of them 

is the business sector. One of the noticed changes is the existence of computerized 

systems. Accounting information system is a set of interrelated components that 

process data into financial information. A good information system will help the 

management make decisions. Besides the system, technological development also 

provides opportunities for businesspeople to run online businesses by using e-

commerce. By using e- commerce, companies can reach more customers, which 

can increase the business sales. Aryaduta Hotel Manado is one of the four-star 

hotels in Manado, who always follows the ongoing trends to maintain the hotel’s 

image. For this reason, Aryaduta Hotel Manado uses the accounting information 

system and e-commerce in its operations. The purpose of this study was to see 

whether the use of accounting information system and e-commerce at Aryaduta 

Hotel Manado had been implemented properly. 

This study used qualitative method. The type of data used was primary data and 

secondary data. The data was collected by interviews and documentations. The 

data analysis technique used was descriptive analysis. 

The results of this study indicated that there was a difference between theories 

and the systems implementation at Aryaduta Hotel Manado. Even though it did 

not have a bad impact on the company, it is better to evaluate the systems. 

Meanwhile, the utilization of e-commerce at Aryaduta Hotel Manado has been 

carried out optimally. 
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