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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh data observasi yang menunjukkan 

perolehan hasil kinerja kurir. Tujuan penelitian ini ialah untuk menganalisis pengaruh 

sikap kerja, disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja kurir serta menganalisis 

faktor secara bersama-sama atau simultan terhadap kinerja kurir pada PT. Pos 

Indonesia Pusat Manado. Jenis penelitian ini menggunakan data kuantitatif yang 

dilaksanakan pada bulan April-Juni 2024, kepada seluruh populasi yang berjumlah 17 

kurir dengan menggunakan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

sudah memenuhi syarat uji validitas dan reliabilitas serta wawancara. Kemudian 

analisis data menggunakan sistem IBM SPSS versi 23 dengan persyaratan uji asumsi 

klasik normalitas, multikolinearitas, heterokedastisitas dan autokorelasi. Hasil analisis 

menggunakan uji regresi linear berganda, uji hipotesis T dan F serta uji koefisien 

korelasi dan determinasi dengan penyajian menggunakan tabel serta narasi yang 

disertakan pada bab IV. 
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