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dan juga  seluruh keponakan yang selalu mendukung saya dalam bentuk doa 
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3. Pastor Prof. Dr. Johanis Ohoitimur sebagai Rektor Universitas Katolik De La 

Salle Manado. 

4. Ibu Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., M.Si. sebagai Dekan fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado. 

5. Ibu Merry Jeanned’arc Korompis, S.E., M.M sebagai Wakil Dekan dan juga 
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6. Ibu Patricia Petrus, S.E., M.M sebagai Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado. 

7. Ibu Loureine P. Sumual S.E., M.F.M sebagai Dosen Pembimbing Akademik 

dan juga Dosen Penguji 2 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik 

De La Salle Manado. 

8. Bapak Christoforus A. P. Koleangan, S.E., M.M., CSCA., CRA sebagai 

Dosen Pembimbing 1 yang sudah membimbing saya dari awal sampai akhir 
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10. Saya ucapkan terima kasih kepada bapak ganeral manager dan seluruh 

karywan yang ada di PT. Bintang Mandiri Bersaudara Kota Bitung. 
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 Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan membalas semua 

kebaikan semua pihak yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi 

ini. Untuk itu, kritik dan saran yang bersifat membangun dari pembaca akan 

sangat penulis harapkan. Akhir kata kiranya skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

banyak pihak. Atas perhatian yang diberikan kepada semua pihak penulis ucapkan 

terima kasih banyak. 
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Bitung, 26 Juni 2023 
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