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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Mottomo Inn adalah sebuah budget hotel yang berlokasi di Kota Manado. 

Hotel ini berada di bawah naungan PT. Manado Bungalo Sentosa dan telah 

beroperasi sejak tahun 2019. Mottomo Inn memiliki 31 kamar yang dibedakan 

berdasarkan jenis, seperti Cabin Room, Twin Room, Double Room, New Double 

Room dan Super Single Room. Harga dan fasilitas dalam kamar bergantung pada 

jenis kamar tersebut. Oleh karena itu, diperlukan manajemen kamar yang baik 

untuk mengelola dan mengoordinasikan semua aspek terkait kamar, guna 

memastikan pengalaman tamu yang memuaskan serta kelancaran operasional hotel. 

Manajemen kamar hotel yang efektif sangat penting bagi pihak manajemen 

karena secara langsung memengaruhi pelayanan, kepuasan tamu, dan keuntungan 

finansial hotel. Dengan manajemen yang baik, pengelola dapat memastikan kamar 

selalu siap ditempati, yang esensial untuk mempertahankan standar layanan tinggi 

dan mencegah keluhan tamu. Proses manajemen kamar meliputi pemesanan, 

pembersihan, perawatan, pengelolaan fasilitas, serta layanan tamu untuk 

memastikan kenyamanan dan kepuasan selama menginap. 

Salah satu faktor paling penting dalam memaksimalkan pelayanan adalah 

proses check-in dan ketersediaan kamar. Hal ini menjadi salah satu poin krusial, di 

mana hotel dituntut memberikan pelayanan terbaik dan meminimalkan 

permasalahan, seperti kesalahan data kamar kosong. Permasalahan semacam ini 

sering terjadi bahkan di hotel besar sekalipun, yang pada akhirnya mengurangi 

tingkat kepuasan tamu dan dapat menimbulkan kerugian bagi pihak hotel. 

Proses pemesanan kamar dapat dilakukan melalui dua cara, yaitu datang 

langsung (walk-in) atau pemesanan daring melalui mitra seperti Traveloka dan 

Tiket.com. Dengan metode walk-in, tamu dapat melakukan check-in langsung di 

Mottomo Inn dengan mengisi formulir yang mencakup data seperti nama lengkap, 

nomor telepon, jenis kamar, lama menginap, serta tanda tangan. Resepsionis akan 

mencatat informasi tersebut. Setelah pembayaran selesai, tamu akan menerima 

kunci kamar dan dapat langsung masuk ke kamar. 
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Untuk pemesanan melalui mitra, pengunjung dapat memesan kamar melalui 

aplikasi mitra, dan notifikasi pemesanan akan ditampilkan di aplikasi tersebut. 

Resepsionis mencatat detail pemesanan kamar online dalam sebuah buku. Karena 

pembayaran telah dilakukan melalui aplikasi, pelanggan hanya perlu menunjukkan 

bukti pemesanan kepada resepsionis untuk menerima kunci kamar. Selain itu, 

resepsionis juga merekap detail transaksi harian dan bulanan menggunakan 

Microsoft Excel. 

Namun, beberapa masalah sering terjadi dalam proses bisnis tersebut. Data 

yang ditulis di atas kertas seringkali berserakan atau hilang, sehingga menyulitkan 

proses pencatatan dan pembuatan laporan. Selain itu, kesalahan pencatatan dan 

penyalinan data sering terjadi dalam proses ini. Pemindahan data dari kertas ke 

Microsoft Excel juga memakan waktu yang cukup lama. Oleh karena itu, pihak 

manajemen ingin mendigitalisasi proses bisnis dan data mereka guna meningkatkan 

kualitas layanan serta kepuasan tamu. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, ada peluang untuk mengembangkan 

Aplikasi Online Pencatatan Transaksi Kamar Hotel Berbasis Android khusus untuk 

Mottomo Inn. Aplikasi ini akan mengelola seluruh aspek pencatatan data transaksi 

hotel, mulai dari reservasi hingga check-in dan check-out. Aplikasi akan memiliki 

dua jenis pengguna, yaitu Receptionist dan Manager, masing-masing dengan 

fungsinya sendiri. Penggunaan aplikasi ini diharapkan dapat mengurangi kesalahan 

pencatatan dan penyalinan data dengan menyediakan sistem yang terkomputerisasi, 

akurat, dan konsisten. Selain itu, aplikasi ini akan memudahkan pembaruan 

informasi, meningkatkan keamanan data, serta menghemat waktu dalam 

pengolahan dan pembuatan laporan. 

Pemilihan aplikasi berbasis Android didasarkan pada fakta bahwa 

resepsionis menggunakan perangkat Android untuk operasional hotel, termasuk 

aplikasi mitra dan WhatsApp. Dengan demikian, aplikasi ini diharapkan dapat 

mendukung operasional hotel secara lebih efisien dan profesional. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana membangun Aplikasi Online Pencatatan Transaksi Kamar Hotel 

Berbasis Android untuk Mottomo Inn yang dapat memroses data pemesanan, check-

in, dan proses check-out yang dilakukan oleh tamu secara real-time. 
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1.3 Tujuan Kerja Praktik  

 Membangun Aplikasi Online Pencatatan Transaksi Kamar Hotel Berbasis 

Android untuk Mottomo Inn yang dapat membantu memproses data pemesanan, 

check-in, dan proses check-out secara real-time. 

1.4 Manfaat Kerja Praktik 

a. Pihak Mottomo Inn: 

1. Data pemesanan dan informasi kamar yang lebih akurat mengurangi 

risiko kesalahan dalam pencatatan, reservasi, dan alokasi kamar, 

sehingga pengalaman menginap lebih baik. 

2. Proses check-in dan check-out yang lebih cepat dan efisien, mengurangi 

waktu tunggu serta menyederhanakan administrasi.Dapat meningkatkan 

efisiensi waktu dengan digitalisasi proses pencatatan, dan pengolahan 

data kamar. 

b. Penulis: 

1. Mendapatkan pengalaman kerja nyata. 

2. Dapat penerapan pengetahuan yang telah diperoleh selama perkuliahan 

ke dalam situasi nyata di dunia bisnis. 

1.5 Batasan Masalah 

1. Aplikasi yang dibuat hanya dapat dijalankan pada perangkat berbasis 

Android dengan minimal sistem operasi Android 8. 

2. Aplikasi yang dibangun tidak mencakup proses pembayaran sama sekali. 

3. Aplikasi yang dibangun tidak dapat mengunggah gambar dikarenakan 

penggunaan basis data firebase yang harus berbayar untuk mengakases fitur 

mengunggah gambar. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Berikut adalah sistematika yang dipakai didalam penelitian kali ini: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang permasalahan yang ditemukan selama 

melakukan kerja praktik. Bagian ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

Kerja Praktik, manfaat Kerja Praktik, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

 

 

Commented [LW1]: Perbaiki sesuai revisi rumusan 

masalah 
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BAB II: DATA UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini membahas tentang data umum perusahaan yang terdiri dari 

sejarah perusahaan, lingkup pekerjaan perusahaan, dan lingkup pekerjaan yang 

dilakukan. 

BAB III: LANDASAN TEORI 

Pada bab ini membahas terkait topik KP, teknologi yang digunakan, 

metodologi pengembangan perangkat lunak, kakas pemodelan, dan prosedur 

pengumpulan dan pengolahan data. 

BAB IV: PEMBAHASAN 

Bab ini akan mengkaji permasalahan yang dihadapi dan solusinya 

denganmengikuti langkah-langkah metodologi pengembangan perangkat lunak. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran untuk pengembangan 

selanjutnya. 
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BAB II  

DATA UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 Mottomo Inn merupakan budged hotel yang telah beroperasi sejak tahun 

2019 di bawah naungan PT. Manado Bungalo Sentosa. Mottomo Inn didirikan di 

lokasi yang dianggap strategis, yaitu di jalan Sam Ratulangi, yang merupakan 

kawasan perkotaan yang dekat dengan berbagai lokasi penting seperti kantor 

perpajakan, kantor perwalikan Bank Indonesia, dan rumah sakit yang sangat 

memungkinkan untuk kedatangan tamu dari luar daerah.  

2.2 Lingkungan Pekerjaan Perusahaan 

 Pada bagian ini akan membahas visi, misi, dan struktur dari Mottomo Inn: 

2.2.1 Visi 

Untuk memajukan periwisata Kota Manado dan membuka lapangan 

pekerjaan. 

2.2.2 Misi 

Berikut adalah misi dari PT. Manado Bungalo Sentosa: 

1. Menjadi budget hotel pilihan wisatawan lokal dan domestic 

2. Memperkerjakan dan melengkapi pekerja asli Manado dan sekitarnya 

3. Berkontribusi dalam pembangunan Kota Manado Commented [LW2]: Perbaiki formatting.. 

Jgn kasih jarak terlalu besar antara kalimat terakhir dan 

sub-bab berikutnya. 



 

 

6 

 

2.2.3 Struktur Perusahaan 

 

Gambar 2. 1 Struktur Perusahaan 

 

 Untuk posisi yang ditempatkan pada saat magang adalah front desk yang 

bertugas untuk melayani tamu yang datang. 

2.3 Lingkup Pekerjaan Yang Dilakukan 

 Selama melakukan Kerja Praktik di Mottomo Inn ditempatkan pada bagian 

front desk yang bertugas sebagai resepsionis hotel. Adapun aktivitas yang dilakukan 

selama Kerja Praktik: 

1. Menyambut tamu yang datang 

2. Melakukan proses check-in dan check-out 

3. Melayani keluhan tamu 

4. Melakukan pencatatan transaksi 
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BAB III  

LANDASAN TEORI 

 

3.1 Teori Pendukung 

 Pada bagian ini berisi penjelasan teori-teori yang digunakan sebagai dasar 

dalam pembangungan aplikasi online Pencatatan Transaksi Kamar Hotel Berbasis 

Android. 

3.1.1 Teori Manajemen Hotel 

 Manajemen kamar hotel merupakan salah satu komponen yang sangat 

penting bagi pihak hotel karena secara langsung mempengaruhi efisiensi 

operasional, kepuasan tamu, dan profitabilitas hotel. Manajemen ruangan yang baik 

dapat membantu untuk menjaga ruangan dalam kondisi siap pakai setiap saat. Hal 

ini penting untuk menjaga standar pelayanan yang tinggi dan mencegah keluhan 

tamu dan mempertahankan repurtasi hotel [1]. 

 Komponen paling awal yang harus diperhatikan ketika ada pengunjung 

yang datang adalah pelayanan pada saat prosedur check-in yang kadang memakan 

waktu yang lama dan harus mengalami berbagai macam pencatatan dokumen yang 

bisa disederhanakan dengan formulir yang singkat dan efektif [1]. 

3.1.2 Pemrograman Android 

 Sistem operasi Android merupakan sebuah sistem operasi berbasis Linux 

yang dirancang khusus untuk perangkat seperti smartphone dan tablet. Arsitektur 

Android terdiri dari karnel linux dibagian bawah, libraries dibagian tengah, dan 

aplikasi dibagian atas. Setiap bagian saling terhubung dan bekerja sama untuk 

menjalankan fungsionalitas seperti Storage Management, Processing, dan 

pengoperasian perangkat keras [2]. 

A. Kotlin 

 Kotlin merupakan bahasa pemrograman moderen yang dirancang oleh 

perusahaan bernama JetBrains untuk pemrograman Android, dan didukung oleh 

pihak google secara resmi pada tahun 2017. Kotlin dirancang untuk berjalan di 

platform Java Virtual Machine (JVM), yang berarti dapat beroperasi bersamaan 

dengan bahasa Java dan menggunakan ekosistem pustaka yang sama [3]. 
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B. Firebase 

 Firebase adalah layanan basis data yang disediakan oleh Google secara 

gratis dan menawarkan berbagai layanan backend, seperti real-time database, 

Cloud Storage, sistem keamanan, dan autentikasi. Keamanan Firebase tergolong 

baik untuk pengembangan aplikasi berskala kecil. Selain itu, Firebase menyediakan 

berbagai layanan keamanan tambahan yang dapat dimanfaatkan oleh pengembang 

[4]. 

 Pemrograman menggunakan Firebase dapat dengan mudah dilakukan 

menggunakan bahasa pemrograman Kotlin dikarenakan sama-sama buatan google 

dan dapat diintegrasikan dengan mudah menggunakan Android Studio. Inilah yang 

membuat Firebase paling sering dipakai dalam pengembangan aplikasi Android [5]. 

3.2 Metodologi Pengembangan Perangkat Lunak 

 Pada bagian ini berisi penjelasan Metodologi pengembangan perangkat 

lunak yang dipakai dalam pembangunan aplikasi online Manajemen Kamar Hotel 

berbasis Android. 

3.2.1 Metodologi Waterfall 

Metodologi waterfall merupakan metodologi pengembangan perangkat 

lunak yang paling umum digunakan dikarenakan alur pengerjaannya yang linear 

dan berurutan yang mudah untuk dipahami. Metodologi ini dapat digunakan baik 

untuk pengerjaan proyek secara berkelompok maupun proyek tunggal yang hanya 

melibatkan 1 orang pengembang saja [6]. 

Waterfall terbagi dalam beberapa tahapan pengerjaan, yaitu tahap analisis, 

yang berisi analisis terhadap data yang telah dikumpulkan untuk mencari tahu apa 

yang harus dilakukan; tahapan desain, yang berisi desain dari aplikasi yang 

dirancang beserta desain antarmuka aplikasi; tahapan implementasi, yang berisi 

eksekusi dari hasil analisis dan desain; serta tahapan pengujian, untuk menguji 

apakah aplikasi yang dibangun telah berjalan dengan baik atau tidak. Setelah 

keempat tahapan berjalan dengan baik, barulah masuk pada tahap akhir, di mana 

perangkat lunak yang dibangun dapat digunakan. Tahap selanjutnya adalah 

maintenance atau perawatan yang dilakukan oleh pihak pengembang [6]. 

Kelemahan dalam metodologi ini adalah tidak fleksibel seperti metodologi 

agile yang lebih mudah untuk menerima perubahan seperti perubahan ruang 
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lingkup mendadak dan proses tersebut dapat mengganggu jalannya perkembangan 

proyek, namun masih bisa diatasi jika perubahan yang terjadi hanyalah perubahan 

kecil saja [7]. 

 

Gambar 3. 1 Wataterfall  [7] 

3.2.2 Kakas Pemodelan yang Digunakan 

 Pada bagian ini akan berisi teori tentang kakas pemodelan yang dipakai 

yaitu, Unified Modeling Language atau UML. Jenis-jenis yang akan dipakai dalam 

memodelkan adalah Use Case, Class Diagram, dan Activity Diagram. 

A. Use Case Diagram 

Use Case merupakan diagram yang digunakan untuk memodelkan 

fungsional sistem yang dilakukan oleh setiap actor dengan case. Diagram ini 

memiliki 2 bagian yaitu Use Case Diagram yang menggambarkan interaksi actor 

dan case, dan Use Case Table untuk menjelaskan [8]. 
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Gambar 3. 2 Use Case Diagram 

 

B. Use Case Diagram 

 Class Diagram digunakan untuk memodelkan sebuah struktur sistem 

perangkat lunak dengan menggambarkan kelas yang berorientasi objek bersama 

dengan atribut dan hubungan antar kelas [9]. 

 

Gambar 3. 3 Class Diagram [8] 

 

Tabel 3. 1 Daftar Simbol Class Diagram 

No Simbol Nama Keterangan 
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1 
 

Generalisasi Hubungan 
antara objek 
descendent dan 
ancestor 

2 

 

Kelas Humpunan 
objek-objek 
beserta 
atriburnya 
serta operasi 
yang sama 

3 Ketergantungan Relasi antar 
kelas dengan 
makna 
ketergantungan 
antar kelas 

4 Agregasi Relasi antara 
kelas dengan 
makna  semua 
bagian 

5 Asosiasi berarah Hubungan 
antar 2 atau 
lebih kelas 
dimana salah 
satunya 
digunakan oleh 
kelas lainnya. 

 

C. Activity Diagram 

 Activity Diagram adalah salah satu jenis diagram UML yang terstruktur dan 

dapat memodelkan aliran aktivitas dalam sebuah sistem. Biasanya dipakai untuk 

memodelkan alur kerja bisnis dan logika kerjanya dari titik awal sampai titik akhir 

[9]. 
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Gambar 3. 4 Activity Diagram [9] 

3.3 Prosedur Pengumpulan dan Pengolahan Data 

 Pada bagian ini akan membahas tentang cara pengumpulan dan pengolahan 

data yang dilakukan pada proyek. 

3.3.1 Pengumpulan Data 

 Dalam proses mengumpulkan data menggunakan 2 teknik pengumpulan 

data, yaitu observasi dan wawancara. 

A. Observasi 

Melihat secara langsung proses bisnis yang terjadi pada Mottomo Inn yang 

mencakup booking, check-in, check-out, dan cleaning. Observasi berlangsung 

selama 250 jam magang terhitung mulai dari 7 Juni sampai 17 Juli 2024. 

B. Wawancara 

 Mewawancarai langsung manager, receptionist, dan housekeeping untuk 

mencari tau masalah dan kebutuhan dari pihak Mottomo Inn.  
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3.3.2 Pengolahan Data 

 Hasil dari observasi dan wawancara akan dikumpulkan terlebih dahulu 

untuk dianalisis dan mencari apa saja yang dibutuhkan oleh pihak Mottomo Inn. 

Hasil wawancara digunakan untuk mencari tau apa saja proses yang terjadi didalam 

bisnis dan apa yang diperlukan untuk meningkatkan efisiensi, sedangkan hasil 

observasi akan digunakan untuk melihat apa saja masalah yang dihadapi selama 

proses bisnis sehari-hari. 
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BAB IV  

PEMBAHASAN 

 

4.1  Analisis 

 Pada fase ini akan membahas data yang telah dikumpulkan dan diolah. Fase 

ini bertujuan untuk mencari tahu apa yang menjadi kekurangan dari sistem yang 

sedang berjalan, apa yang dibutuhkan oleh pihak perusahaan, dan aplikasi seperti 

apa yang diperlukan oleh perusahaan. 

4.1.1 Sumber Data 

 Data yang didapatkan berasal dari wawancara dengan manager, receptionist, 

dan housekeeping untuk mencari tahu proses bisnis dan kendala apa saja dari tiga 

perspektif yang berbeda. Pertanyaan yang diajukan seputar proses bisnis yang 

terjadi mulai dari SOP, fakta lapangan, dan apa saja permasalahan yang sering 

terjadi. 

 Selain wawancara, observasi juga dilakukan untuk mengamati setiap proses 

bisnis yang dilakukan oleh perusahaan. Observasi dilakukan selama masa magang 

250 jam. Poin yang diamati selama observasi meliputi bagaimana proses bisnis, 

permasalahan yang muncul, dan peluang apa yang bisa diselesaikan dengan 

pembuatan aplikasi. 

4.1.2 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 Berikut adalah pertanyaan yang ditanyakan kepada maneger, receptionist, 

dan housekeeping. 

4.1.2.1 Daftar Pertanyaan Untuk Receptionist 

1. Bagaimana prosedur pengunjung memesan kamar? 

2. Apakah ada kendala saat pengunjung datang dan memesan kamar? 

3. Apakah ada masalah ketika proses check-out dilakukan? 

4. Bagaimana pencatatan pengunjung dilakukan? 

5. Apakah ada kendala pada proses pencatatan? 

4.1.2.2 Daftar Pertanyaan Untuk Manajer 

1. Bagaimana cara melakukan perekapan laporan kepada atasan? 

2. Apakah ada kendala dalam proses perekapan? 
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3. Apa peran pemilik perusahaan untuk dalam proses bisnis sehari-hari? 

4. Apakah ada masalah dalam proses pemantauan sehari-hari? 

4.1.2.3 Daftar Pertanyaan Untuk Housekeeping 

1. Bagaimana proses pembersihan ruangan kamar? 

2. Bagaimana proses pembersihan saat sebelum pengunjung melakukan 

check-out? 

3. Apakah ada kendala dalam prosesnya? 

4.1.3 Analisis Hasil Wawancara 

 Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

proses bisnis yang dilakukan sehari-hari sebagai berikut: 

1. Pemilik perusahaan tidak ikut campur dalam proses bisnis sehari-hari 

dikarenakan kesibukan beliau dan hanya menerima laporan sesuai dengan 

format yang telah ditentukan sebelumnya. 

2. Manager melakukan yang melakukan perekapan harian, mingguan, maupun 

bulanan terhadap setiap transaksi yang terjadi di Mottomo Inn. 

3. Proses pencatatan dan perekapan oleh maneger dilakukan menggunakan 

Microsoft excel sesuai prosedur yang berlaku di perusahaan dan tidak bisa 

diubah. 

4. Permasalahan yang dihadapi manajer adalah pemantauan sehari-hari karena 

maneger sendiri menangani beberapa usaha lainnya dan tidak selalu ada di 

lokasi. 

5. Proses pencatatan data pengunjung oleh receptionist dilakukan 

menggunakan formular kertas yang kemudian akan disalin kedalam 

Microsoft excel. Tahapan ini dapat dipermudah menggunakan aplikasi yang 

akan dibangun nantinya. 

4.1.4 Analisis Hasil Observasi 

 Dalam observasi yang dilakukan, terdapat beberapa hal yang menjadi poin 

penting dalam pembuatan aplikasi. 

1. Owner tidak ikut campur dalam proses bisnis sehari-hari dan memercayakan 

semuanya kepada manager. 

2. Housekeeping tidak memerlukan tipe pengguna sendiri dikarenakan 

housekeeping adalah outsource yang bisa digantikan kapan saja. 
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3. Manager tidak memerlukan fitur perekapan data dan hanya memerlukan 

aplikasi untuk memantau status kamar secara realtime. 

4. Receptionist hanya memerlukan fitur pencatatan data pengunjung saja. 

4.1.5 Pemodelan Sistem Sedang Berjalan 

 Berikut adalah penggambaran dari sistem sedang berjalan: 

A. Activity Diagram 

 

Gambar 4. 1 Activity Diagram Sistem Sedang Berjalan 



 

 

17 

 

B. Use Case Diagram 

 

Gambar 4. 2 Use Case Diagram Sistem Sedang Berjalan 

 

C. Use Case Table 

Tabel 4. 1 Use Case Table Mengirim Laporan 

Use Case Name Mengirim Laporan 

Actor Receptionist  

Description Pengguna (Receptionist) mengirimkan 
laporan transaksi yang tercatat. 

Normal Course: (Actor’s Action) Pengguna (Receptionist) mengirim 
dokumen berisi laporan kepada Manager. 

Alternate Course: (Actor’s Action) Pengguna (Receptionist) tidak 
mengirimkan laporan transaksi. 

Pre-Condition Pengguna (Receptionist) telah mencatat 
semua transaksi. 

Post-Condition Laporan diterima Manager. 

Assumption  
 

Tabel 4. 2 Use Case Table Mengurus Check In Sistem Sedang Berjalan 

Use Case Name Mengurus Proses Check In 

Actor Receptionist 
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Description Pengguna (Receptionist) mengisi data yang 
diperlukan untuk melakukan check in 

Normal Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Receptionist) meminta 
data tamu yang diperlukan. 

2. Pengguna (Receptionist) 
memasukan data tamu kedalam 
formulir. 

Alternate Course: (Actor’s Action) Pengguna (Receptionist) tidak memasukan 
data tamu kedalam formulir. 

Pre-Condition Tamu memberikan data yang diperlukan. 

Post-Condition Formulir data tamu terisi. 

Assumption  

 

Tabel 4. 3 Use Case Table Mengurus Check Out Sistem Sedang Berjalan 

Use Case Name Mengurus Proses Check Out 

Actor Receptionist 

Description Pengguna (Receptionist) mengurus 
prosedur check out sesuai dengan SOP 
yang berlaku. 

Normal Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Receptionist) mencatat 
check out. 

2. Pengguna (Receptionist) meminta 
kunci kamar. 

3. Pengguna (Receptionist) meminta 
bayaran dari tamu. 

Alternate Course: (Actor’s Action) Pengguna (Receptionist) tidak melakukan 
prosedur check out. 

Pre-Condition Pengguna (Receptionist) harus meminta 
housekeeping untuk memeriksa kondisi 
kamar. 

Post-Condition Pengguna (Receptionist) mencatat 
transaksi sebagai transaksi yang telah 
selesai. 

Assumption   

 

Tabel 4. 4 Use Case Table Memproses Booking Sistem Sedang Berjalan 

Use Case Name Menproses Booking 

Actor Receptionist 

Description Pengguna (Receptionist) menerima 
booking lewat pihak ketiga 

Normal Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Receptionist) mencatat 
informasi seputar booking. 

2. Pengguna (Receptionist) 
menunggu konfirmasi tamu. 
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3. Sistem mengirim notifikasi 
booking. 

4. Sistem memberikan informasi 
booking. 

Alternate Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Receptionist) tidak 
menerima notifikasi booking dari 
sistem.  

2. Sistem tidak memberikan 
notifikasi booking. 

Pre-Condition Pengguna (Receptionist) mengaktifkan 
aplikasi pihak ketiga. 

Post-Condition Data booking berhasil ditambahkan 
dalam aplikasi. 

Assumption   

 

Tabel 4. 5 Use Case Table Membatalkan Booking Sistem Sedang Berjalan 

Use Case Name Menbatalkan Booking 

Actor Receptionist 

Description Pengguna (Receptionist) membatalkan 
booking yang telah dilakukan sebelumnya 

Normal Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Receptionist) 
menerima permintaan pembatalan 
booking. 

2. Pengguna (Receptionist) 
membatalkan booking. 

3. Sistem mengirim permintaan 
pembatalan booking. 

Alternate Course: (Actor’s Action) Sistem tidak mengirim permintaan 
pembatalan booking. 

Pre-Condition Pengguna (Receptionist) menerima 
pembatalan booking dari tamu lewat 
aplikasi pihak ketiga. 

Post-Condition Booking berhasil dibatalkan. 

Assumption   

 

Tabel 4. 6 Use Case Table Memproses Booking Sistem Sedang Berjalan 

Use Case Name Menerima Laporan 

Actor Manager 

Description Pengguna (Manager) menerima laporan 
yang diberikan Receptionist. 

Normal Course: (Actor’s Action) Pengguna (Manager) menerima dokumen 
yang berisi laporan transaksi. 

Alternate Course: (Actor’s Action) Pengguna (Manager) tidak menerima 
laporan dari Receptionist. 
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Pre-Condition Laporan dikirim oleh Receptionist. 

Post-Condition Laporan diperiksa. 

Assumption   

 

Tabel 4. 7 Use Case Table Mengirim Booking Sistem Sedang Berjalan 

Use Case Name Mengirim Booking 

Actor Third Party 

Description Pengguna (Third Party) mengirim 
booking yang dilakukan kepada pihak 
hotel. 

Normal Course: (Actor’s Action) 1.  Third Party menerima 
permintaan booking dari 
pengguna aplikasi third party. 

2. Third Party mengirimkan 
permintaan pada pihak hotel. 

Alternate Course: (Actor’s Action) 1. Third Party tidak menerima 
permintaan booking. 

2. Third Party tidak mengirimkan 
permintaan pada pihak hotel. 

Pre-Condition Third Party melakukan kemitraan dengan 
hotel. 

Post-Condition Pihak hotel menerima permintaan 
booking. 

Assumption   

 

4.1.6 Identifikasi Masalah dan Kesempatan 

Tabel 4. 8 Identifikasi Masalah Dan Kesempatan 

No Masalah Prioritas Potensi Solusi/Kesempatan 

1 Sering 
tercecernya 
formulir data 
tamu 

Tinggi Membuat fitur aplikasi untuk 
mencatat setiap transaksi dan data 
pengunjung. 

2 Manager tidak 
bisa memantau 
secara realtime 

Tinggi Membuat fitur aplikasi yang dapat 
menampilkan data secara realtime. 

 

4.1.7 Analisis Target Pengguna 

 Untuk pengguna yang ditargetkan tentunya adalah karyawan dari Mottomo 

Inn, terutama manager dan receptionist dengan harapan dapat meningkatkan 

efektifitas kerja dan dapat menyelesaikan masalah yang telah disebutkan diatas. 
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 Dengan cara kerja dari Mottomo Inn tidak diperlukan tipe pengguna lainnya 

seperti housekeeping dan owner karena dinilai tidak efektif dimana housekeeping 

adalah karyawan outsourcing yang bisa keluar kapan saja dan owner tidak 

berinteraksi langsung dengan proses bisnis sehari-hari. 

4.1.8 Daftar Spesifikasi Persyaratan 

 Berikut adalah daftar spesifikasi pesyaratan yang diperlukan baik dari 

pengguna maupun aplikasi yang dibuat. 

a. Daftar Spesifikasi Pengguna 

1. Pengguna memiliki akun email. 

2. Pengguna dapat melakukan input data. 

3. Pengguna dapat melakukan delete data. 

b. Daftar Spesifikasi Perangkat Lunak 

1. Perangkat Lunak dapat dengan mudah dipahami cara kerjanya oleh 

pengguna 

2. Perangkat Lunak dapat menyimpan data pengunjung 

3. Perangkat Lunak dapat menampilkan data history pemesanan kamar 

4.2 Desain 

 Pada fase ini akan berisi pembahasan seputar pemodelan dari aplikasi yang 

dibangun beserta mockup dari aplikasi yang dibuat. 

4.2.1 Pemodelan 

 Pada bagian ini berisi pemodelan menggunakan Unified Modelling 

Language (UML) yaitu Use Case Diagram, Class Diagram, Activity Diagram. 
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A. Use Case Diagram 

 

Gambar 4. 3 Use Case Diagram 

B. Use Case Table 

 

Tabel 4. 9 Use Case Table Melakukan Pelaporan 

Use Case Name Melakukan Pelaporan 

Actor Receptionist  

Description Pengguna (Receptionist) memasukkan 
data transaksi yang telah dilakukan 

Normal Course: (Actor’s Action) Pengguna (Receptionist) memasukkan 
data sesuai format yang ada 

Alternate Course: (Actor’s Action) Pengguna (Receptionist) tidak 
memasukkan data transaksi yang telah 
dilakukan 

Pre-Condition Pengguna (Receptionist) telah 
melakukan login sebelumnya 

Post-Condition Data tersimpan dalam database 

Assumption  



 

 

23 

 

 

Tabel 4. 10 Use Case Table Mengurus Proses Check In 

Use Case Name Mengurus Proses Check In 

Actor Receptionist 

Description Pengguna (Receptionist) mengisi data yang 
diperlukan untuk melakukan check in 

Normal Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Receptionist) meminta 
data tamu yang diperlukan. 

2. Pengguna (Receptionist) 
memasukan data tamu kedalam 
aplikasi. 

Alternate Course: (Actor’s Action) Pengguna (Receptionist) tidak memasukan 
data tamu kedalam aplikasi 

Pre-Condition Tamu memberikan data yang diperlukan 

Post-Condition Data tamu tersimpan 

Assumption  
 

Tabel 4. 11 Use Case Diagram Mengurus proses check out 

Use Case Name Mengurus Proses Check Out 

Actor Receptionist 

Description Pengguna (Receptionist) mengurus 
prosedur check out sesuai dengan SOP 
yang berlaku dan menandai aktivitas 
kamar yang sedang berjalan sebagai 
“selesai” 

Normal Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Receptionist) mencatat 
check out. 

2. Pengguna (Receptionist) meminta 
kunci kamar. 

3. Pengguna (Receptionist) meminta 
bayaran dari tamu. 

Alternate Course: (Actor’s Action) Pengguna (Receptionist) tidak melakukan 
prosedur check out  

Pre-Condition Pengguna (Receptionist) harus meminta 
housekeeping untuk memeriksa kondisi 
kamar 

Post-Condition Aktivitas kamar telah selesai dan 
dipindahkan ke bagian “Riwayat” 

Assumption   

 

Tabel 4. 12 Use Case Table Memproses Booking 

Use Case Name Menproses Booking 

Actor Receptionist 
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Description Pengguna (Receptionist) menerima 
booking lewat pihak ketiga 

Normal Course: (Actor’s Action) 5. Pengguna (Receptionist) mencatat 
informasi seputar booking. 

6. Pengguna (Receptionist) 
menunggu konfirmasi tamu. 

7. Sistem mengirim notifikasi 
booking. 

8. Sistem memberikan informasi 
booking. 

Alternate Course: (Actor’s Action) 3. Pengguna (Receptionist) tidak 
menerima notifikasi booking dari 
sistem.  

4. Sistem tidak memberikan 
notifikasi booking. 

Pre-Condition Pengguna (Receptionist) mengaktifkan 
aplikasi pihak ketiga. 

Post-Condition Data booking berhasil ditambahkan 
dalam aplikasi. 

Assumption   

 

Tabel 4. 13 Use Case Table Membatalkan Booking 

Use Case Name Menbatalkan Booking 

Actor Receptionist 

Description Pengguna (Receptionist) membatalkan 
booking yang telah dilakukan sebelumnya 

Normal Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Receptionist) 
menerima permintaan pembatalan 
booking. 

2. Pengguna (Receptionist) 
membatalkan booking. 

3. Sistem mengirim permintaan 
pembatalan booking. 

Alternate Course: (Actor’s Action) Sistem tidak mengirim permintaan 
pembatalan booking. 

Pre-Condition Pengguna (Receptionist) menerima 
pembatalan booking dari tamu lewat 
aplikasi pihak ketiga. 

Post-Condition Booking berhasil dibatalkan. 

Assumption   

 

Use Case Name Melihat Laporan 

Actor Manager 

Description Pengguna (Manager) melihat laporan 
aktivitas transaksi kamar yang terjadi 



 

 

25 

 

Normal Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Manager) melihat 
aktivitas yang sedang berlangsung 
dan yang sudah selesai. 

2. Sistem menampilkan aktivitas 
yang sedang berlangsung dan 
yang sudah selesai 

Alternate Course: (Actor’s Action) 1. Pengguna (Manager) tidak 
melihat laporan. 

2. Sistem tidak menampilkan 
laporan transaksi. 

Pre-Condition Pengguna (Manager) melakukan login. 

Post-Condition Laporan berhasil ditampilkan. 

Assumption   

 

Tabel 4. 14 Use Case Table Mengirim Booking 

Use Case Name Mengirim Booking 

Actor Third Party 

Description Pengguna (Third Party) mengirim 
booking yang dilakukan kepada pihak 
hotel. 

Normal Course: (Actor’s Action) 1.  Third Party menerima 
permintaan booking dari 
pengguna aplikasi third party. 

2. Third Party mengirimkan 
permintaan pada pihak hotel. 

Alternate Course: (Actor’s Action) 1. Third Party tidak menerima 
permintaan booking. 

2. Third Party tidak mengirimkan 
permintaan pada pihak hotel. 

Pre-Condition Third Party melakukan kemitraan dengan 
hotel. 

Post-Condition Pihak hotel menerima permintaan 
booking. 

Assumption   
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C. Class Diagram 

 

Gambar 4. 4 Class Diagram Sistem Baru 
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D. Activity Diagram 

 

Gambar 4. 5 Activity Diagram Sistem Baru 
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4.2.2 Pemodelan Antarmuka Aplikasi 

 Berikut adalah desain antarmuka dari aplikasi yang akan dibangun untuk 

menunjang pencatatan kamar hotel. 

 

Gambar 4. 6 Desain Halaman Masuk 

 

Gambar 4. 7 Desain Halaman Daftar 

 

Kolom mengisi email 

pengguna 

Kolom mengisi 

password pengguna 

Tombol untuk masuk 

kedalam aplikasi 

Tombol untuk 

mendaftarkan email 

Kolom mengisi 

username pengguna 
Kolom mengisi 

password pengguna 

Kolom mengisi email 

pengguna 

Tombol untuk 

mendaftarkan akun 

Tombol untuk pergi 

ke halaman masuk 
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Gambar 4. 8 Desain Halaman Aktivitas - Receptionist 

 

Gambar 4. 9 Desain Halaman Riwayat - Receptionist 

Tombol untuk 

mengubah informasi Tombol untuk 

menyelesaikan aktivitas 

Tombol untuk 

menambahkan aktivitas 

Navigation bar untuk 

berpindah halaman 

Filter bulan dan tahun 
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Gambar 4. 10 Desain Halaman Tambahkan Aktivitas 

 

Gambar 4. 11 Desain Halaman Tentang Kamar 

Kolom mengisi data 

Tombol konfirmasi 
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Gambar 4. 12 Desain Halaman Aktivitas - Manager 

 

Gambar 4. 13 Desain Halaman Riwayat - Manager 

Filter bulan dan tahun 
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4.2.3 Kamus Data 

 Berikut adalah kamus data untuk basis data yang dipakai: 

Tabel 4. 15 Kamus Data 

No Tabel Kolom Tipe 

Data 

Deskripsi 

1 Kamar ID INT ID unik kamar 

2 Kamar Nomor 
Kamar 

INT  

3 Kamar Tipe Kamar String  

4 Kamar Status 
Kamar 

String  

5 Kamar Nama Tamu String  

6 Kamar Tipe Tamu String Booking,walk-in 

7 Kamar Jam Time 
stamp 

Jam check in-

check out 

8 Kamar Check In Date Tanggal check in 

9 Kamar Check Out Date Tanggal check 

out 

10 Kamar Durasi String Short time/Long 

time 

11 Kamar Harga Double Harga yang harus 
dibayarkan tamu 

12 History ID INT ID unik history 

13 History Nomor 
Kamar 

INT  

14 History Tipe Kamar String  

15 History Status 
Kamar 

String  

16 History Nama Tamu String  

17 History Tipe Tamu String Booking,walk-in 

18 History Jam Time 
stamp 

Jam check in-

check out 

19 History Check In Date Tanggal check in 

20 History Check Out Date Tanggal check 

out 

21 History Durasi String Short time/Long 

time 

22 History Harga Double Harga yang harus 
dibayarkan tamu 

23 User ID INT ID unik user 

24 User Nickname String  
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4.2.4 Pemodelan Modul Program 

 Berikut adalah pemodelan modul program menggunakan Pseudocode untuk 

tiap fitur yang ada dalam aplikasi. 

A. Login 
1. BEGIN 
2.   DATABASE users = [ 
3.     {email: "user@example.com", password: "userpass", role: "user"}, 
4.     {email: "admin@example.com", password: "adminpass", role: "admin"} 

5.   ] 
6.   FUNCTION login() 
7.     WHILE TRUE 
8.       DISPLAY "Enter your email:" 

9.       INPUT email 
10.       DISPLAY "Enter your password:" 
11.       INPUT password 
12.       // Validasi email dan password 

13.       FOR user IN users 
14.         IF user.email == email AND user.password == password THEN 
15.           IF user.role == "admin" THEN 
16.             DISPLAY "Welcome Admin! Redirecting to admin dashboard..." 

17.             CALL adminDashboard() 
18.           ELSE IF user.role == "user" THEN 
19.             DISPLAY "Welcome User! Redirecting to user dashboard..." 
20.             CALL userDashboard() 
21.           END IF 
22.           RETURN 
23.         END IF 
24.       END FOR 

25.       DISPLAY "Invalid email or password. Please try again." 
26.     END WHILE 
27.   END FUNCTION 
28.   FUNCTION adminDashboard() 
29.     DISPLAY "You are now in the admin dashboard." 
30.     // Tambahkan fitur khusus untuk admin di sini 
31.   END FUNCTION 
32.   FUNCTION userDashboard() 
33.     DISPLAY "You are now in the user dashboard." 

34.     // Tambahkan fitur khusus untuk pengguna di sini 
35.   END FUNCTION 
36.   FUNCTION main() 
37.     CALL login() 
38.   END FUNCTION 
39.   CALL main() 

40. END 
 

B. Register 
1. BEGIN 
2.   DATABASE users = [] 
3.   FUNCTION register() 
4.     WHILE TRUE 
5.       DISPLAY "Enter your email:" 
6.       INPUT email 

7.       // Periksa apakah email sudah terdaftar 
8.       FOR user IN users 
9.         IF user.email == email THEN 
10.           DISPLAY "Email is already registered. Please use a different email." 
11.           RETURN 
12.         END IF 
13.       END FOR 



 

 

34 

 

14.       DISPLAY "Enter your username:" 
15.       INPUT username 
16.       DISPLAY "Enter your password:" 

17.       INPUT password 
18.       // Simpan data pengguna ke database 
19.       ADD {email: email, username: username, password: password} TO users 
20.       DISPLAY "Registration successful! You are now registered." 
21.       RETURN 
22.     END WHILE 
23.   END FUNCTION 
24.   FUNCTION main() 

25.     DISPLAY "Welcome to the registration system!" 
26.     CALL register() 
27.   END FUNCTION 
28.   CALL main() 

29. END 
 

C. Menampilkan Aktivitas Yang Sedang Berlangsung 
1. BEGIN 
2.   FUNCTION fetchDataFromFirestore() 
3.     // Inisialisasi instance Firebase Firestore 
4.     firestore = FirebaseFirestore.getInstance() 

5.     // Ambil koleksi "kamar" dari Firestore 
6.     firestore.collection("kamar").get() 
7.       .onSuccess(documents) 
8.         FOR EACH document IN documents 
9.           data = document.data.toMutableMap() 

10.           data["documentId"] = document.id 
11.           kamarList.add(data) 
12.         END FOR 
13.         kamarAdapter = KamarAdapter(kamarList, firestore) 

14.         // Set adapter ke RecyclerView 
15.         recyclerView.adapter = kamarAdapter 
16.         // Beritahu adapter bahwa data telah berubah 
17.         kamarAdapter.notifyDataSetChanged() 

18.       END onSuccess 
19.       .onFailure(exception) 
20.         // Log kesalahan jika pengambilan data gagal 
21.         LOG("Firestore", "Error", exception) 

22.       END onFailure 
23.   END FUNCTION 

24. END 
 

D. Menampilkan Aktivitas Yang Telah Berakhir 
1. Function fetchHistoryData(adapter): 
2.     Access "history" collection from Firestore 

3.     Try to get data: 
4.         If successful: 
5.             For each document in the retrieved data: 
6.                 Extract document data 
7.                 Add data to historyList 
8.             Notify adapter that data has been updated 
9.         If failed: 
10.             Log an error message with exception details 

 

E. Menambahkan Aktivitas Baru 
1. Function updateData(documentId, data): 
2.     Initialize Firestore instance 
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3.     Access Firestore collection "kamar" and the specified document 
4.     Attempt to update the document with the given data: 
5.         If successful: 

6.             Log "Data berhasil diperbarui" 
7.             Close the activity 
8.         If failed: 
9.             Log "Error saat memperbarui data" with exception details 
10. Function loadData(documentId): 
11.     Initialize Firestore instance 
12.     Access Firestore collection "kamar" and the specified document 
13.     Attempt to retrieve the document: 

14.         If successful: 
15.             If the document exists: 
16.                 Set nomorKamarEditText to the value of "nomorKamar" 
17.                 Set tipeKamarEditText to the value of "tipeKamar" 

18.                 Set statusKamarEditText to the value of "statusKamar" 
19.                 Set namaTamuEditText to the value of "namaTamu" 
20.                 Set tipeTamuEditText to the value of "tipeTamu" 
21.                 Set durasiEditText to the value of "durasi" 

22.                 Set jamEditText to the value of "jam" 
23.                 Set checkInEditText to the value of "checkIn" 
24.                 Set checkOutEditText to the value of "checkOut" 
25.                 Set hargaEditText to the value of "harga" 
26.  

27. Function pushDataWithAutoGeneratedId(data): 
28.     Initialize Firestore instance 
29.     Access Firestore collection "kamar" 
30.     Attempt to add the given data to the collection with an auto-generated ID: 

31.         If successful: 
32.             Log "Data berhasil disimpan dengan ID: <generated ID>" 
33.             Close the activity 
34.         If failed: 

35.             Log "Error saat menyimpan data" with exception details 
 

F. Memindahkan Aktivitas 
1. Function getItemCount(): 
2.     Return the size of kamarList 
3. Function deleteKamar(documentId, position): 
4.     Get kamar data from kamarList at the given position 

5.     Access Firestore collection "kamar" and document with documentId 
6.     Attempt to delete the document: 
7.         If successful: 
8.             Add the kamar data to the Firestore collection "history": 
9.                 If successful: 
10.                     Log "Data kamar berhasil disimpan ke history" 
11.                 If failed: 
12.                     Log "Error menyimpan data ke history" with exception details 

13.             Remove kamar data from kamarList at the given position 
14.             Notify that the item has been removed from the adapter 
15.             Log "Pesanan Selesai" 
16.         If failed: 

17.             Log "Error Menyelesaikan Pesanan" with exception details 
 

G. Filter Bulan Dan Tahun 
1. Function setupSpinners(): 
2.     Create a list of years from 2024 to 2045 as strings 
3.     Create a list of months with their names 
4.     Set yearSpinner's adapter to use the list of years 
5.     Set monthSpinner's adapter to use the list of months 
6.     Define a listener for spinner item selection: 
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7.         On item selected: 
8.             Call fetchHistoryData with the adapter 
9.         On nothing selected: 

10.             Do nothing 
11.     Assign the listener to yearSpinner 

12.     Assign the listener to monthSpinner 
 

4.3 Implementasi 

 Berikut adalah pembahasa mengenai implementasi aplikasi yang telah 

dibuat. 

4.3.1 Lingkungan Implementasi 

 Berikut adalah lingkungan implementasi yang mencakup perangkat lunak 

dan perangkat keras yang dipakai selama proses pembangunan dan pengembangan 

aplikasi. 

4.3.1.1 Software 

Tabel 4. 16 Software Yang Dipakai 

Nama Software Kegunaan 

Android Studio versi 2023.3.1 Sebagai compiler untuk menjalankan 
pemrograman android 

Figma 16.13.3 Sebagai media untuk mendesain 
antarmuk aplikasi 

Draw.Io 26.0.4 Sebagai media untuk membuat diagram 

untuk kepentingan pemodelan sistem 

Firebase 13.0.2 Sebagai database yang menyimpan 
data dari aplikasi 

 

4.3.1.2 Hardware 

Tabel 4. 17 Hardware Yang Dipakai 

Nama Hardware Kegunaan 

Lenovo Ideapad Slim 3 Sebagai alat untuk mengerjakan kode, 
desain, dan pembuatan laporan 

 

4.3.2 Manajemen Perubahan 

 Selama proses pembuatan aplikasi, terjadi perubahan pada judul penelitian 

karena miskomunikasi. 

Tabel 4. 18 Manajemen Perubahan 

Perubahan yang dilakukan Alasan 

Pergantian judul KP Terjadi miskomunikasi sehingga judul 
yang dipilih terlalu luas, sedangkan 
permintaan dan kebutuhan pihak 
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Mottomo Inn tidak seluas judul 
sebelumnya. 

 

4.3.3 Aturan Bisnis 

 Berikut adalah aturan bisnis yang diterapkan pada aplikasi yang telah dibuat. 

1. Login dan Register 

1. Tipe pengguna Manager akan memiliki akun khusus yang tidak 

perlu melakukan register. 

2. Tipe pengguna Receptionist harus melakukan register terlebih 

dahulu. 

3. Setiap tipe pengguna harus melakukan login kembali ketika 

menutup aplikasi. 

2. Memasukkan data 

1. Tipe pengguna Manager tidak dapat memasukkan data kedalam 

sistem. 

2. Tipe pengguna Receptionist dapat memasukkan data kedalam sistem. 

3. Pemantauan aktivitas dan historyTipe pengguna Manager dan 

Receptionist dapat melihat aktivitas yang sedang berlangsung dan 

aktivitas yang telah selesai atau history. 

4. Tipe pengguna Receptionist dapat melakukan mengubah data dan 

menyelesaikan aktivitas dan memindahkannya pada halaman history. 

3. Menampilkan data 

1. Tipe pengguna Manager dan Receptionist mendapatkan tampilan 

informasi data transaksi kamar yang telah dimasukan Receptionist 

sebelumnya. 

2. Data yang ditampilkan akan berurut berdasarkan data yang 

dimasukan paling baru. 
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4.3.3 Implementasi Antarmuka Aplikasi 

 Berikut adalah implementasi antarmuka dari aplikasi yang telah dibangun: 

 

Gambar 4. 14 Halaman Masuk 
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Kolom password 

Tombol masuk kedalam 
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Gambar 4. 15 Halaman Daftar 

 

Gambar 4. 16 Halaman Aktivitas - Receptionist 

Kolom username 

Kolom email 

Kolom password 

Tombol untuk mendaftarkan 

akun sebagai pengguna baru 

Tombol untuk menandai 

aktivitas selesai 

Tombol untuk mengubah 
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40 

 

 

Gambar 4. 17 Halaman Riwayat 

 

Gambar 4. 18 Halaman Tentang 

Filter bulan dan tahun 
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Gambar 4. 19 Halaman Ubah/Tambah Data 

 

Gambar 4. 20 Halaman Aktivitas - Manager 

Formulir data transaksi 

Tombol untuk mengirim 

informasi 
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4.3.4 Implementasi Basis Data 

 Basis data yang digunakan pada aplikasi yang dibangun adalah Firebase 

yang merupakan layanan basis data gratis dari google. Firebase memiliki 

kekurangan dibagian fitur yang bisa diakses karena harus berbayar, namun dengan 

fitur yang terbatas untuk digunakan yang dimaksimalkan dengan baik dapat 

membantu pengembang dalam mengembangkan aplikasi. 

 Fitur yang dipakai dalam aplikasi adalah Firestore yang memungkinkan 

penggunaan secara real-time dimana data tersebut disimpan didalam cloud yang 

dapat diakses selama memiliki koneksi internet yang stabil dari penggunanya. 

Berikut adalah tampilan basis datanya. 

 

Gambar 4. 21 Database – History 

 

Gambar 4. 22 Database - Kamar 
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Gambar 4. 23 Database - User 

4.3.5 Implementasi Modul Program 

 Berikut adalah implementasi dari modul program yang telah dibuat. 

A. Login 
        signup_button.setOnClickListener { 

            val intent = Intent(this, SignUp::class.java) 
            startActivity(intent) 

        } 

        login_button.setOnClickListener { 

            val email = edit_email.text.toString().trim() 
            val password = edit_password.text.toString().trim() 
            if (email == "mottomoinnadmin@gmail.com" && password == "adminmottomoinn") { 
                val intent = Intent(this, ManagerMain::class.java) 
                startActivity(intent) 
                finish() // Mengakhiri aktivitas saat ini 
            } else { 

   login(email, password) 
            } 
        } 

    } 
        mAuth.signInWithEmailAndPassword(email, password) 
            .addOnCompleteListener(this) { task -> 

                if (task.isSuccessful) { 
                    val intent = Intent(this@LogIn, MainActivity::class.java) 

                    startActivity(intent) 
                    finish() // Mengakhiri aktivitas saat ini 
                } else { 
                    Toast.makeText(this@LogIn, "User Does Not Exist", Toast.LENGTH_SHORT).show() 
                } 
            } 

    } 
} 

B. Register 

       signup_button.setOnClickListener { 

            val email = edit_email.text.toString() 
            val password = edit_password.text.toString() 
            signup(email,password); 
        } 

    } 
    private fun signup(email: String, password: String){ 
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        mAuth.createUserWithEmailAndPassword(email, password) 
            .addOnCompleteListener(this) { task -> 

                if (task.isSuccessful) { 

                    val intent = Intent(this@SignUp, MainActivity::class.java) 
                    startActivity(intent) 
                } else { 
                    Toast.makeText(this@SignUp, "Some Error Occurred", Toast.LENGTH_SHORT).show() 
                } 
            } 

    } 
} 

 

C. Menampilkan Aktivitas Yang Sedang Berlangsung 
 private fun fetchDataFromFirestore() { 
        val firestore = FirebaseFirestore.getInstance() 
        firestore.collection("kamar") 
            .get() 
            .addOnSuccessListener { documents -> 

                for (document in documents) { 
                    val data = document.data.toMutableMap() 
                    data["documentId"] = document.id 

                    kamarList.add(data) 
                } 

                kamarAdapter = KamarAdapter(kamarList, firestore) 
                recyclerView.adapter = kamarAdapter 
                kamarAdapter.notifyDataSetChanged() 
            } 

            .addOnFailureListener { exception -> 

                Log.w("Firestore", "Error saat mengambil data", exception) 
            } 

    } 

} 

 

D. Menampilkan Aktivitas Yang Telah Berakhir 
private fun fetchHistoryData(adapter: HistoryAdapter) { 
        firestore.collection("history") 
            .get() 
            .addOnSuccessListener { documents -> 

                for (document in documents) { 
                    val data = document.data 

                    historyList.add(data) 
                } 

                adapter.notifyDataSetChanged() 
            } 

            .addOnFailureListener { exception -> 

                Log.e("HistoryActivity", "Error mendapatkan data dari history", exception) 

            } 
        } 
    } 
} 

 

E. Menambahkan Aktivitas Baru 
private fun updateData(documentId: String, data: Map<String, Any>) { 

        val firestore = FirebaseFirestore.getInstance() 
        firestore.collection("kamar") 
            .document(documentId) 
            .update(data) 
            .addOnSuccessListener { 

                Log.d("Firestore", "Data berhasil diperbarui") 
                finish() // Tutup aktivitas 
            } 
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            .addOnFailureListener { exception -> 

                Log.w("Firestore", "Error saat memperbarui data", exception) 
            } 

    } 
    private fun loadData(documentId: String) { 
        val firestore = FirebaseFirestore.getInstance() 
        firestore.collection("kamar") 
            .document(documentId) 
            .get() 
            .addOnSuccessListener { document -> 

                if (document != null) { 

                    nomorKamarEditText.setText(document.getString("nomorKamar")) 
                    tipeKamarEditText.setText(document.getString("tipeKamar")) 
                    statusKamarEditText.setText(document.getString("statusKamar")) 
                    namaTamuEditText.setText(document.getString("namaTamu")) 

                    tipeTamuEditText.setText(document.getString("tipeTamu")) 
                    durasiEditText.setText(document.getString("durasi")) 
                    jamEditText.setText(document.getString("jam")) 
                    checkInEditText.setText(document.getString("checkIn")) 

                    checkOutEditText.setText(document.getString("checkOut")) 
                    hargaEditText.setText(document.getString("harga")) 
                } 
            } 

    } 

    private fun pushDataWithAutoGeneratedId(data: Map<String, Any>) { 
        val firestore = FirebaseFirestore.getInstance() 
        firestore.collection("kamar") 
            .add(data) 

            .addOnSuccessListener { documentReference -> 

                Log.d("Firestore", "Data berhasil disimpan dengan ID: ${documentReference.id}") 
                finish() 
            } 

            .addOnFailureListener { exception -> 

                Log.w("Firestore", "Error saat menyimpan data", exception) 
            } 

    } 
} 

 

F. Memindahkan Aktivitas 
override fun getItemCount(): Int = kamarList.size 
    private fun deleteKamar(documentId: String, position: Int) { 
        val kamar = kamarList[position] 
        firestore.collection("kamar").document(documentId) 

            .delete() 
            .addOnSuccessListener { 
                firestore.collection("history").add(kamar) 
                    .addOnSuccessListener { 

                        Log.d("Firestore", "Data kamar berhasil disimpan ke history") 
                    } 

                    .addOnFailureListener { exception -> 

                        Log.w("Firestore", "Error menyimpan data ke history: $exception") 
                    } 
                kamarList.removeAt(position) 
                notifyItemRemoved(position) 
                Log.d("Firestore", "Pesanan Selesai") 

            } 

            .addOnFailureListener { exception -> 
                Log.w("Firestore", "Error Menyelesaikan Pesanan: $exception") 
            } 

    } 
} 
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G. Filter Bulan Dan Tahun 
private fun setupSpinners() { 

val years = (2024..2045).map { it.toString() } 
val months = listOf("January", "February", "March", "April", "May", "June", 
"July", "August", "September", "October", "November", "December") 

yearSpinner.adapter = ArrayAdapter(this, android.R.layout.simple_spinner_item, years) 
monthSpinner.adapter = ArrayAdapter(this, android.R.layout.simple_spinner_item, months) 

val listener = object : AdapterView.OnItemSelectedListener { 
override fun onItemSelected(parent: AdapterView<*>?, view: View?, position: Int, id: Long) { 
            fetchHistoryData(adapter) 
} 

override fun onNothingSelected(parent: AdapterView<*>?) () 
} 

 

4.4 Pengujian 

 Pada tahap ini akan membahas tentang pengujian apikasi yang dilakukan 

Yang berisi tujuan pengujian, kriteria pengujian, kasus pelaksanaan pengujian, dan 

analisis hasil pengujian yang telah dilakukan. 

4.4.1 Tujuan Pengujian 

 Pengujian dilakukan untuk menguji apakah aplikasi yang dibuat dapat 

berjalan dengan baik yang dapat mencegah kesalahan yang bisa saja terjadi saat 

penggunaan sehari-hari. 

4.4.2 Kasus Pengujian 

 Berikut adalah kasus pengujian yang dilakukan untuk menguji apakah 

aplikasi yang dibangun telah memenuhi kriteria pengujian atau tidak: 

1. Kasus Pengujian Masuk Ke Aplikasi – receptionist 

2. Kasus Pengujian Masuk Ke Aplikasi – manager 

3. Kasus Pengujian Daftar Akun – receptionist 

4. Kasus Pengujian Menampilkan Aktivitas Yang Sedang Berlangsung 

5. Kasus Pengujian Menampilkan Aktivitas Yang Telah Berakhir 

6. Kasus Pengujian Menambahkan Aktivitas Baru 

7. Kasus Pengujian Mengubah Data Aktivitas Yang Sedang Berjalan 

8. Kasus Pengujian Menyelesaikan Aktivitas Yang Sedang Berjalan 

9. Kasus Pengujian Filter Tahun Dan Bulan Pada Halaman Riwayat. 
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4.4.3 Pelaksanaan Pengujian 

Tabel 4. 19 Pelaksanaan Pengujian Aplikasi 

No Gambar Kasus 

Pengujian 

Hasil Pengujian 

1 

 

Masuk Ke 
Aplikasi – 
receptionist 
 

Berhasil masuk 
dengan akun tipe 
pengguna 
receptionist. 

2 

 

Masuk Ke 
Aplikasi – 
Manager 

Berhasil masuk 
dengan akun tipe 
pengguna manager. 
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3 

 

Daftar Akun – 
receptionist 

Berhasil 
mendaftarkan akun 
tipe pengguna 
receptionist baru. 

4 

 

Menampilkan 
Aktivitas Yang 
Sedang 
Berlangsung 

Berhasil 
menampilkan 
aktivitas yang 
sedang berlangsung. 
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5 

 

Menampilkan 
Data Aktivitas 
Yang Telah 
Berakhir 

Berhasil 
menampilkan 
aktivitas yang telah 
berakhir.  

6 

 

Menambahkan 
Aktivitas Baru 

Berhasil 
menambahkan 
aktivitas baru  
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7 

 

Mengubah Data 
Aktivitas Yang 
Sedang Berjalan 

Berhasil mengubah 
data aktivitas yang 
sedang berjalan 

8 

 

Menyelesaikan 
Aktivitas Yang 
Sedang Berjalan 

Berhasil 
menyelesaikan 
informasi tentang 
aktivitas yang 
sedang berjalan dan 
muncul di halaman 
riwayat. 
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9 

 

Filter Bulan Dan 
Tahun Pada 
Halaman 
Riwayat 

Berhasil menyaring 
aktivitas 
berdasarkan bulan 
dan tahun pada 
halaman riwayat. 

 

4.4.4 Analisis Hasil Pengujian 

 Berikut adalah hasil analisis yang telah dilakukan setelah pelaksanaan 

pengujian mandiri yang telah dilakukan: 

1. Aplikasi yang dibangun sesuai dapat berjalan dengan baik pada perangkat 

berbasis Android. 

2. Fitur yang ada pada aplikasi berfungsi dengan baik dan mempermudah 

dalam proses pencatatan. 

3. Aplikasi terhubung dengan database secara real-time. 

4. Kecepatan aplikasi bergantung pada koneksi internet dari pengguna. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini akan berisi kesimpulan dan saran oleh pengembang terkait 

penelitian yang dilakukan dan aplikasi yang telah dibangun.  

 

5.1 Kesimpulan 

Berikut adalah kesimpulan yang diperoleh setelah melakukan pengujian 

terhadap aplikasi yang telah dibangun dan hasil dari User Acceptance Test (UAT): 

1. Fitur-fitur pada aplikasi dapat berjalan dengan baik 

2. Kecepatan dari setiap fitur untuk diproses bergantung pada koneksi internet 

dari pengguna. 

3. Aplikasi dapat dengan mudah digunakan dan dipahami oleh pihak hotel. 

4. Pihak hotel merasa puas dengan aplikasi yang dibuat. 

5. Aplikasi dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi pihak hotel. 

 

5.2 Saran 

 Adapun saran untuk pengembangan selanjutnya untuk Aplikasi Online 

Pencatatan Transaksi Kamar Hotel Berbasis Android adalah sebagai berikut: 

1. Menambahkan fitur Auto-refresh yang dapat melakukan refresh secara 

otomatis ketika ada data baru yang ditambahkan. 

2. Menambahkan fitur notifikasi ketika ada sebuah aktivitas yang sebentar lagi 

selesai. 

3. Menambahkan perhitungan harga otomatis beserta perhitungan potongan 

harga. 

4. Menambahkan fitur search untuk melakukan pencarian riwayat atau 

aktivitas. 

5. Menambahkan fitur pengaturan kamar. 

6. Menambahkan fitur penanggung jawab setiap aktivitas. 

7. Membangun aplikasi yang bisa dijalankan pada Operating System lain 

seperti IOS. 
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Lampiran A 

 

Lampiran 1 Hasil User Acceptance Test Manager 



 

 

55 

 

Lampiran B 

 
Lampiran 2 Hasil User Acceptance Test Receptionist 
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Lampiran C 

Wawancara: Receptionist 

Berikut adalah wawancara yang dilakukan dengan receptionist: 

Penulis : Bagaimana prosedur pengunjung memesan kamar? 

 

 
Receptionist : Bisa datang langsung bisa juga pesan lewat aplikasi 

seperti Traveloka dan Tiket.com, tapi hampir 80% pesan 
lewat aplikasi karena banyak promonya. 

Penulis : Apakah ada kendala saat pengunjung datang dan 

memesan kamar? 

Receptionist : Kendala yang dialami biasanya soal pencatatan yang 
kadang berantakan, soalnya disini masih menggunakan 
formulis pendaftaran dan sering tercecer. 

Penulis : Apakah ada masalah ketika proses check-out 

dilakukan? 

Receptionist : Biasanya sih kalau formulir tercecer ya jadi masalah 
besar. Kalo pengecekan kamar sih tinggal suruh orang 
housekeeping buat memeriksa terus hubungi kami disini 
buat konfirmasi. 

Penulis : Bagaimana pencatatan pengunjung dilakukan? 

Receptionist : Kita catat dulu di formulir, lalu catat di microsoft excel 

buat backup. Nanti sheet nya kita kirim ke manager 
dalam kurun waktu tertentu. 

Penulis : Apakah ada kendala pada proses pencatatan? 

Receptionist : Kendalanya ada pada formulir yang tercecer. Kalo 
yang lain biasanya kesulitan  

Penulis : Apakah ada kendala lain? 
Receptionist : Tidak ada. 

Lampiran 3 Wawancara receptionist 

Wawancara: Manager 

Berikut adalah wawancara yang dilakukan dengan manager: 

Penulis : Bagaimana cara melakukan perekapan laporan kepada 

atasan? 

Manager : Kita ada prosedur sendiri di perusahaan untuk 
mengirimkan laporan dari anak perusahaan ke pusat dan 
tidak bisa diubah. 

Penulis : Apakah ada kendala dalam proses perekapan? 
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Manager : Masalah muncul kalau saja ada kesalahan dari pihak 
receptionist. Kalo dari bawahnya salah, keataspun jadi 
salah semua. 

Penulis : Apa peran pemilik perusahaan untuk dalam proses 

bisnis sehari-hari? 

Manager : Pemilik tidak ikut campur dalam proses bisnis sehari-
hari. Pemilik cuma menerika laporan perusahaan dari 
saya. 

Penulis : Apakah ada masalah dalam proses pemantauan sehari-

hari? 

Manager : Biasanya saya sering tidak di kantor karena harus 
mengurus permasalahan lain karena kebetulan saya 
pegang banyak lini bisnis jadinya tidak bisa memantau 
transaksi yang terjadi. Palingan tunggu rekapan harian 
dari receptionist. 

Penulis : Apa itu saja kendalanya? 

Manager : Iya, itu saja. 
Lampiran 4 Wawancara Manager 

Wawancara: Housekeeping 

Berikut adalah wawancara yang dilakukan dengan housekeeping: 

Penulis : Bagaimana proses pembersihan ruangan kamar? 

Housekeeping : Kita ada 2 jenis pemberishan, pembersihan rutin tiap 
pagi dan pembersihan kalau ada telepon dari tamu 
dikamar. Kalau kamar kosong biasanya cuma di 
bersikan seperlunya. 

Penulis : Bagaimana proses pembersihan saat sebelum 

pengunjung melakukan check-out? 

Housekeeping : Kita biasanya langsung pergi ke kamar buat memeriksa 
terlebih dahulu. Jika tidak ada kerusakan tinggal telepon 
kebawah (receptionist) buat mengkonfirmasi. Kebetulan 
juga kan ruangan kita tepat disebelah meja receptionist 
jadinya cuma tinggal bilang aja. 

Penulis : Apakah ada kendala dalam prosesnya? 

Housekeeping : Tidak ada. 
Penulis : Apakah ada kendala lain dalam proses pembersihan 

kamar? 

Receptionist : Selain kekurangan personel ketika ramai saya rasa 
tidak ada. 

Lampiran 5 Wawancara Housekeeping 


