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ABSTRAK 

Analisis Penerapan PSAK 72 Terhadap Pendapatan Jasa Pasien Rawat Inap 

JKN Pada Rumah Sakit Umum Dharma Ibu Ternate. Dibimbing oleh: 

Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. dan Margie Christanty Poluan, S.E., 

M.S.A. 

Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 72 merupakan suatu pernyataan 

standar akuntansi yang mengatur tentang pengakuan pendapatan kontrak dengan 

pelanggan. Penerapan Pernyataan Standar Akuntansi (PSAK) 72 dapat diakui jika 

suatu entitas melakukan pengakuan, pengukuran dan pengungkapan atas 

pendapatan kontrak dengan pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis penerapan Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 72 

terhadap pendapatan jasa pasien rawat inap Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) 

pada Rumah Sakit Umum Dharma Ibu Ternate. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada beberapa 

langkah yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil dan kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan 

Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 72 terhadap pendapatan jasa 

pasien rawat inap Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) pada Rumah Sakit Umum 

Dharma Ibu Ternate telah diterapkan. Rumah Sakit Umum Dharma Ibu Ternate 

menerapkan Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) 72 dengan tiga 

tahap pertama melakukan pengakuan atas pendapatan kontrak dengan cara 

mengidentifikasi kontrak dengan pelanggan, mengidentifikasi kewajiban 

pelaksanaan pada awal kontrak dan mengakui pendapatan ketika kewajiban 

kinerja telah terlaksana, tahap kedua melakukan pengukuran atas pendapatan 

kontrak dengan cara menentukan harga transaksi dan mengalokasikan harga 

transaksi terhadap kewajiban pelaksanaan dan tahap ketiga melakukan 

pengungkapan pendapatan dengan cara mengungkapkan informasi kualitatif dan 

kuantitatif. 

Kata Kunci: Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK )72, Pendapatan 

Jasa Rawat Inap JKN 
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ABSTRACT 

An Analysis of the Implementation of PSAK 72 on the Inpatient Service 

Revenue of National Health Insurance at Dharma Ibu General Hospital, 

Ternate. Supervised by: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. and Margie 

Christanty Poluan, S.E., M.S.A. 

Financial Accounting Standard Statement (PSAK) 72 is an accounting standard 

statement that regulates the recognition of contract revenue with customers. The 

implementation of Accounting Standard Statement (PSAK) 72 can be recognized if 

an entity recognizes, measures and discloses contract revenue with customers. 

The purpose of this study was to analyze the implementation of Financial 

Accounting Standard Statement (PSAK) 72 on inpatient service revenue of 

National Health Insurance (JKN) at Dharma Ibu General Hospital, Ternate. 

The research method used in this study was a descriptive research method. The 

types of data used in this study were primary data and secondary data. The data 

collection technique used in this study was the data collection technique by 

observation, interviews and documentation. The data analysis technique used in 

this study included several steps; data collection, data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. 

The results of this study indicated that the application of Financial Accounting 

Standard Statement (PSAK) 72 to the income of inpatient services for National 

Health Insurance (JKN) at Dharma Ibu General Hospital, Ternate has been 

implemented. Dharma Ibu General Hospital, Ternate applies Financial 

Accounting Standard Statement (PSAK) 72 with three stages, the first is 

recognizing contract income by identifying contracts with customers, identifying 

performance obligations at the beginning of the contract and recognizing income 

when performance obligations have been fulfilled, the second stage is measuring 

contract income by determining the transaction price and allocating the 

transaction price to performance obligations and the third stage is disclosing 

income by disclosing qualitative and quantitative information. 
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