
HALAMAN JHUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN  

ORANG TUA TERHADAP PERILAKU CARING PERAWAT 

DI RUANGAN PERAWATAN ANAK 

 RS BUDI SETIA LANGOWAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Keperawatan Pada Program Studi Ilmu Keperawatan 

Universitas Katolik De La Salle Manado 

 

 

SILVANA S. POTALANGI 

20161085 

 

PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN 

FAKULTAS KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE  

MANADO 

2022 

 



 

  



 

 

 

 

  



 

  



KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus 

karena Kasih dan Anugerahnya kepada saya sehingga saya bisa menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini dengan judul “Hubungan Tingkat Kepuasan Orang Tua 

Terhadap Perilaku Caring Perawat Di Ruangan Perawatan Anak RS Budi Setia 

Langowan”. 

Dengan rasa hormat peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Johanis Ohoitimur, MSC sebagai Rektor Universitas Katolik De 

La Salle Manado. 

2. Wahyuny Langelo, BSN., M.Kes, sebagai Dekan Fakultas Keperawatan 

Universitas Katolik De La Salle Manado, sebagai dosen pembimbing 

akademik dan sebagai dosen pembimbing I, yang telah memberikan 

arahan selama di Fakultas Keperawatan Universitas Katolik De La Salle 

Manado dan setia membimbing selama proses penyusunan skripsi. 

3. Natalia Rakinaung, S.Kep., Ns., MNS. Sebagai Wakil Dekan Fakultas 

Keperawatan Universitas Katolik Dela Salle Manado, yang telah 

memberikan arahan selama di Fakultas Keperawatan Universitas Katolik 

De La Salle Manado. 

4. Helly Budiawan, S.Kep., Ns., M.Kes, sebagai Ketua Program Studi Ilmu 

Keperawatan Universeitas Katolik De La Salle Manado, yang telah 

memberikan arahan selama di Fakultas Keperawatan Universitas Katolik 

De La Salle Manado. 

5. Cindi Oroh, S.Kep., Ns., M.Kep, sebagai Dosen Pembimbing II yang 

dengan setia membimbing dan memberikan arahan selama proses 

penyusunan Skripsi. 

6. Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Keperawatan Universitas Katolik De La 

Salle Manado yang telah mendidik dan memberikan ilmu pengetahuan 

selama di Fakultas Keperawatan Universitas Katolik De La Salle Manado. 

7. dr. Juriko Pandean , sebagai direktur RS Budi Setia Langowan yang telah 

mengizinkan saya untuk melakukan penelitian. 



8. Suami, anak dan orang tua saya yang selalu  memberikan doa dan 

dukungan selama dalam pendidikan. 

9. Rekan angkatan progsus angkatan 2020 dan teman-teman serta sahabat, 

yang selalu memberikan dukungan selama proses penyusunan skripsi. 

10. Ucapan terima kasih juga saya sampaikan kepada semua pihak, yang tidak 

dapat saya sebutkan satu per satu atas bantuan, dukungan dan doa selama 

proses penyusunan skripsi. 

Penulis tidak dapat membalas semua yang telah diberikan, tapi 

biarlah Tuhan Yesus yang membalas semuanya. 

 

 

Manado, 05 September 2022 

 

 

Silvana Potalangi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


