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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak kualitas pelayanan, 

ketersediaan produk, dan digital marketing terhadap keputusan pembelian pada 

Manado Beauty Shop. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 98 responden, yang 

merupakan konsumen Manado Beauty Shop. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan rumus Slovin, dan data dianalisis dengan regresi linear berganda 

menggunakan IBM SPSS 27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kualitas pelayanan tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sebaliknya, 

ketersediaan produk dan digital marketing memiliki pengaruh signifikan secara 

parsial. Secara simultan, variabel kualitas pelayanan, ketersediaan produk, dan digital 

marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Manado Beauty 

Shop. 
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This study aimed to analyze the impact of service quality, product availability, and 

digital marketing on purchase decisions at Manado Beauty Shop. This study used a 

quantitative method with data collection through questionnaires distributed to 98 

costumers of Manado Beauty Shop as respondents. The sampling technique used the 

Slovin formula, and the data were analyzed using multiple linear regression with IBM 

SPSS 27.  

The results showed that partially, service quality did not have a significant impact on 

purchase decisions. On the other hand, product availability and digital marketing had 

a significant partial impact. Simultaneously, the variables of service quality, product 

availability, and digital marketing had a significant impact on purchase decisions at 

Manado Beauty Shop. 
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