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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Menurut Pemerintah Provinsi Sulawesi Utara (2019) bahwa dengan 

mendukungnya Sektor Industri Pariwisata, perlu memperhatikan 3A yang 

pertama Accessbility yaitu kemudahan jalur masuk ke tempat wisata, kedua 

Amenities dimana fasilitas yang dapat dimanfaatkan bagi para wisatawan 

domestik dan mancanegara, dan Attraction adanya daya tarik dari objek yang 

ada dari tempat wisata itu sendiri agar dapat dijual dan dinikmati bagi para 

wisatawan. Oleh karena itu untuk mendukung Sektor Industri Pariwisata, 

pemerintah menyediakan adanya salah satu akomodasi perhotelan, agar setiap 

para wisatawan baik dari domestik maupun mancanegara bisa beristirahat dan 

berlibur dengan menyenangkan, maka ini akan mendorong para wisatawan 

untuk berkunjung untuk menikmati objek dan daya tarik dari objek yang ada 

di daerah itu sendiri, dengan waktu yang lebih lama. 

 Kerja Praktik (KP) merupakan suatu kegiatan yang diikuti oleh mahasiswa 

untuk membantu menyalurkan teori yang didapatkan selama perkuliahan, dan 

mahasiswa diharapkan mampu beradaptasi di lingkungan dimana mereka 

melakukan kerja praktik serta bisa meningkatkan softskill dan hardskill dari 

mahasiswa yang sedang melakukan kegiatan Kerja Praktik. Di beberapa 

Universitas yang ada di Indonesia  mempunyai ketentuan harus mengikuti 

Kerja Praktik sebagai salah satu syarat kelulusan, salah satunya Universitas 

Katolik De La Salle Manado terlebih khusus pada Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Akuntansi yang mewajibkan mahasiswa semester 7 
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(Tujuh) untuk mengambil mata kuliah wajib berupa Kerja Praktik. Selain itu, 

adanya sebuah program dari Kementrian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan 

Teknologi yaitu Program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM). 

Program ini di berikan bagi mahasiswa untuk Magang dan Studi Independen 

yang Bersertifikat (MSIB) agar mahasiswa mendapatkan sebuah kesempatan 

dalam mendapatkan keterampilan berupa softskill seperti mengatur 

waktu,berpikir kritis, mampu bekerja dalam tim, mampu beradaptasi dengan 

lingkungan, kemampuan berkomunikasi dan untuk hardskill seperti bisa 

berkomunikasi dengan bahasa asing, dapat menggunakan microsoft office, 

dan mampu mengoperasikan komputer. 

 Hotel Aryaduta Manado menjadi pilihan bagi penulis untuk melaksanakan 

Kerja Praktik, dikarenakan salah satu hotel yang mempunyai letak yang 

sangat strategis, yang letaknya ditengah pusat Kota Manado dan lokasinya 

dekat dengan pusat perbelanjaan, sehingga mampu untuk menarik wisatawan. 

Penulis juga melakukan Kerja Praktik di Hotel Aryaduta Manado 

dikarenakan penulis tertarik dan penasaran dengan sistem atau prosedur yang 

ada di industri perhotelan terutama pada prosedur pembelian bahan baku 

makanan. 

Menurut Mulyadi (2016:316) prosedur pembelian merupakan sebuah 

kegiatan dalam mendapatkan barang ataupun jasa melalui sebuah pertukaran, 

bertujuan untuk dipakai sendiri atau untuk dijual kembali. Penulis 

menyimpulkan bahwa prosedur pembelian yaitu sebuah proses, dimana 

terjadinya suatu transaksi antara pembeli dan penjual. 
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 Berikut ini merupakan bagian-bagian yang terkait di Prosedur Pembelian 

Bahan Baku Makanan Pada Hotel Aryaduta Manado, yaitu: 

1. Finance Control. 

2. Admin kitchen. 

3. Asssistant Finance Manager. 

4. Assistant Purchasing Manager. 

5. Admin purchasing. 

6. Receiving. 

 Menurut Siahaya (2016:11) pembelian adalah salah satu bagian dari 

kegiataan pengadaan yang difokuskan pada pembelian barang contohnya 

pembelian bahan baku untuk proses produksi. 

 Pembelian kredit merupakan pembelian barang atau jasa dimana 

pembayarannya dilakukan secara bertahap kepada vendor dengan adanya 

otorisasi dari pembelian (Wahyu 2019:59). Dikarenakan pembelian bahan 

baku makanan dilakukan setiap hari dan permintaan pembelian bahan baku 

makanan lebih sering, maka penulis tertarik dan ingin mengambil judul yang 

berfokus di bagian pembelian, karena penyediaan makanan merupakan salah 

satu bentuk pelayanan (service) untuk para tamu yang nantinya menginap di 

hotel, oleh karena itu penulis mengangkat judul mengenai “Prosedur 

Pembelian Bahan Baku Makanan Pada Hotel Aryaduta Manado”. 
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1.2 Tujuan Kerja Praktik 

 Tujuan Kerja Praktik terbagi atas 2 (dua) bagian yaitu Tujuan Umum dan 

Tujuan Khusus berdasarkan latar belakang yang penulis telah paparkan 

diatas, berikut ini merupakan Tujuan Umum dan Tujuan Khusus : 

 

Tujuan Umum: 

a. Untuk melatih mahasiswa dalam beradaptasi dan menambah 

pengalaman mahasiswa dengan terjun langsung ke dunia kerja. 

b. Untuk memperoleh pengetahuan dan wawasan yang baru, yang belum 

pernah diperoleh pada masa perkuliahan. 

c. Untuk mengaplikasikan dan mempraktikkan teori yang didapat oleh 

mahasiswa di masa perkuliahan pada saat melakukan kerja praktik. 

d. Untuk melatih kedisiplinan dan cara mahasiswa dalam 

mempertanggungjawabkan pekerjaannya yang diberikan pada saat 

kerja praktik. 

 

 Tujuan Khusus: 

a. Untuk mengetahui proses kerja yang dilakukan oleh Hotel Aryaduta 

Manado. 

b. Untuk mengetahui Prosedur Pembelian Bahan Baku Makanan di Hotel 

Aryaduta Manado. 

1.3 Metode Kerja Praktik 

Dalam menganalisa suatu data dari perusahaan diperlukan teknik, cara maupun strategi. 

Pada laporan ini, penulis menggunakan 4 (empat) metode antra lain : 

1. Observasi (Observation). 
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Menurut Anggito dan Setiawan (2018:111) Observasi merupakan suatu 

teknik dengan cara melihat, mendengar, ataupun mendapatkan sebuah 

informasi secara langsung dengan cara terjun langsung ke lapangan. 

Observasi juga merupakan sebuah teknik dengan mengamati objek dan 

mengumpulkan data serta menganalisis dan mencatat dari hasil temuan yang 

di dapat dari tempat kejadian Jaya (2021:150).  

Dari Kerja Praktik yang dilakukan penulis, observasi bertujuan untuk 

mengamati kejadian atau peristiwa yang terjadi dan dimana seseorang ingin 

mencari tahu lebih tentang keterjadian yang ada dan biasanya seseorang 

mendalami informasi tersebut lebih dalam. Penulis melihat bahwa di Hotel 

Aryaduta Manado khususnya di bagian pembelian bahan baku makanan, 

dimana bagian finance sangat mengontrol sekali pengeluaran-pengeluaran 

yang dikeluarkan oleh hotel dalam pembelian, yang penulis amati ini 

bertujuan agar revenue atau pendapatan yang didapatkan hotel tetap stabil dan 

ini membuat hotel dapat beroperasi dan mendapatkan keuntungan secara 

maksimal. 

2. Wawancara (Interview). 

 Menurut Fadhallah (2020:2) Wawancara merupakan suatu obrolan atau 

percakapan tatap muka, di mana ada pihak yang menggali informasi tentang 

suatu kejadian dan ada pihak yang sebagai lawan bicaranya, yang 

dimaksudkan untuk suatu tujuan tertentu dalam mendapatkan suatu informasi.  

Menurut penulis wawancara adalah sebuah teknik untuk mengumpulkan 

data atau informasi dari narasumber, dengan adanya wawancara ini 

memudahkan orang lain untuk mendapatkan informasi dengan mudah tanpa 
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harus ada di tempat keterjadian. Seperti disaat penulis melakukan wawancara 

pertama kali di Hotel Aryaduta Manado, dimana penulis diberikan beberapa 

pertanyaan seperti, kenapa mau melakukan kerja praktik di Hotel Aryaduta, tempat 

tinggal penulis dan berapa lama penulis melakukan kerja praktik dan ada beberapa 

pertanyaan umum yang ditanyakan (Human Resource Development) HRD. 

3. Keterlibatan Dalam pekerjaan (Job Involvement). 

 Menurut Silalahi (2021:22) Keterlibatan dalam pekerjaan yaitu sebuah hal 

yang sangat penting dalam suatu organisasi ataupun perusahaan dikarenakan 

dapat membuat kinerja dari karyawan meningkat dan bisa lebih memotivasi 

karyawan tersebut dalam melakukan sebuah pekerjaan.  

Menurut penulis keterlibatan pekerjaan yaitu sebuah proses dimana 

seseorang terlibat langsung dengan pekerjaan atau kegiatan di sebuah instansi 

(perusahaan). Seperti hal-nya penulis melakukan kerja praktik di Hotel 

Aryaduta Manado, yang dimana penulis ditempatkan di department 

accounting tepatnya di bagian purchasing atau pembelian. Penulis diharapkan 

mampu dan bisa bekerja sama seperti dalam meng-input pesanan-pesanan ke 

sistem, menerima barang dari vendor atau pemasok dan membantu beberapa 

bagian yang di accounting. 

4. Dokumentasi (Documentation). 

 Menurut Siyoto dan Sodik (2015:78) Dokumentasi merupakan suatu 

metode yang digunakan dengan cara mencari sebuah data yang berupa 

transkrip, catatan, majalah, koran dan lain sebagainya. menggunakan metode 

dokumentasi tidak begitu sulit dikarenakan sumber data yang akan diamati 

bukan benda hidup melainkan sebuah benda mati. Menurut penulis 
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dokumentasi merupakan sebuah informasi yang diberikan atau ditunjukan oleh 

seseorang sebagai pengakuan atau bukti.  

Menurut penulis dokumentasi merupakan sebuah informasi yang diberikan 

atau ditunjukan oleh seseorang sebagai pengakuan atau bukti, contohnya 

dimana penulis menggunakan dokumentasi berupa mengambil gambar saat 

melakukan pekerjaan maupun aktivitas selama melaksanaka kerja praktik di 

Hotel Aryaduta Manado, untuk mendukung isi laporan kerja praktik yang 

peulis buat. 

 

1.4 Sistematika Kerja Praktik 

BAB I PENDAHULUAN 

 Pada bagian ini terdapat Latar Belakang, Tujuan Penulisan Laporan Kerja 

Praktik, Metode-Metode yang digunakan dalam Laporan Kerja Praktik, 

dan Sistematika Penulisan. 

 

BAB II DEKSIRIPSI OBJEK KERJA PRAKTIK 

 Dalam bagian ini akan menjelaskan mengenai sejarah perusahaan tempat 

penulis melaksanakan Kerja Praktik, dalam hal ini Hotel Aryaduta 

Manado, Visi dan Misi, Logo dan Artinya, Struktur Organisasi beserta 

Deskripsi Pekerjaan dan juga Ruang Lingkup Pekerjaan. 

 

BAB III PEMBAHASAN 

 Pada bagian ini akan menjelaskan mengenai pekerjaan apa yang akan 

dilakukan oleh penulis selama melakukan Kerja Praktik di Hotel Aryaduta 
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Manado dan menjelaskan secara lebih rinci terkait judul yang diambil oleh 

penulis dalam Laporan Kerja Praktik ini, yaitu Prosedur Pembelian Bahan 

Baku Makanan Pada Hotel Aryaduta Manado, serta implementasi 4 (empat) 

mata kuliah yang ada. 

 

 BAB IV PENUTUP 

 Pada bagian ini merupakan bagian penutup yang menjelaskan mengenai 

kesimpulan dari Laporan Kerja Praktik dan saran dari penulis untuk Hotel 

Aryaduta Manado yang mungkin dapat berguna dimasa yang akan datang.
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BAB II 

DESKRIPSI OBJEK KERJA PRAKTIK 

2.1  Sejarah Perusahaan  

Hotel aryaduta terletak di Jalan Piere Tendean No. 22 Boulevard Manado yang 

dibawah naungan Group Lippo, Hotel ini sebelumnya bernama The Ritzy Hotel 

yang dimana diambil alih oleh Group Lipoo pada tahun 2011, Pada tahun 2011 

Lippo melakukan renovasi pada hotel dan menambahkan rumah sakit dengan 

200 ranjang dan untuk hotel berjumlah 199 kamar, dan diresmikan pada 1 Juni 

2012 oleh Menteri Koordinasi Kesejahteraan Rakyat yaitu Agung Laksonno. 

Hotel Aryaduta Manado menawarkan berbagai ciri khas makanan baik dari 

makanan tradisional maupun makanan internasional dan Hotel Aryaduta 

Manado juga menawarkan sebuah pemandangan yang dikelilingi oleh laut dan 

gunung, Hotel Aryaduta Manado terletak di pusat kota Manado yang berada 

dekat dengan pusat perbelanjaan dan dikarenakan berada di pusat kota, 

menjadikan Hotel Aryaduta Manado salah satu hotel favorit bagi para turis 

mancanegara pengunjung setia Hotel Aryaduta Manado. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber: Data Perusahaan 

Gambar 2.1 Hotel Aryaduta Manado 
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

Hotel Aryaduta Manado memiliki Visi dan Misi sebagai berikut: 

1. Visi  

 To Create A Globally Competitive, Iconic Indonesian Hotel Brand; 

Yang artinya “Menciptakan merek Hotel yang dapat menjadi ikon Indonesia 

untuk berkompetisi secara global”.  

2. Misi 

Selain itu untuk mencapai visi perusahaan memiliki nilai-nilai (value) 

yang harus diterapkan dan dimiliki oleh setiap karyawan yang bekerja di 

Hotel Aryaduta Manado. 

1. Integrity berkaitan dengan sikap jujur,bertanggung jawab dan menjadi 

teladan. 

2. Knowledge and Innovation, mampu berinovasi dan mau untuk belajar 

menambah pengetahuan. 

3. Empathy memiliki sikap empati dan peduli kepada sesama. 

4. Unique konsisten dalam memberikan pengalaman baru dan unik kepada 

tamu hotel. 

5. Friendly and fun menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan 

menyenangkan bagi seluruh tim dan tamu.
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2.3 Logo Perusahaan  

Logo adalah sebuah gambar yang mempunyai makna atau arti dari suatu 

instansi terkait, Hotel Aryaduta Manado juga memiliki logo yang mendasari 

hotel tersebut. 

 Gambar Logo Hotel Aryaduta Manado 

 

 

 

 

 

 

  

Sumber: Data perusahaan 

 

Aryaduta berasal dari bahasa Sansekerta yaitu, “Arya” yang berarti “Besar” 

dan “Duta” berarti “Utusan” dengan begitu Aryaduta dapat diartikan sebagai 

sebuah hotel yang akan menjadi Utusan Besar di tiap daerah hotel tersebut 

berdiri. 
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2.4 Struktur Organisasi Perusahaan 

Bagan 2. 1 Struktur Organisasi Accounting Department Hotel Aryaduta Manado 

 

 Sumber: Data perusahaan 

 

2.5 Deskripsi Pekerjaan 

Berdasarkan struktur organisasi di atas, berikut ini merupakan uraian tugas 

yang terkait dengan tugas dan tanggung jawab dari masing-masing karyawan 

yang ada di Hotel Aryaduta Manado:
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1. General Manager 

General Manager merupakan pemimpin tertinggi di Hotel Aryaduta Manado 

dan memiliki tanggung jawab untuk mengontrol dan mengawasi seluruh 

department yang ada di Hotel Aryaduta Manado. 

2. Finance Controller  

Finance Controller bertugas memastikan bahwa seluruh kegiatan operasional 

berjalan sesuai dengan prosedur dan membantu mempertahankan keuntungan 

agar hotel tidak mengalami kerugian. 

3. Assistant Credit Manager 

Assistant Credit bertugas untuk menganalisa seluruh pendapatan yang ada di 

hotel, seperti penerimaan kas dan sekaligus closing (tutup buku). 

4. Assistant Finance Manager 

Assistant Finance Manager bertugas untuk membayar seluruh kewajiban 

perusahaan dan Assistant Finance Manager juga bertugas menghitung dan 

mencocokkan setoran dari front office, food and beverage di sistem.  

5. Assistant Purchasing Manager  

Assistant Purchasing Manager mempunyai tugas untuk melakukan 

pemesanan dari segala keperluan hotel dan mencari vendor (pemasok) 

sebanyak-banyaknya. 

6. Admin Staff Purchasing  

Admin Purchasing Staff bertugas membantu assistant purchasing manager 

dalam mengerjakan tugasnya dan juga membantu melakukan pengecekkan 

inventory (persediaan) setiap bulannya. 
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7. Receiving Staff 

Receiving Staff mempunyai tugas untuk menerima barang yang telah dipesan 

oleh assistant purchasing manager dan mengecek barang telah dipesan 

apakah sudah sesuai atau tidak. 

2.6 Lingkup Kerja Perusahaan  

 Hotel aryaduta Manado menyediakan berbagai fasilitas dan layanan bagi 

para tamu yang berkunjung, berikut ini merupakan ruang lingkup dari Hotel 

Aryaduta Manado:  

1. Hotel Aryaduta Manado menyediakan 199 kamar dengan beberapa tipe, 

dengan pemandangan kota dan laut sebagai berikut. 

Tabel 2. 1 

Deskripsi kamar yang ada di Hotel Aryaduta Manado 

No. Tipe Luas Fasilitas 

1. Deluxe Room luas 32m², King bed atau twin bed, area kerja 

yang luas, Wi-Fi berkecepatan 

tinggi, dan kamar mandi luas 

dengan bathtub. 
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2. Junior Suite seluas 48m². Pemandangan kota Suite ini 

memiliki kamar tidur dan ruang 

tamu terpisah, area kerja yang luas 

dan Wi-Fi berkecepatan tinggi 

gratis, dan kamar mandi yang luas 

dengan bathtub. 

3.  Suite Balcony seluas 64m2 Pemandangan Teluk Manado yang 

indah dari balkon pribadi dan ruang 

ekstra dengan kamar tidur dan 

ruang tamu terpisah, area kerja luas 

dengan Wi-Fi berkecepatan tinggi 

gratis, dan kamar mandi luas 

dengan bathtub. 

4.  Executive 

Suite 

seluas 96m2 Pemandangan panorama laut atau 

kota. Suite ini memiliki kamar tidur 

dan ruang tamu terpisah, area kerja 

yang luas dengan Wi-Fi 

berkecepatan tinggi gratis, dan 

kamar mandi yang luas dengan 

bathtub. 

5. President 

Suite  

seluas 208m2 Pemandangan Teluk Manado yang 

menakjubkan dari balkon pribadi 

suite mewah dengan kamar tidur 
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luas, dua kamar mandi, ruang tamu 

terpisah, ruang makan dengan 

dapur, dan area kerja dengan Wi-Fi 

berkecepatan tinggi. 

Sumber: Data Perusahaan 

 

2. Menyediakan Fasilitas Makanan Dan Minuman. 

Hotel Aryaduta Manado memiliki dua restoran yang menawarkan fasilitas 

berupa makanan dan minuman, yaitu sebagai berikut: 

 

Tabel 2. 2 

Restaurant yang ada di Hotel Aryaduta Manado 

No. Restaurant Keterangan 

1. Amicoo Italian Restaurant Merupakan restoran yang 

bertemakan Itali, menyediakan 

berbagai menu seperti pizza, pasta, 

steak, dan lainnya. Amicoo 

Restaurant beroperasi setiap hari, 

mulai jam 12.00 sampai 22.00. 

Selain itu, Amicoo Restaurant juga 

menyediakan BBQ Buffet dan 

Seafood Buffet setiap hari Jumat, 

dimulai dari jam 18.00. 

2. Cakrawala Restaurant Restaurant ini menyediakan 

breakfast hotel, berupa makanan 
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Barat, China dan makanan 

Indonesia. Restoran ini juga 

menyediakan layanan In-Room 

Dining bagi tamu yang menginap di 

hotel. 

Sumber:Data Perusahaan 

 

3.  Layanan Laundry 

Hotel Aryaduta Manado menyediakan fasilitas berupa layanan laundry bagi 

para tamu yang menginap di hotel dan ingin mencuci bajunya. 

4. Menyediakan Fasilitas Ruang Rapat 

Hotel Aryaduta Manado menyediakan ruang rapat untuk diadakan event-event 

atau seminar. Terdapat 8 ruang meeting di Hotel Aryaduta Manado, antara 

lain: Siladen, Bunaken, Talaud, Ballroom 1, Ballroom 2, Ballroom 3, Grand 

Ballroom, dan VIP Cakrawala. 

5. Fasilitas Fitness Center 

Hotel Aryaduta Manado mempunyai fitness center yang terletak di lantai 6. 

Fitness center dan member Fitness center dan dapat juga memakai fasilitas 

Swimming Pool dan  ini bisa digunakan oleh tamu yang menginap di hotel 

dan juga dibuka member untuk umum seharga Rp 300.000,- per bulan dengan 

tambahan Rp 50.000,- bagi yang baru mendaftar. Fitness center ini dibuka 

dari jam 09.00 hingga 22.00. 

6. Fasilitas Swimming Pool 

Ada juga fasilitas kolam yang letaknya bersebelahan dengan fitness center. 

Fasilitas ini dapat digunakan oleh tamu dan juga member fitness center. 
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7. Layanan Spa and Massage 

Hotel Aryaduta Manado menyediakan fasilitas berupa layanan spa bernama 

Ayana Spa and Massage bagi tamu yang ingin bersantai dan yang ingin 

menginap. 
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BAB III 

PEMBAHASAN 

3.1 Pembahasan Umum 

Penulis sebelum melakukan Kerja Praktik di Hotel Aryaduta Manado, 

penulis melakukan wawancara dengan Human Resource Development (HRD) 

yang menanyakan tentang tempat tinggal, kenapa mau melakukan Kerja Praktik 

di Hotel Aryaduta Manado, disaat pergi ke tempat Kerja Praktik memakai 

kendaraan apa. Human Resource Development (HRD) melakukan briefing 

dengan menjelaskan aturan yang berlaku di Hotel Aryaduta Manado, seperti 

aturan berpakaian, jam operasional hotel. Dan di awal melakukan kerja praktik 

di Hotel Aryaduta Manado penulis diberikan pelatihan berupa cara 

mengoperasikan sistem dari Hotel Aryaduta Manado seperti menginput orderan 

di sistem RWQ (Requisition Work Queue), penulis juga belajar bagaimana cara 

menerima dari barang vendor (pemasok), juga bagaimana cara melakukan 

pembayaran-pembayaran kepada vendor (pemasok), dan cara bagaimana 

melakukan pengarsipan nota-nota yang dibawa oleh vendor (pemasok).  

 Penulis melakukan Kerja Praktik di Hotel Aryaduta Manado, selama 10 

minggu dimulai dari 19 Juni sampai dengan 25 Agustus 2023. Dalam kurun 

waktu tersebut, penulis ditempatkan oleh Human Resource Development di 

bagian Purchasing. Dan penulis sering di minta untuk membantu di bagian 

account receivable dalam mencocokkan nota dari para tamu yang menginap di 

Hotel Aryaduta Manado. 

Hotel Aryaduta Manado mempunyai aturan yang berlaku untuk para 

mahasiswa yang melakukan Kerja Praktik dan seluruh karyawan di Hotel 
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Aryaduta Manado, yaitu berpakaian yang rapi dari hari senin sampai jumat dan 

di hari jumat seluruh mahasiswa yang melakukan kerja praktik maupun 

karyawan diwajibkan memakai kemeja batik tanpa terkecuali. 

 Hotel Aryaduta Manado memiliki aturan waktu dalam bekerja dan berlaku 

untuk semua karyawan maupun mahasiswa magang seperti: waktu kerja standar 

ditetapkan sebagai berikut: 

Tabel 3. 1 

Jam Operasional Hotel Aryaduta Manado 

Keterangan 

Pola 5 Hari 

Seminggu 

Pola 6 Hari 

Seminggu 

Senin s.d. Jumat: 

Jam Kerja 

Waktu Istirahat 

 

08:30 - 17:30 

12:30 - 13:30 

 

08:30 - 16:30 

11:30 - 12:30  

Sabtu: 

Jam Kerja 

Waktu Istirahat 

  

08:30 – 16:30 

11:30 – 12:30 

Sumber: Data perusahaan 

Catatan: Khusus bagi pekerja yang melakukan shalat atau ibadah Istirahat 

pukul 11:30-13:00. 

 Selanjutnya ini merupakan aktivitas-aktivitas penulis selama menjalankan Kerja 

Praktik: 

1. Menginput transaksi PO (purchase order), 

Penulis membantu menginput transaksi PO (purchase order), PO (purchase 

order) di sistem RWQ (Requuisition Work Queue). 
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2. Melakukan penerimaan barang dari vendor (pemasok). 

Penulis membantu dalam melakukan penerimaan barang dan mengecek 

barang dari vendor (pemasok) yang telah dipesan. 

3. Membuatkan nota tanda terima. 

Penulis membantu membuatkan nota tanda terima kepada vendor 

(pemasok).  

4. Menginput dokumen PIE (purchase order entry).  

Penulis membantu menginput dokumen PIE (purchase order entry) 

menginput dokumen PIE (purchase order entry). 

5. Pengecekkan inventory (persediaan). 

Penulis juga membantu dalam melakukan pengecekkan inventory 

(persediaan) setiap bulannya. 

6. Mengantarkan dokumen. 

penulis juga membantu mengantarkan dokumen-dokumen ke bagian sales. 

7. Membantu AR (account receivable) 

Penulis sering kali membantu bagian AR (account receivable) seperti 

membantu mencap dokumen-dokumen, dan membantu memisahkan serta 

menyesuaikan nota pembayaran. 

8. Membantu AFM (assistant finance manager). 

Penulis juga membantu bagian assistant finance manager seperti membantu 

mencarikan dokumen-dokumen yang telah di arsip. 

9. Membantu FC (finance controller). 

Penulis juga membantu finance controller seperti mengecek aset yang ada 

di bagian accounting dan memuat item-item tersebut di excel. 
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3.2  Pembahasan Khusus 

3.2.1 Pembahasan Sistem Informasi Akuntansi dan Sistem Akuntansi 

Pada saat penulis menjalankan Kerja Praktik dalam kurun waktu 10 minggu 

di Hotel Aryaduta Manado. Selama 10 minggu itu juga, penulis ditempatkan di 

bagian pembelian atau purchasing sesuai dengan jurusan penulis yaitu 

accounting. Dikarenakan hal itu, penulis diberikan kesempatan untuk melihat, 

mempelajari dan sekaligus ikut terlibat dalam proses pembelian yang ada di 

Hotel Aryaduta Manado. 

Pada kesempatan kali ini, penulis ingin membahas tentang Prosedur 

Pembelian Bahan Baku Makanan pada Hotel Aryaduta Manado. Di dalam 

prosedur yang akan dibahas ada beberapa pihak terkait yang didalamnya, yaitu: 

a. Berikut ini adalah penjelasan singkat terkait bagian-bagian dalam 

prosedur Pembelian Bahan Baku Makanan Pada Hotel Aryaduta 

Manado: 

1. Finance Controller 

Bertugas sebagai pihak untuk mengontrol segala aktivitas apakah 

operasional yang dijalankan sudah berjalan sesuai dengan Standar 

Operasional Perusahaan. 

2. Assistant Finance Manager 

Mempunyai kewajiban untuk membayar kewajiban yang ada di 

perusahaan, baik itu pembayaran internal maupun pembayaran utang 

kepada vendor (pemasok) dan assistant finance manager sebagai 

salah satu General Cashier yang ada di perusahaan. 
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3. Assistant Purchasing Manager 

Bertugas mencari vendor (pemasok) serta melakukan pembelian atau 

pemesanan yang dipesan oleh seluruh department yang ada 

perusahaan. 

4.  Admin Staff Purchasing 

Admin Staff Purchasing mempunyai tugas yaitu membantu assistant 

purchasing manager dalam menjalankan tugasnya seperti mencatat 

orderan yang dipesan oleh seluruh department yang ada di sebuah 

perusahaan. 

5. Receiving Staff 

Berkewajiban untuk menerima dan mengecek barang yang telah 

dipesan oleh assistant purchasing manager yang dimana barang 

tersebut sudah sesuai atau belum.  

b. Berikut ini beberapa dokumen yang diperlukan dalam Prosedur 

Pembelian Bahan Baku Makanan Pada Hotel Aryaduta Manado, sebagai 

berikut: 

1. Dokumen PO (purchase order)  

Dokumen PO (purchase order) merupakan sebuah dokumen yang 

digunakan dalam melakukan pemesanan salah satunya adalah 

pembelian bahan baku makanan. 

2. Dokumen PIE (purchase invoice entry) 
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Dokumen PIE (purchase invoice entry) merupakan sebuah dokumen 

yang digunakan dalam sebuah transaksi yang akan dibayarkan 

nantinya kepada vendor (pemasok). 

 

3. Nota 

Nota merupakan salah satu dokumen transaksi yang dibuatkan 

penjual kepada embeli sebagai salah satu bukti bahwa barang yang 

dipesan. 

4. Surat Jalan 

Surat jalan merupakan sebuah dokumen yang menyatakan bahwa 

barang tersebut sudah diterima oleh pihak pembeli. 

c. Selai terdapat bagian-bagian serta dokumen yang terkait, terdapat juga 

sistem yang dipakai untuk melaksanakan prosedur-prosedur tersebut. 

yaitu: 

Infor SunSystems, merupakan sistem yang digunakan untuk menginput 

seluruh transaksi pembelian, Infor SunSytems berbasis website yang 

digunakan oleh assistant purchasing manager dan admin staff 

purchasing. Dan juga software atau perangkat lunak yang digunakan 

yaitu Microsoft Excel, yang membantu untuk menunjang bagian 

purchasing untuk memasukan orderan atau pesanan-pesanan yang 

nantinya akan di infokan ke pemasok untuk diantar ke hotel keesokan 

harinya atau ditanggal yang sudah ditentukan. 
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3.2.2 Prosedur Pembelian Bahan Baku Makanan di Hotel Aryaduta 

Manado 

1. Prosedur dimulai dari bagian Food Bevarege  Product (FBP) menginput  

Purchase Requisition  (PR) pada sistem. Selanjutnya bagian FBP 

menghubungi bagian purchasing bahwa PR sudah di input ke dalam 

system Infor SunSystem. 

2. Bagian purchasing menerima informasi dari bagian FBP dan akan 

memeriksa PR, jika tidak disetujui akan di kurangi quantity dari orderan 

tersebut atau di hapus dari PR. Kemudian bagian purchasing akan 

menghubungi bagian Finance control untuk meminta PR agar di approve. 

3. Bagian Finance control menerima PR melalui sistem kemudian 

mengapprove PR. Setelah itu bagian finance control menghubungi 

kembali bagian purchasing untuk menginfokan bahwa PR telah di 

approve.  

4. Kemudian bagian purchasing telah menerima PR yang telah di approve 

oleh bagian finance control melalui sistem, selanjutnya bagian purchasing 

akan membuatkan  Purchase Order (PO) berdasarkan PR yang telah di 

approve oleh Finance Control  dan PO akan dibuat sebanyak 2 (dua) 

rangkap. Rangkap 1 diserahkan kebagian receiving dan rangkap ke dua di 

arsip tetap berdasarkan tanggal pada bagian purchasing. 

5. Dan selanjutnya PO (Purchase Order) tersebut akan dikirim ke suplier 

dalam bentuk softcopy melalui Email atau WhatsApp. 
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6. Suplier akan menerima pesanan dari admin purchasing yang telah dikirim. 

Selanjutnya suplier akan mempersiapkan barang sesuai dengan PO 

(Purchase Order). 

7. Selanjutnya suplier akan mengirimkan barang ke hotel sesuai dengan PO 

(Purchase Order) bersamaan dengan nota pembayaran . 

8. Kemudian bagian receiving akan menerima barang dari suplier bersama 

dengan nota pembayaran, setelah itu akan dilakukan pengecekan barang. 

Jika tidak sesuai dengan barang yang diminta oleh bagian purchasing 

maka akan di retur kembali atau hanya menandai barang yang ada saja. 

Jika sudah sesuai dengan barang yang diminta oleh bagian purchasing 

maka bagian receiving akan menerima barang dan menandatangani nota 

disertai dengan cap perusahaan. 

9. Selanjutnya bagian receiving akan menginput RR (Receiving Record) dan 

akan mencetaknya berdasarkan PO (Purchase Order) dan Nota 

Pembayaran di dalam sistem. 

10. Setelah itu PO (Purchase Order), RR (Receiving Record) dan Nota 

Pembayaran akan diserahkan ke bagian Finance.. 

11. Bagian Assistant Finance Manager akan menerima RR, PO dan Nota 

pembayaran dari Receiving. Kemudian akan menginput RR, PO dan Nota 

pembayaran di sistem untuk nantinya dokumen RR akan ditandai  sebagai 

dokumen PIE. 

12. selanjutnya Assistant Finance akan menerima nota pembayaran kemudian 

Assistan finance akan melakukan pembayaran kepada vendor, dan 

Assistant Finance akan menerima bukti nota pembayaran. 
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13. kemudian PO, PIE dan nota pembayaran akan di arsip tetap oleh bagian 

Assistan Finance Manager. 

14. Prosedur selesai.
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`Bagan 3. 1 Prosedur Pembelian Bahan Baku Pada Hotel Aryaduta Manado. 
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Tabel 3. 2 

Simbol-simbol Bagan Alir (FlowChart) 

Simbol Nama Simbol Keterangan 

 Terminator symbol simbol untuk memulai 

dan mengakhiri. 

 Processing symbol Simbol yang dilakukan 

oleh komputer. 

 Simbol dokumen  Simbol dokumen dimana 

input berasal dari 

dokumen yang 

berbentuk fisik dan 

output yang perlu 

dicetak. 

 Simbol deceision Salah satu simbol untuk 

pengambilan keputusan. 

 Flow Direction Symbol Simbol untuk 

menghubungkan antara 

simbol satu dengan 

simbol yang lain. 

 Manual Operation Simbol untuk 

memproses input dan 

ouput tanpa tergantung 

dengan berbagai jenis 

peralatan. 

 Simbol berbagai 

dokumen 

Simbol ini memuat lebih 

dari satu dokumen. 
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Keterangan Simbol ini merupakan 

sebuah ahli sistem untuk 

menambahkan informasi 

berupa pesan didalam 

flowchart. 

 Simbol arsip Simbol ini digunakan 

untuk seseorang ketika 

menyimpan dokumen. 

 Arsip  Sementara Simbol ini menunjukan 

dokumen akan di ambil 

kembali di masa yang 

akan datang. 

 Simbol On Page 

connector 

Merupakan simbol 

penghubung halaman 

yang sama. 

 Keying (Typing 

Verifying) 

Ini adalah simbol 

pemasukan data ke 

dalam komputer. 

Sumber: Mulyadi (2017:47-49).

 
T 
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3.2.3 Pembahasan Implementasi Mata Kuliah 

 Implementasi Mata Kuliah yang dimaksudkan adalah Implementasi Mata Kuliah 

Sistem Pengendalian Manajemen, Manajemen Stratejik, Kepemimpinan dan 

Komunikasi Bisnis yang terdiri dari: 

a. Sistem Pengendalian Manajemen 

Menurut Mulyadi (2017:129) bahwa Sistem Pengendalian Manajemen 

yang baik adalah perusahaan yang harus mempunyai 4 (empat) unsur yang 

harus diterapkan di dalam perusahaan, antara lain: 

1. Unsur yang pertama yaitu, struktur yang memisahkan tanggung jawab 

organisasi dengan tegas. 

Hotel Aryaduta Manado memiliki sebuah struktur organisasi yang 

tegas dalam memisahkan wewenang serta tugas dan tanggung jawab dalam 

pekerjaan, didalam setiap bagian organisasi di Hotel Aryaduta Manado 

telah memiliki struktur pekerjaan mereka masing-masing. Terlebih khusus 

di Purchasing Department dimana penulis ditempatkan, dimana penulis 

melihat bahwa pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan telah sesuai 

dengan deskripsi pekerjaan mereka masing-masing, dalam bagian 

Purchasing Department memiliki tanggung jawab yang berkaitan dengan 

pembelian serta pengecekkan inventory yang ada di dalam Hotel Aryaduta 

Manado. 

2. Sistem yang mengatur wewenang dan proses pencatatan yang dapat 

memberikan sebuah perlindungan yang cukup atas pendapatan, biaya serta 

aset di dalam sebuah perusahaan. 
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Selama penulis melakukan Kerja Praktik di Hotel Aryaduta 

Manado, penulis melihat bahwa perlindungan terhadap pendapatan,biaya 

serta aset sudah terlindungi dengan baik, dengan adanya sistem dan 

prosedur yang harus dilewati serta finance control yang selalu melakukan 

pemeriksaan dan juga security yang selalu mengawasi area Hotel 

Aryaduta Manado. 

3. Sebuah praktik yang sehat dalam melakukan tugas dan tanggung jawab 

setiap department masing-masing. 

 Penulis melihat dan mengamati di Hotel Aryaduta Manado bahwa tugas 

dan tanggung jawab yang dilaksanakan telah sesuai dengan tanggung 

jawab yang telah diberikan kepada setiap karyawan di Hotel Aryaduta 

Manado. Setiap transaksi yang keluar harus adanya persetujuan oleh 

Finance Controller, dan pekerjaan yang dilakukan setiap bagian yang 

ada di accounting dimudahkan dengan menggunakan sebuah sistem yaitu 

Infor SunSystem. 

4. Karyawan yang mempunyai kualitas dan dapat bertanggung jawab. 

 Berdasarkan pengamatan penulis bahwa karyawan yang berada di Hotel 

Aryaduta Manado sangat bertanggung jawab dalam setiap tugas yang 

telah diberikan, terlebih khusus karyawan di Accounting Department 

yang memiliki latar belakang pendidikan akuntansi. 

b. Managemen Stratejik 

 Menurut David (2017:6) Manajemen Strategik adalah sebuah organisasi 

yang lebih proaktif daripada reaktif dalam membentuk suatu masa depan, dan 

juga Manajemen Strategik yaitu sebuah organisasi dalam mempengaruhi dan 
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memulai suatu aktivitas, lalu pada akhirnya Manajemen Strategik dapat 

menggunakan dan mengontrol secara penuh suatu jalan atau aktivitas 

perusahaan. Dalam membangun keuntungan yang bersifat kompetitif dapat 

dilakukan dengan menggunakan cara seperti memanfaatkan sebuah kompetensi 

yang tidak bisa ditandingi oleh perusahaan lainnya seperti: 

1. Manajemen. 

2. Pemasaran. 

3. Keuangan dan akuntansi. 

4. Produksi dan operasi. 

5. Penelitian dan pengembangan. 

6. Sistem manajemen informasi. 

Penulis mengamati bahwa manajemen stratejik yang diterapkan Hotel Aryaduta 

Manado hampir sama dengan teori yang dipelajari selama proses perkuliahan. 

1. Manajemen Hotel Aryaduta Manado menerapkan sistem pengorganisasian 

yang baik seperti adanya pencatatan atau pembukuan di setiap transaksi baik 

penjualan maupun transaksi pembelian. Dan Hotel Aryaduta Manado juga, 

memberikan fasilitas serta keunggulan yang tidak kalah dari hotel-hotel lain, 

berupa fasilitas swimming pool, fitness, suasana hotel yang nyaman, 

pelayanan dan respon yang baik, dan masih banyak lagi fasilitas yang 

diberikan Hotel Aryaduta Manado bagi para tamu yang datang dan menginap.  

2. Dalam marketing penulis memperhatikan bahwa marketing dari Hotel 

Aryaduta Manado sudah sangat baik dikarenakan mereka melakukan 

pemasaran dan menawarkan hotel mereka melalui sosial media. 
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3. Penulis melihat bahwa keuangan serta akuntansi di Hotel Aryaduta Manado 

sudah terorganisir dengan baik dikarenakan disetiap pengelolaan transaksi 

penjualan serta pembelian akan selalu ada pencatatan dan pembukuan setiap 

transaksi. 

4. Untuk produksi dan operasi Hotel Aryaduta Manado sudah sangat tercukupi 

dikarenakan kegiatan dan operasi yang dijalankan Hotel Aryaduta Manado 

sudah mempunyai sumber daya manusia yang sudah terorganisir di setiap 

department yang ada, sehingga operasional di Hotel Aryaduta Manado 

berjalan dengan lancar. 

5. Hotel Aryaduta Manado juga selalu meneliti dan mengembangkan fasilitas-

fasilitas yang ada di hotel sehingga para pengunjung atau tamu yang 

menginap merasakan fasilitas dan kenyamanan yang diberikan oleh Hotel 

Aryaduta Manado. 

6. Untuk sistem manajemen akuntansi Hotel Aryaduta Manado selalu 

menyajikan informasi tentang laporan keuangan untuk kepentingan internal 

pihak perusahaan, salah satunya adanya pencatatan dan penjurnalan dari 

bagian Assistant Finance. 

c. Kepemimpinan 

Menurut Maxwell (2014:1) mengungkapkan bahwa seorang pemimpin harus 

mempunyai 21 kualitas pemimpin yang sejati diantaranya berkompetensi, 

berkharisma, komitmen, berkarakter, komunikasi, keberanian, pengertian, 

kemurahan hati, fokus, inisiatif, mendengarkapn, semangat yang tinggi, sikap 

positif, hubungan tanggung jawab dll. Penulis melihat bahwa kepemimpinan 

yang diterapkan oleh Hotel Aryaduta Manado sudah sangat baik, karena selaku 
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pemimpin yaitu GM (General Manager) yang memimpin Hotel Aryaduta 

Manado, selalu memberikan, contoh yang baik dan motivasi kepada seluruh 

karyawan. Dan juga, supervisor di bagian accounting yang selalu mengontrol 

dan memberikan arahan serta motivasi bagi para rekan kerjanya. 

d. Komunikasi Bisnis 

Menurut Guffey (2022:96) mengatakan bahwa ada enam proses dalam 

komunikasi yaitu pengirim mempunyai sebuah konsep, pengirim 

mengungkapkan konsep dalam bentuk pesan, pesan disampaikan dalam media 

komunikasi, penerima memahami pesan, pengirim menerima tanggapan, dan 

akan terjadi umpan balik.  

 Penulis memperhatikan di Hotel Aryaduta Manado bahwa disaat 

menyampaikan pesan seperti membahas hal-hal yang penting (meeting), maka 

akan ada tempat atau ruang tersendiri untuk membahas hal-hal yang penting. 

Dimana para pimpinan akan mengikuti rapat yang sudah diatur pada jam 09:00 

wita sampai selesai, dan ketika sudah selesai dari rapat, para pemimpin atau 

penanggung jawab di setiap department akan memberitahu kepada karyawan di 

department-nya ketika ada sesuatu yang memang harus disampaikan. 

3.3  Analisa 

 Dari pembahasan yang sudah penulis bahas di atas, penulis juga akan 

membahas lebih rinci mengenai Analisa Umum dan Analisa Khusus dari Laporan 

Kerja Praktik penulis buat. 
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3.3.1 Analisa Umum 

 Penulis memulai Kerja Praktik di Hotel Aryaduta Manado selama 10 

minggu di mulai dari tanggal 19 Juni sampai dengan 25 Agustus 2023. Penulis 

ditempatkan di bagian finance department di bagian account purchasing yang 

dimana penulis dapat belajar bagaimana proses terjadi pembelian persediaan, 

mengecek barang masuk dari vendor, dan menandatangani pembayaran dari 

vendor di Hotel Aryaduta Manado. Di Hotel Aryaduta Manado mempunyai 

beberapa kebutuhan hotel yang harus dipenuhi di berbagai department hotel 

contoh: di bagian Housekeeping yang memerlukan peralatan-peralatan untuk 

menunjang kebersihan hotel, di bagian Engineering yang membutuhkan peralatan 

sparepart mesin, di bagian Kitchen yang memerlukan bahan baku untuk salah satu 

penyediaan bahan makanan sebagai kebutuhan seluruh karyawan maupun para 

tamu yang menginap di Hotel Aryaduta Manado. Selama melakukan Kerja 

Praktik, penulis telah mengamati dan menilai kelebihan dan kekurangan yang ada 

di tempat penulis melakukan kerja praktik. 

 Hotel Aryaduta Manado mempunyai letak yang sangat strategis, yang 

terletak ditengah pusat kota manado yang lokasinya dekat dengan pusat 

perbelanjaan. Ini menjadikan Hotel Aryaduta Manado sebagai salah satu destinasi 

penginapan bagi para wisatawan yang datang di kota Manado. Hotel Aryaduta 

Manado mempunyai parkiran yang memadai bagi para tamu dan karyawan, 

dikarenakan parkiran untuk tamu dan karyawan berbeda, dan untuk parkiran 

sendiri Hotel Aryaduta Manado memfasilitasi kamera (cctv) dan di parkiran tamu 

terdapat petugas atau satpam untuk menjaga dan mengontrol parkiran, sehingga 
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para wisatawan ataupun tamu yang nantinya menginap di Hotel Aryaduta Manado 

tidak perlu mengkhawatirkan kendaraannya. 

Selama melaksanakan Kerja Praktik di Hotel Aryaduta Manado, Penulis 

melakukan pekerjaan seperti, menginput transaksi PO (purchase order) di sistem 

RWQ (Requisition Work Queue), dan menginput dokumen RR (Receiving 

Record), lingkungan pekerjaan yang penulis rasakan yaitu sangat kondusif seperti 

para karyawan yang sangat ramah terutama di bagian penulis ditempatkan. Selama 

melakukan Kerja Praktik, Hotel Aryaduta Manado mempunyai aturan untuk 

semua karyawan (staff) seperti datang tepat waktu yaitu 08:30 wita, aturan 

berpakaian senin sampai rabu atasan kemeja putih bawahan celana kain dan 

memakai sepatu pantofel, di hari kamis dan jumat memakai kemeja batik dan 

untuk membedakan karyawan tetap dengan anak magang yaitu dengan memakai 

pin untuk anak magang sedangkan karyawan memakai ID Card. 

3.3.2 Analisa Khusus 

 Setelah melakukan kerja praktik di Hotel Aryaduta Manado, dimana hotel 

memiliki letak yang strategis dan dekat dengan tempat perbelanjaan sehinnga 

dapat memikat para wisatan untuk datang dan menginap pada Hotel Aryaduta 

Manado. Penulis membahas mengenai Prosedur Pembelian Bahan Baku Makanan 

Pada Hotel Aryaduta Manado dengan cara mengamati serta menjabarkan setiap 

prosedur yang ada pada pembelian bahan baku makanan. Pada analisa khusus ini 

memiliki dua sub bab, yaitu:   

3.3.2.1  Analisis Sistem Informasi dan Sistem Akuntansi 

Dalam prosedur bahan baku makanan pada hotel aryaduta manado 

melibatkan beberapa bagian dan setiap dari bagian itu memiliki tugas dan 
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tanggung jawab masing-masingbterlebih khusus pada bagian pembelian. Penulis 

menganalisa proses kerja dari bagian pembelian dari menginput setiap transaksi 

maupun melakukan pengecekan barang. Prosedur ini sudah berjalan dengan baik. 

Hotel Aryaduta Manado memakai bantuan sistem yaitu Software Infor 

SunSystem dan Microsoft Excel sebagai salah satu software yang mempermudah 

perusahaan dalam menginput dan melakukan pembayaran. Jadi software infor 

sunsystem berfungsi sebagai sistem yang digunakan untuk menginput tiap 

pelaporan pada Hotel Aryaduta Manado. Pelaporan dalam bentuk catatan maupun 

nota-nota akan di input dalam software inforsun system setiap hari. 

 

3.3.2.2 Analisis Implementasi Mata Kuliah 

a. Sistem Pengendalian Manajemen 

Penulis mengamati bahwa sistem pengendalian manajemen di Hotel 

Aryaduta Manado, telah sesuai dan sudah terlaksana dengan cukup baik, 

dikarenakan dari setiap transaksi atau pembelian, pihak manajemen sendiri 

akan selalu meminta bukti atas setiap transaksi yang dilakukan, ini bertujuan 

agar biaya yang dikeluarkan oleh hotel tidak melebihi dari pendapatan atau 

biasa disebut dengan revenue.  

b. Manajemen Stratejik  

Stratejik Manajemen yang penulis amati  pada Hotel Aryaduta Manado. 

Dimana dalam mendapatkan pendapatan yang ada Hotel Aryaduta Manado 

menawarkan pelayanan serta fasilitas yang nantinya diberikan oleh para tamu 

yang datang dan menginap. Hotel Aryaduta Manado menawarkan jasa dan 

pelayanan yang sangat baik dengan harga yang bisa di katakan murah. 



39 
 

Dengan adanya penawaran seperti ini maka banyak wisatawan yang ingin 

menginap di Hotel Aryaduta Manado. 

 Hotel Aryaduta Manado juga menyediakan beberapa fasilitas. Yaitu Gym, 

swimming pool, restaurant, meeting room, spa dan massage dan siloam 

hospital serta akses ke Bank Nobu, sebagian besar diberikan kepada tamu 

yang menginap secara gratis. Dengan fasilitas yang ada, ini akan menambah 

nilai kepada para wisatawan. 

c. Kepemimpinan  

 Hotel Aryaduta Manado memiliki pemimpin yang bertanggung jawab di 

setiap department, sehingga ini bisa menjadi contoh bagi para staff atau 

karyawan. Penulis melihat bahwa, komunikasi yang terjalin antara pemimpin 

dengan karyawan yang dimana pemimpin selalu mendengarkan dan 

menerima masukan-masukan dari para karyawannya dengan baik. Setiap hari 

pimpinan wajib mengikuti morning briefing dan sesudah itu pemimpin akan 

memberitahu ketika ada hal yang perlu disampaikan kepada karyawannya 

yang didapat dari meeting tersebut. 

d. Komunikasi Bisnis  

 Dalam komunikasi yang penulis amati dan yang terjadi pada Hotel 

Aryaduta Manado sudah cukup baik, yang dimana para karyawan mampu 

memberikan sebuah informasi yang jelas sehingga bisa diterima dan mudah 

dimengerti, sehingga hubungan antara karyawan dan vendor atau pemasok 

terjalin dengan baik. 
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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil, pengamatan, dan pembahasan penulis menyimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Hotel Aryaduta Manado  merupakan salah satu hotel yang mempunyai 

lokasi yang strategis yang berada di tengah-tengah pusat kota dimana 

dekat dengan pusat perbelanjaan, dan Hotel Aryaduta Manado terletak di 

Jalan Piere Tendean No. 22 Boulevard Manado. Hotel Aryaduta Manado 

menjadi salah satu tempat menginap yang nyaman  dikarenakan hotel 

fokus memberikan pelayanan (service) yang sangat baik kepada para tamu 

yang nantinya akan menginap. 

2. Prosedur Pembelian Bahan Baku Makanan Pada  Hotel Aryaduta Manado 

sudah berjalan dengan baik sesuai dengan prosedur yang berlaku di dalam 

perusahaan. Hotel Aryaduta Manado sudah memakai Infor SunSystem 

dimana dengan sistem ini mempermudah setiap karyawan dalam 

melakukan pekerjaannya. 

3. Hotel Aryaduta Manado sudah menjalankan ke empat unsur Sistem 

Pengendalian Manajemen dengan baik, dikarenakan hotel sudah 

mempunyai struktur organisasi  yang dimana setiap transaksi sudah ada 

otorisasi dan setiap kegiatan yang ada di hotel,. Dan hotel juga memiliki 

karyawan yang bertanggung jawab di setiap tugas dan tanggung  atas 

pekerjaannya. 
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4. Hotel Aryaduta Manado sudah memiliki keunggulan dan  Manajemen 

Strategik yang baik, contohnya dari marketing yang mempromosikan 

Hotel  Aryaduta Manado dengan memberikan keunggulan-keunggulan 

serta fasilitas-fasilitas yang hotel berikan  dan pelayanan bagi para tamu. 

5. Menurut yang di amati penulis, kepemimpinan yang ada di Hotel Aryaduta 

Manado setiap departmen yang ada semua memiliki rasa tanggung jawab 

serta kualitas pemimpin yang dapat diandalkan dan sangat baik. Sehingga 

ini membuat para karyawan yang bekerja di setiap department yang ada 

lebih termotivasi dalam bekerja. 

6. Komunikasi yang ada di Hotel Aryaduta Manado antara pimpinan dan 

karyawan sudah berjalan dengan baik. Dikarenakan setiap pemimpin yang 

berada di setiap department selalu  mau mendengarkan setiap masukan 

dari para karyawan yang ada. 
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4.2 Saran  

Berdasarkan dari kesimpulan diatas, penulis ingin memberikan saran pada 

Hotel Aryaduta Manado, yaitu: 

1. Adanya tindak lanjut bagi karyawan yang mempunyai sikap kurang 

bertanggung jawab, serta ada beberapa komunikasi yang kurang baik 

terhadap sesama karyawan, kiranya perusahaan bisa lebih melihat dan 

memberikan peringatan atau kritikan terhadap karyawan yang perilakunya 

kurang baik 

2. Adanya pengembangan dari segi sistem yaitu Infor SunSytem yang dipakai 

Hotel Aryaduta Manado,dimana sistem tersebut terdapat kegagalan login 

dan memerlukan waktu yang cukup lama untu masuk ke sistem,.
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Lampiran  1 Request For Internship 
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Lampiran  2 Surat Balasan Penerimaan Mahasiswa Industri Training
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Lampiran  3 Berita Acara Penarikan Mahasiswa Kerja Praktik 



49 
 

Lampiran  4 Evaluasi Kerja Praktik 
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Lampiran  5 Daily Activity Report 
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Lampiran  6  Berita Acara  Pemeriksaan (BAP) Plagiarisme 
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Lampiran  7 Purchase Order (PO) 
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Lampiran  8 Purchase Invoice Entry (PIE) 
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Lampiran  9 Receiving Report (RR) 
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Lampiran  10 Dokumentasi 

Supervisor 

 

Dosen Pembimbing 
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Tim kerja 

 

 

 


