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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PT Kimia Farma Trading & Distribution (KFTD) adalah salah satu anak 

perusahaan dari PT Kimia Farma Tbk, yang didirikan pada tanggal 4 Januari 

2003, bergerak di bidang layanan distribusi dan perdagangan produk kesehatan. 

Produk yang dijual, antara lain produk-produk farmasi, alat kesehatan, kosmetik, 

cold chain product, dan produk lainnya. Produk-produk tersebut didistribusikan 

melalui penjualan ke apotek Kimia Farma, apotek non Kimia Farma, rumah sakit, 

puskesmas, toko obat, supermarket, dan instansi lainnya [1]. 

Di PT Kimia Farma Trading & Distribution cabang Manado terdapat tiga 

divisi pada perusahaan ini, yang pertama adalah divisi penjualan dan marketing 

yang bertugas untuk mempromosikan produk dan menjual produk yang 

ditawarkan ke apotek ataupun rumah sakit. Kedua, divisi keuangan dan tata usaha 

yang berhubungan dengan surat menyurat, validasi faktur, manajemen keuangan, 

dan merampung berbagai tunggakan dari apotek dan rumah sakit. Ketiga, divisi 

logistik yang memiliki tanggung jawab pada keluar masuknya produk kesehatan, 

seperti obat-obatan dan alat kesehatan. Adapun tugas lain dari divisi logistik, yaitu 

untuk mengontrol kualitas produk agar tetap terjaga.  

Di divisi penjualan dan marketing salesmen mendatangi pelanggan untuk 

mempromosikan dan menjual produk obat-obatan dan alat kesehatan ke pelanggan 

seperti apotek, rumah sakit, puskesmas, toko obat, supermarket dan juga instansi 

lainnya.  Ada kendala yang terjadi di divisi penjualan dan marketing yaitu 

perusahaan tidak memiliki sistem atau aplikasi tentang menilai kinerja salesmen, 

supervisor penjualan di setiap bulannya harus mencatat daftar yang akan menjadi 

penilain kinerja dari para salesmen. Ini cukup memakan waktu untuk supervisor 

penjualan dalam melakukan penilaian tersebut. Selama ini, perusahaan melakukan 

penilaian dengan menyediakan kertas catatan untuk mencatat daftar penilaian 

untuk salesmen. 

Untuk mengatasi permasalahan di atas maka ada suatu kebutuhan untuk 

membuat aplikasi penilaian kinerja salesmen berbasis web, dengan adanya 
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aplikasi ini dapat membantu divisi penjualan dan marketing dalam hal menilai 

kinerja salesmen.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana membangun aplikasi penilaian kinerja salesmen berbasis web 

yang dapat membantu divisi penjualan dalam hal penilaian kinerja salesmen?. 

 

1.3 Tujuan Kerja Praktik 

Tujuan dari kerja praktik adalah membangun aplikasi penilaian kinerja 

salesmen berbasis web untuk membantu karyawan di divisi penjualan dalam hal 

penilaian kinerja salesmen. 

 

1.4 Manfaat Kerja Praktik 

1.4.1 Manfaat Bagi Perusahaan 

Berikut ini manfaat bagi perusahaan, yaitu: 

1. Aplikasi mempermudah supervisor penjualan dalam melakukan penilain 

kinerja salesman.  

2. Data nama-nama salesman yang sudah dinilai tersimpan di dalam aplikasi 

sehingga memudahkan supervisor dalam melakukan pencarian kembali. 

 

1.4.2 Manfaat Bagi Mahasiswa  

Berikut ini manfaat bagi mahasiswa, yaitu: 

1. Mendapat pengalaman kerja di PT. Kimia Farma Trading & Distribution. 

2. Melatih kemampuan softskill seperti dapat beradaptasi dengan lingkungan dan 

orang-orang yang baru, membagi waktu, melatih kemampuan berkomunikasi, 

dan juga melatih kemampuan dalam bekerja sama sebagai tim. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Berikut ini merupakan batasan masalah yang ada, yaitu: 

1. Aplikasi hanya bisa di ekspor dalam bentuk file pdf. 

2. Aplikasi dibuat hanya untuk divisi penjualan dan marketing di KFTD cabang 

Manado. 
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3. Aplikasi hanya dibuat sampai pada tahap pengujian di tempat kerja praktik, 

tidak sampai pada tahap maintenance. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I Pendahuluan  

Pada bab bagian ini akan menjelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan kerja praktik, manfaat kerja praktik, batasan masalah, dan 

sistematika penulisan dari kerja praktik. 

 

BAB II Data Umum Perusahaan 

Pada bab bagian ini akan menjelaskan tentang sejarah singkat perusahaan, lingkup 

pekerjaan perusahaan, lingkup pekerjaan yang dilakukan.   

 

BAB III Landasan Teori 

Pada bab bagian ini akan menjelaskan tentang teori-teori yang terkait dengan 

topik Kerja Praktik, metodologi pengembangan perangkat lunak, kakas 

pemodelan, dan prosedur pengumpulan dan pengolahan data. 

 

BAB IV Pembahasan 

Pada bab ini menjelaskan tentang tahapan-tahapan pemecahan masalah dengan 

mengikuti metodologi Rapid Application Development (RAD) untuk 

pengembangan aplikasi. 

 

BAB V Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan dan saran pada bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran 

untuk pengembangan aplikasi selanjutnya. 
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BAB II 

DATA UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Kimia Farma adalah perusahaan industri farmasi pertama di Indonesia 

yang didirikan oleh Pemerintah Hindia Belanda tahun 1817. Nama perusahaan ini 

pada awalnya adalah NV Chemicalien Handle Rathkamp & Co. Berdasarkan 

kebijaksanaan nasionalisasi atas bekas perusahaan Belanda di masa awal 

kemerdekaan, pada tahun 1958, Pemerintah Republik Indonesia melakukan 

peleburan sejumlah perusahaan farmasi menjadi PNF (Perusahaan Negara 

Farmasi) Bhinneka Kimia Farma. Kemudian pada tanggal 16 Agustus 1971, 

bentuk badan hukum PNF diubah menjadi Perseroan Terbatas, sehingga nama 

perusahaan berubah menjadi PT Kimia Farma (Persero) [1].  

Pada tanggal 4 Juli 2001, Kimia Farma kembali mengubah statusnya 

menjadi perusahaan publik, PT Kimia Farma (Persero) Tbk. Pada 

perkembangannya, Kimia Farma menjadi perusahaan dengan pelayanan kesehatan 

(healthcare) terintegrasi di Indonesia. Selain apotek dan klinik, bidang usaha 

healthcare Kimia Farma didukung oleh kegiatan manufaktur farmasi, riset dan 

pengembangan, pusat perdagangan dan distribusi, pemasaran, serta ritel farmasi 

[1]. 

 

2.2 Lingkup Pekerjaan Perusahaan 

Bagian ini membahas tentang visi dan misi, tugas pokok, fungsi, logo PT. 

Kimia Farma Trading & Distribution Manado dan struktur organisasi. 

 

2.2.1 Visi dan Misi Perusahaan 

Visi 

 Menjadi perusahaan terkemuka di bidang distribusi dan perdagangan 

produk-produk kesehatan. 

 

Misi 

1. Meningkatkan jaringan dan layanan distribusi serta aktivitas perdagangan 



5 

 

 

 

produk kesehatan. 

2. Melaksanakan proses bisnis berkualitas yang didukung oleh SDM yang 

kompoten dan sitem informasi yang handal. 

3. Memberikan nilai tambah dan manfaat berkesinambungan kepada stakeholder. 

 

2.2.2 Logo Perusahaan 

  

Gambar 2.1 Logo Perusahaan [1]. 

 

Pada Gambar 2.1 dapat dilihat logo dari PT. Kimia Farma. Logo tersebut 

menggambarkan matahari terbit yang memiliki banyak arti dan tulisan kimia 

farma dibawanya. Arti dari logonya ialah [2]:    

1. Matahari terbit yang menggambarkan sebuah babak baru dalam kehidupan 

yang lebih baik. 

2. Optimis Matahari memiliki cahaya sebagai sumber energi, cahaya tersebut 

adalah penggambaran optimisme Kimia Farma dalam menjalankan bisnisnya. 

3. Dalam komitmen matahari selalu terbit dari arah timur dan tenggelam dari 

arah barat secara teratur dan terus menerus memiliki makna adanya komitmen 

dan konsistensi dalam menjalankan segala tugas yang diemban oleh Kimia 

Farma dalam bidang farmasi dan kesehatan. 

4. Dalam sumber energi Matahari merupakan sumber energi bagi kehidupan dan 

Kimia Farma baru memposisikan dirinya sebagai energi bagi kesehatan 

masyarakat. 

5. Untuk Warna oranye berarti semangat, warna biru adalah keabadian, 

harmonisasi antara kedua warna tersebut menjadi satu makna yaitu semangat 

yang abadi. 

6. Untuk sifat huruf memiliki 3 sifat yaitu :  
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a. Kokoh yang memperlihatkan kimia farma sebagai perusahaan terbesar 

dalam bidang farmasi dan perusahaan farmasi pertama yang dimiliki 

Indonesia. 

b. Dinamis karena dengan jenis huruf italik, dapat memperlihatkan 

kedinamisan dan optimisme Kimia Farma dalam menjalankan bisnis 

Kesehatan.  

c. Bersahabat Dengan jenis huruf kecil dan lengkung, memperlihatkan 

keramahan Kimia Farma dalam melayani konsumennya. 

 

2.2.3 Struktur Organisasi 

 

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

2.2.4 Tugas dan Tanggung Jawab 

Tugas pokok dibentuknya PT. Kimia Farma Trading & Distribution 

Manado adalah untuk menyalurkan aneka produk dari Perseroan produk dari agen 

lainnya, serta produk-produk non-agen. KFTD juga dapat mendistribusikan 

produk-produk tersebut melalui penjualan ke apotek, rumah sakit, toko obat dan 

supermarket. 
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2.2.5 Lingkup Pekerjaan yang Dilakukan 

Lingkup pekerjaan yang dilakukan saat melakukan kerja praktik di kantor 

PT. Kimia Farma Trading & Distribution Manado yaitu saya ditempatkan di 

bagian penjualan. Saya ditugaskan untuk membantu dalam pengarsipan faktur 

penjualan, pengarsipan faktur pajak dan juga menyiapkan barang yang akan 

dikirim ke customer sertu juga ikut membantu mengantarkan barang ke apotek 

dan rumah sakit. 
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1 Teori Pendukung 

Berikut ini merupakan teori-teori pendukung yang berkaitan dalam 

pembuatan Aplikasi penilaian kinerja salesmen berbasis web.  

 

3.1.1 Aplikasi Web 

Aplikasi Web adalah sebuah program komputer atau sistem informasi yang 

memanfaatkan web browser serta teknologi web untuk melakukan tugas-tugas 

melalui internet. Aplikasi berbasis web menggunakan kombinasi server-side script 

seperti aspek maupun PHP untuk menangani penyimpanan dan mendapatkan 

informasi. Client-side script ini sama seperti JavaScript dan HTML yang juga 

digunakan untuk menyampaikan informasi kepada pengguna. Aplikasi Web 

berjalan di berbagai browser seperti Google Chrome, Mozila, Opera, dan lain-

lain. Aplikasi web ini memiliki beberapa keuntungan dan perusahaan-perusahaan 

banyak memanfaatkannya, contohnya aplikasi perdagangan online, aplikasi 

perbankan online dan masih banyak lagi [3]. 

 

3.1.2 Penilaian 

Penilaian merupakan lanjutan setelah di lakukan pengukuran dari suatu  

informasi yang telah diperoleh dari hasil pengukuran, setelah itu dideskripsikan 

lalu ditafsirkan. Penilaian merupakan kegiatan menafsirkan atau mendeskripsikan 

hasil dari pengukuran. Jadi penilaian adalah keputusan tentang nilai [4]. 

 

3.1.3 Kinerja 

Kinerja merupakan hasil dari proses dari suatu pekerjaan tertentu secara 

terencana pada waktu dan tempat dari karyawan, organisasi, dan perusahaan 

bersangkutan. Kinerja juga berhubungan dengan tugas kerja yang telah diberikan, 

dan kinerja juga bukanlah akhir dari serangkaian kerja, melainkan penampilan 

keseluruhan mulai dari kegiatan input, proses output, dan juga hasilnya. Jadi bisa 

dibilang kinerja itu gambaran mengenai tentang tingkat pencapaian pelaksanaan 
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dari sebuah program yang direncanakan dan dikerjakan, atau sebuah hasil kerja 

yang dicapai karyawan dalam menjalankan tugas-tugas yang telah diberikan [5]. 

  

3.1.4 Salesman 

Salesman adalah karyawan perusahaan yang bertugas menjual dan menawarkan 

suatu produk dari perusahaan kepada para pelanggan dari perusahaan. Salesman 

berperan sangat penting di setiap perusahaan yang bergerak di bidang industri 

perdagangan, salesmen merupakan jantungnya perusahaan yang salah satunya 

meningkatakan produktifitas suatu perusahaan. Peran salesman sangat penting 

bagi suatu perusahaan karena besarnya keuntungan perusahaan dapat dilihat dari  

Penjualan dari salesmen itu sendiri [6]. 

 

3.1.5 Hypertext Markup Language (HTML) 

Hypertext Markup Language (HTML) adalah bahasa pemrograman umum 

yang sering digunakan. Bahasa pemrograman ini dikenal dengan bahasa markup 

karena dibedakan berdasarkan tag markupnya. Tag markup merupakan kata kunci 

yang diapit oleh simbol atau tanda kurung siku (<…..>). Bahasa pemrograman ini 

dapat membangun sebuah aplikasi yang berbasis website [7]. 

Dokumen HTML merupakan dokumen teks yang dapat diedit oleh editor 

teks manapun. Dan dapat juga disimpan dengan file ekstensi .html. Elemen 

HTML dimulai dengan adanya tag awal dan diikuiti dengan isi dari dari elemen 

dan juga tag akhir. Tag berakhir termasuk di simbol / lalu diikuti juga oleh tipe 

elemen, contohnya </HEAD>. Sebuah  elemen HTML dapat bersarang di elemen 

lainnya [8]. 

 

3.1.6 Cascading Style Sheets (CSS) 

Cascading Style Sheets (CSS) merupakan bahasa yang digunakan untuk 

mengatur tampilan suatu dokumen yang ditulis dalam markup / markup language. 

Bahasa pemrograman ini digunakan untuk mengatur tampilan atau desain dari 

sebuah halaman HTML. CSS adalah bahasa pelengkap dari penggunaan HTML, 

CSS biasanya disisipkan diantara tag HTML. CSS ini sangat berguna bagi 

pengembang situs web dalam mengubah semua elemen HTML yang sama pada 
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halaman tanpa perlu mengubahnya satu per satu. Sehingga dapat membuat para 

pengembang situs web lebih menghemat waktu [7] [8]. 

 

3.1.7 JavaScript (JS) 

JavaScript (JS) adalah bahasa pemrograman yang berbasis script yang 

memungkinkan pengguna internet untuk melakukan suatu tindakan tertentu di 

sebuah situs web dan berinteraksi dengan konten sehingga tampilan web lebih 

interaktif. JS dapat disisipkan dalam halaman web menggunakan tag script, 

bahasa ini dapat bekerja di sebagian besar web browser seperti internet Explorer 

(IE), Mozilla Firefox, Netscape, opera dan web browser lainnya. 

Bahasa pemrograman JS dapat dideskripsikan dalam bentuk fungsi 

(Function) yang ditaruh di bagian dalam tag <head> yang dibukan dengan 

tag<script language =”javascript”>. Isi di dalam script javascript ada deklarasi 

Variabel, penggunaan operator, percabangan, looping, dan fungsi. Di dalam 

javascript ada juga sebuah komponen Alert yang digunakan untuk menampilkan 

kotak pesan pada browser ketika fungsinya dijalankan. [7] [8]. 

 

3.1.8 Hypertext preprocessor (PHP) 

Hypertext preprocessor (PHP) merupakan sebuah bahasa script berbasis 

server (server-slide) yang mem-parsing kode PHP dari kode web dengan ekstensi 

.php, sehingga dapat menghasilkan tampilan website yang dinamis di sisi client 

(browser). Bahasa pemrograman ini mengolah semua proses berjalan di server, 

diimplementasikan sebagai modul dan bisa dijalankan. Kode Program PHP ini 

bisa dikombinasikan ke dalam tag HTML. Sehingga tampilan HTML menjadi 

lebih powerful, dinamis dan bisa dipakai sebagai aplikasi lengkap, contohnya web 

portal, e-learning, e-library, dll. PHP juga tidak hanya digunakan sebagai 

pemrograman web saja, tetapi bisa di luar konteks web seperti contohnya aplikasi 

grafis dan konrol [7] [8]. 

 

3.1.9 XAMPP 

XAMPP merupakan perangkat lunak yang bebas dan mendukung banyak 

sistem informasi. XAMPP merupakan kompilasi dari beberapa aplikasi berbasis 
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website. Kegunaannya adalah sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), di 

dalam XAMPP berisi program Apache HTTP Server, MySQL database, dan 

penerjemah  bahasa  yang  ditulis  dengan bahasa  pemrograman  PHP  dan  perl. 

XAMPP singkatan dari X (empat sistem operasi apapun), Apache, MySQL, PHP 

dan juga perl. Program ini tersedia dalam General Public License (GNU) dan 

bebas, merupakan web server yang sangat mudah untuk digunakan dan juga yang 

dapat melayani tampilan halan web yang dinamis. [9]. 

 

3.1.10 MySQLi 

MySQLi merupakan pembaruan dari pendahulunya yaitu MySQL. 

MySQLi merupakan kependekan dari MYSQL Improved. Sebagai pengganti 

mysql extension yang sudah dihapus sejak PHP meluncurkan versi 7, PHP 

menyediakan mysqli extension yang pada dasarnya adalah perbaikan dan 

pengembangan dari mysql extension. MySQLi ini telah dikembangkan agar lebih 

banyak ekstensi yang menyenangkan dan mudah digunakan. Pengguna akan lebih 

mudah menggunakan MySQLi dibandingankan menggunakan MySQL. MySQLi 

juga didesain sedemikian rupa untuk menjadi lebih baik dari MySQL. Tentu saja 

dalam fungsinya pun lebih mudah dan tidak begitu membingungkan walaupun 

baru memulai menggunakan MySQLi [10]. 

 

3.1.11 Basis Data 

Basis Data adalah merupakan suatu kumpulan data yang terhubung dan 

disimpan secara bersama-sama di suatu media, yang diolah berdasarkan skema 

atau struktur tertentu, dan dengan software untuk melakukan manipulasi untuk 

kegunaan tertentu. Jadi bisa diartikan bahwa basis data itu sekumpulan data yang 

disusun secara teratur dalam bentuk beberapa tabel yang saling memiliki relasi 

ataupun berdiri sendiri. Basis data dapat berisi semua jenis data, termasuk angka, 

kata, video, gambar, dan file. Kita dapat menggunakan software yang disebut 

dengan database manajemen sistem (DBMS) untuk mengedit data, menyimpan 

data, dan mengambil data. Basis data sangat mendukung operasi internal dari 

suatu perusahaan dan menyimpan suatu interaksi dengan pelanggan serta 

pemasok, selain itu basis data juga dapat menyimpan informasi administratif dan 
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data yang lebih khusus seperti suatu model teknik atau ekonomi. Contohnya 

sistem inventaris, sistem reservasi perjalanan, dan juga sistem perpusatakaan 

digital [11].  

 

3.2 Metodologi Pengembangan Perangkat Lunak 

Metodologi Rapid Application Development (RAD) merupakan salah satu 

metode pengembangan aplikasi yang menggunakan pendekatan berorientasi 

objek. Metode ini bertujuan untuk mempersingkat waktu dalam perencanaan, 

perancangan, dan penerapan suatu sistem [12].  

 

 

Gambar 3.1 Siklus RAD [12] 

 

Tahap 1 

Perencanaan Kebutuhan (Requirements Planning)  

Pada tahapan ini, pengguna dan pengembang bertemu untuk mengidentifikasi 

tujuan dari sistem, serta mengidentifikasi syarat-syarat informasi yang muncul 

dari tujuan tersebut. Tujuan dari tahapan ini adalah menyelesaikan masalah yang 

ada di perusahaan. 

 

Tahap 2 

Desain Kerja RAD (RAD Design Workshop) 

Pada tahapan fase ini akan dilakukan proses desain sistem yang akan dibangun. 

Kemudian akan dilanjutkan dengan proses pembuatan prototype dari sistem dan 

menampilkan hasilnya kepada pengguna dengan cepat. 
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Tahap 3 

Implementasi (Implementation) 

Pada fase ini prototype yang telah dibuat akan dibangun menjadi suatu aplikasi. 

Dan aplikasi yang telah dibangun akan dilakukan pengujian kinerja dari aplikasi 

apakah telah memenuhi keperluan pengguna atau belum. 

 

3.3 Kakas Pemodelan 

3.3.1 Flowchart  

Flowchart biasa disebut dengan diagram alir yang menggambarkan 

tahapan-tahapan atau langkah-langka instruksi yang berurutan di dalam sistem. 

Langkah-langkah di dalam sistem itu mempresentasikan algoritma dan simbol-

simbol yang dapat dengan mudah untuk dimengerti [13]. 

Untuk komponen-komponen yang digunakan dalam membuat flowchart 

dapat dilihat pada Tabel 3.1 di bawah ini. 

Tabel 3.1 Simbol-simbol Flowchart [14]. 

No. Simbol Nama Deskripsi 

1. 

 

Terminator Simbol ini adalah terminal yang 

menggambarkan titik awal mulai 

atau akhir dari suatu program. 

2. 

 

Input/Output Simbol Input/Output ini menyatakan 

suatu masukan atau keluaran.  

3. 

 

Proses  Simbol Proses ini Menyatakan 

proses dari sistem.   

4. 

 

Decision Simbol ini merupakan simbol 

keputusan yang menghasilkan 

pilihan antara ya atau tidak untuk 

suatu kondisi.  

5. 

 

Flow Simbol Flow ini merupakan simbol 

yang dapat menghubungkan aliran 

dari suatu proses.  
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No. Simbol Nama Deskripsi 

6. 

 

Manual 

Input 

Simbol ini merupakan simbol 

masukan manual ke dalam sistem 

komputer. 

 

3.3.2 Data Flow Diagram (DFD) 

Data Flow Diagram (DFD) biasa disebut juga dengan Diagram Arus Data   

(DAD). DFD adalah suatu model logika data atau proses yang dibuat untuk 

menggambarkan darimana asal data, dan kemana tujuan data yang keluar dari    

sistem, dimana data disimpan, proses apa yang menghasilkan data tersebut, dan   

interaksi antara data yang tersimpan, dan proses yang dikenakan pada data 

tersebut [15]. Obyek-obyek data dalam sebuah penggambaran DFD biasanya 

direpresentasikan menggunakan atau memakai tanda panah yang berlabel, dan 

transformasi biasanya direpresentasikan menggunakan lingkaran-lingkaran yang 

sering disebut sebagai gelembung-gelembung. DFD   pada   dasarnya   

digambarkan dalam bentuk hirarki, yang pertama sering disebut sebagai DFD 

level 0 yang menggambarkan sistem secara keseluruhan sedangkan DFD 

berikutnya merupakan penghalusan dari DFD sebelumnya. DFD menggunakan 

empat buah simbol, yaitu: semua simbol yang digunakan pada CD ditambah satu 

simbol lagi untuk melambangkan data store [16]. 

Untuk komponen-komponen yang digunakan dalam membuat data flow 

diagram dapat dilihat pada Tabel 3.2 di bawah ini. 

Tabel 3.2 Simbol-simbol DFD [17] 

NO. Simbol Nama Deskripsi 

1. 

 

Proses Simbol ini digunakan untuk mengubah 

masukan menjadi keluaran, nama proses 

ini dapat mempresentasikan level dari 

suatu detail proses. 

2. 

 

Entitas Simbol yang ini menggambarkan entitas 

luar yang tidak dianalisis atau 

dipengaruhi dalam sistem. 
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NO. Simbol Nama Deskripsi 

3. 

 

Data Store Simbol dari data store ini merupakan 

tempat penyimpanan data yang tidak 

berpindah jika tidak adanya proses dan 

aliran data. 

4. 

 

Data Flow Simbol ini merupakan simbol aliran data 

yang menunjukan asal dan akan kemana 

tujuan dari data. 

 

DFD ini memiliki tingkatan yang dapat membantu dalam mengendalikan 

ruang lingkup suatu project yang terdiri dari Diagram konteks, Overview Diagram 

atau level 1 dan DFD rinci level 2 seterusnya [17]. 

 

3.3.3 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan sebuah diagram struktural 

yang digunakan untuk merancang sebuah database. Sebuah ERD 

mendeskripsikan data yang akan disimpan dalam sebuah sistem maupun 

batasannya. Komponen utama yang terdapat di dalam sebuah ERD adalah entity 

set, relationship set, dan juga constraint. Pemetaan di ERD merupakan suatu 

langkah di mana memetakan atau mengubah suatu diagram ERD ke dalam suatu 

bentuk yang baru dengan elemen yang sama. ERD mapping contohnya adalah 

mengubah ERD ke dalam suatu tabel [18]. 

Komponen-komponen yang digunakan dalam membuat ERD dapat dilihat 

pada Tabel 3.3 di bawah ini. 

Tabel 3.3 Simbol ERD [19] 

No. Simbol Nama Deskripsi 

1. 

 

Entitas Entitas Simbol ini merupakan kumpulan dari 

objek yang dapat didefinisikan secara unik. 

2. 

 

Relasi Simbol ini merupakan karateristik dari entitas 

atau relasi yang menyediakan penjelasan detail 

tentang entitas atau relasi tersebut. 
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No. Simbol Nama Deskripsi 

3. 

 

Atribut Simbol ini merupakan karateristik dari entitas 

atau relasi yang menyediakan penjelasan detail 

tentang entitas atau relasi tersebut. 

4. 
 

 

Alur Alur Simbol alur ini memiliki fungsi untuk 

menghubungkan atribut dengan entitas dan 

entitas dengan relasi. 

 

3.4 Prosedur Pengumpulan Data 

Pengumpulan data ini dilakukan dengan tujuan agar dapat membantu 

dalam membangun aplikasi penilaian kinerja salesman berbasis web di PT. Kimia 

Farma Trading & Distribution cabang manado dengan melakukan observasi, dan 

wawancara. Metode observasi dan wawancara ini dilakukan untuk membantu 

penulis dalam melakukan analisis dan perancangan serta mencari solusi 

pemecahan masalah.  

 

3.4.1 Teknik Observasi 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara 

langsung di kantor PT. Kimia Farma Tranding & Distribution Manado di divisi 

penjualan dan Marketing. Divisi penjualan dan marketing bertugas menjual dan 

mempromosikan obat-obatan dan alat kesehatan. Pengamatan dilakukan dengan 

melihat proses dimana karyawan divisi penjualan dalam melakukan promosi serta 

menjual obat-obatan ke apotek, toko obat, rumah sakit dan super market. 

 

3.4.2 Teknik Wawancara 

Untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan dan untuk membangun 

aplikasi maka pengumpulan data dilakukan dengan cara tanya jawab langsung 

dengan Supervisor penjualan & Marketing. Wawancara ini dilakukan dengan 

mengajukan pertanyaan-pertanyaan umum maupun yang spesifik yang berkaitan 

dengan divisi penjualan & Marketing.  
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1 Requirement Planning 

Pada fase pertama dari RAD adalah requirement planning yang merupakan 

tahap untuk mengindentifikasi dan menganalisis permasalahan yang ada pada 

perusahaan. Fase requirement planning ini juga merupakan tahap untuk 

mengidentifikasi tujuan dari aplikasi dan mendaftarkan berbagai syarat aplikasi 

berdasarkan tujuan yang telah diidentifikasi sebelumnya. 

Dalam upaya mendapatkan solusi yang tepat berdasarkan permasalahan 

dan kebutuhan dari perusahaan, maka dilakukan pengumpulan data dengan 

beberapa metode, yaitu observasi, wawancara dan studi Pustaka. 

 

4.1.1 Observasi 

Dalam proses pengumpulan data metode observasi dipilih oleh penulis 

untuk mendapatkan informasi umum seputaran kegiatan yang dilakukan oleh 

perusahaan, terutama pada bagian penulis ditempatkan, yaitu pada bagian divisi 

logistik. 

 

4.1.2 Wawancara 

Untuk mendapatkan informasi yang lebih spesifik mengenai permasalahan 

dan kebutuhan dari perusahaan, maka dilakukan pengumpulan data dengan 

metode wawancara. Adapun narasumber yang diajak diskusi, yaitu Supervisor 

penjualan di PT. Kimia Farma Trading & Distribution Cabang Manado. Berikut 

beberapa pertanyaan yang diajukan kepada narasumber: 

1. Daftar pertanyaan 

a. Sudah berapa lama perusahaan ini berdiri? 

b. Bagaimana struktur organisasi dari perusahaan? 

c. Apa saja tugas dan tanggung jawab dari divisi penjualan? 

d. Apa saja yang menjadi kriteria penilaian kinerja salesmen? 

e. Bagaimana proses penilaian salesmen? 

f. Kendala apa saja yang dihadapi saat melakukan penilaian kinerja 
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salesman? 

g. Apa saja yang dibutuhkan oleh perusahaan pada aplikasi yang akan dibuat 

nantinya? 

 

4.1.3 Hasil Analisis Masalah 

Berdasarkan wawancara yang dilakukan terhadap pihak PT. Kimia Farma 

Trading & Distribution Manado, jawaban-jawaban yang telah diberikan 

dikumpulkan dan dianalisis. Hasil wawancara yang didapatkan adalah sebagai 

berikut: 

1. Pembahasan dari wawancara Supervisor Penjualan 

Berdasarkan hasil wawancara terhadap Supervisor penjualan adalah 

perusahaan KFTD berdiri pada tanggal 4 Januari 2003, di dalam perusahaan 

terdapat 3 divisi pada perusahaan PT. Kimia Farma Trading & Distribution 

Manado, yaitu divisi tata usaha, divisi penjualan, dan divisi logistik. Penulis 

mendapatkan informasi mengenai tanggung jawab dari setiap divisi dan SOP 

yang ada, terutama pada divisi penjualan.  

Divisi penjualan bertugas mendatangi secara langsung kepada para 

pelanggan untuk mempromosikan dan menjual produk obat-obatan, kosmetik 

dan alat kesehatan ke pada para pelanggan seperti apotek, rumah sakit, 

puskesmas, toko obat, supermarket dan juga instansi lainnya. Untuk kriteria 

penilaian kinerja ada: 

a. Jumlah kunjugan outlet setiap hari? 

b. Jumlah Transaksi dari jumlah outlet?  

c. Target Penjualan? 

d. Produk Fokus yang dijual? 

e. Target untuk mencari outlet baru? 

Proses penilaian biasanya supervisor melihat kinerja dari para 

salesmen apakah para salesmen ini sudah mencapai target atau belum dari 

kriteria yang sudah di tentukan untuk setiap para salesmen. Seperti dari jumlah 

kunjugan outlet per hari, setiap salesmen punya target kunjugan berbeda-beda, 

tapi rata-rata setiap salesman memiliki target kunjugan per hari 12 outlet. 

Untuk jumlah transaksi outlet, dari total 12 kunjugan outlet minimal 8 outlet 
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yang melakukan transaksi. Untuk target penjualan cabang akan dibagi ke setiap 

salesman, setiap salesman berbeda beda target yang diberikan tapi rata-rata 

setiap salesman memiliki target penjualan minimal harus mencapai 70%. 

Produk fokus yang dijual merupakan produk yang ditargetkan ke salesman 

untuk dijual seperti produk yang kurang laris di pasaran dan produk yang sudah 

mendekati kedaluwarsa. Untuk target mencari outlet baru setiap salesman 

berbeda beda dan ada juga salesmen yang tidak ditargetkan mencari outlet 

baru, tapi untuk salesman yang mendapatkan target untuk mencari outlet baru 

biasanya ditargetkan minimal 5 outlet baru.  

Penulis juga mendapatkan informasi soal yang menjadi kendala 

selama ini dalam proses penilaian kinerja salesmen. Supervisor harus 

menyediakan kertas catatan untuk mencatat daftar penilaian kinerja para sales 

secara satu demi satu pada setiap bulannya. Ini cukup memakan waktu untuk 

supervisor penjualan dalam melakukan penilaian tersebut. 

Dari hasil wawancara juga didapati beberapa hal yang dibutuhkan dan 

yang diharapkan oleh supervisor penjualan terhadap aplikasi yang akan dibuat, 

di dalam aplikasi nantinya kriteria-kriteria dalam penilaian kinerja dimasukan 

ke dalam aplikasi seperti jumlah kunjungan outlet setiap hari, jumlah transaksi 

dari jumlah outlet, target penjualan, produk fokus yang di jual, dan juga target 

untuk mencari outlet baru. Adanya fitur untuk mencetak secara pdf hasil dari 

penilaian para sales, sehingga supervisor nantinya hanya tinggal mengisi nilai 

di dalam aplikasi tanpa harus mencatat di kertas catat, dan juga jika diperlukan 

untuk di cetak aplikasi dapat mencetak hasil dari penilaian para sales tersebut. 

 

4.1.4 Studi Pustaka 

Studi Pustaka dilakukan oleh penulis dengan melalui pengkajian di 

berbagai buku, jurnal, dan sumber terpercaya dari internet dalam melengkapi 

informasi pada laporan, dan juga untuk kebutuhan Membangun aplikasi penilaian 

kinerja salesman berbasis website di PT. Kimia Farmai Trading and Distribution 

Manado.  
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4.1.5 Identifikasi Target Pengguna 

Identifikasi pengguna diperlukan untuk menentukan apa saja yang dapat 

dilakukan oleh target pengguna.  Dapat dilihat pada Tabel 4.1 di bawah ini. 

Tabel 4.1 Identifikasi Target Pengguna 

NO. Pengguna Tanggung Jawab 

1. Admin (Supervisor Penjualan & 

Marketing) 

1. Melakukan autentikasi 

pengguna  

2. Memasukan, menambah, dan 

mengubah nilai kinerja para 

salesmen. 

3. Mencetak penilaian kinerja 

para salesmen dalam bentuk 

pdf. 

4. Melihat hasil dari penilaian 

supervisor penjualan. 

2. User (Salesmen) Melihat hasil dari penilaian 

supervisor penjualan. 

 

4.1.6 Pemodelan Proses Bisnis yang sedang berjalan 

Pada bagian ini menjelaskan tentang proses bisnis yang sedang berjalan di 

perusahaan PT. Kimia Farma Trading & Distribution Manado berdasarkan 

Standard Operational Procedure (SOP). Pemodelan sistem yang sedang berjalan 

ini digambarkan dengan menggunakan flowchart diagram agar penjelasan tentang 

SOP perusahaan dapat dengan mudah dipahami oleh pembaca. 

 



21 

 

 

 

 

Gambar 4.1 SOP Penilaian Kinerja Salesmen 

Pada gambar 4.1 di atas merupakan pemodelan sistem yang sedang 

berjalan untuk penilaian kinerja salesmen dari perusahaan PT. Kimia Farma Tbk. 

Sebelumnya para salesmen diberitahu aturan dan sistem penilaian perusahaan 

kepada para salesmen. Setelah itu melihat kinerja dari para sales, dan mencatat di 

kertas catatan poin-poin yang akan dinilai dan juga supervisor mencatat jumlah 

poin penilaian yang didapatkan setiap para salesmen. Lalu supervisor 

menandatangani kertas catatan hasil dari penilaian kinerja salesmen, dan 

memberikan hasil yang telah dinilai oleh supervisor kepada para salesmen di 

dalam perusahaan. 

 

4.1.7 Sumber Daya dalam Membangun Aplikasi 

Pada bagian ini akan menunjukan berbagai sumber daya yang akan 

dibutuhkan dalam proses membangun aplikasi. 
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Tabel 4.2 Identifikasi Sumber Daya 

No. Sumber Daya Spesifikasi 

1. Perangkat Lunak 

Sistem Operasi Windows 11 

Bahasa Pemrograman HTML, CSS, Javascript, PHP 

Text Editor Visual Studi Code versi 1.80.1 

Database Management System MySQLi 

Browser Google Chrome Versi 114.0.5735.201  

 Storyboard Figma.com (online) 

 Kakas Pemodelan Draw.io versi 13.6.2.416 

2. Perangkat Keras 

 Processor Intel Core i5-10210U 

 RAM 8 GB 

 Storage 512Gb 

 

4.1.8 RAD Design Workshop 

Pada tahapan ini dilakukan perancangan prototipe dari sistem yang akan 

dibuat berdasarkan analisa yang telak dilakukan sebelumnya. Di tahapan ini 

mencakup pemodelan sistem yang baru dengan menggunakan kakas pemodelan 

sampai pada perancangan storyboard. Di tahapan ini juga user dapat terlibat 

secara langsung dalam memberikan masukan terhadap rancangan yang nantinya 

akan dibuat. 

 

4.1.9 Pemodelan Data dan Proses Untuk Sistem Baru 

Pada bagian ini menjelaskan tentang proses atau fungsi dari sistem baru 

dengan menggunakan Data Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship 

Diagram (ERD). 

 

4.1.10 Data Flow Diagram (DFD) 

Pemodelan data untuk sistem yang baru pada bagian ini menggunakan 

DFD dengan diagram dimulai dari level 0 sampai level 1. 
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1. Diagram Level 0  

Pada level pertama, yaitu level 0 atau sering juga disebut diagram konteks. 

Diagram konteks akan menggambarkan berbagai entitas yang berinteraksi 

dengan sistem yang baru. 

 

 

Gambar 4.2 DFD Level 0 

 

Pada Gambar DFD level 0 dapat dilihat diagram konteks dari sistem yang 

baru memperlihatkan aplikasi Penilaian kinerja salesmen di PT Kimia Farma 

Trading and Distribution. Supervisor sebagai admin yang menjadi entitas untuk 

mendukung jalannya aplikasi, Supervisor yang membuat akun salesman dan juga 

memberikan nilai kepada para salesman di dalam aplikasi. dan adapun entitas 

salesmen sebagai pengguna yang dapat masuk ke dalam aplikasi dan melihat hasil 

dari penilaian supervisor. 

 

2. Diagram Level 1 

Pada bagian ini akan menjelaskan setiap proses yang ada pada aplikasi 

penilaian kinerja salesman berbasis website. Berikut ini adalah pemodelan 

sistem menggunakan DFD diagram level 1. 
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Gambar 4.3 DFD Level 1 

 

Pada Gambar 4.3 DFD level 1 terlihat ada 3 (tiga) proses pada aplikasi 

penilaian kinerja salesmen. Pada proses pertama yaitu masuk aplikasi. Pada proses 

ke 2 (dua) menampilkan pertanyaan tentang kinerja salesmen di dalam aplikasi. 

Pada proses ke 3 (tiga) menampilkan penilaian dari supervisor kepada para 

salesman. Terdapat juga 3 (tiga) penyimpanan data yaitu, ada data pengguna, data 

daftar pertanyaan tentang data kinerja para salesman, dan juga yang terakhir ada 

data  hasil penilaian kinerja salesman.  
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4.1.11 Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar 4.4 ERD Sistem Baru 

 

Pada Gambar 4.4 di atas ini merupakan gambar ERD yang memiliki 4 

entitas ada entitas admin, entitas pengguna, entitas data kinerja, dan entitas data 

penilaian. Entitas admin berisi ada atribut username, password, nama, id dan role. 

Entitas pengguna berisi ada atribut id, username, nama, password, dan juga role. 

Untuk Entitas penilaian ada atribut id, nama, nilai kunjungan, nilai transaksi, nilai 

target, nilai produk, nilai outlet, id pengguna, tanggal, kritik saran dan juga status. 

Pada entitas yang terakhir yaitu entitas data kinerja atributnya ada id, nama, 

kunjungan, transaksi, penjualan, fokus, target, tanggal, status, id pengguna. 

 

1. Tabel Data Pengguna 

Primary Key : Id 

Foreign Key : Id (menghubungkan ke tabel penilaian dan tabel data 

kinerja). 

Jumlah Field : 5 
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Tabel 4.3 Data Pengguna 

No. Nama Field Type Keterangan 

1. Id Id(11) Berisi tentang id dari pengguna 

aplikasi. 

2. Salesman 

Name 

Varchar(225) Berisi identitas nama dari pengguna. 

3. Username Varchar(225) Berisi nama pengguna yang 

digunakan untuk mengakses aplikasi 

4. Password Varchar(225) Berisi kata sandi dari pengguna. 

5. Role Enum(‘user’, 

‘admin’) 

Berisi tentang hak ases pengguna. 

 

2. Tabel Penilaian 

Primary Key : Id 

Foreign Key : Id Pengguna (menghubungkan ke tabel data pengguna). 

Jumlah Field : 11 

Tabel 4.4 Tabel Data Penilaian 

No. Nama Field Type Keterangan 

1. Id Int (11) Berisi id data penilaian 

2. Nama Varchar(225) Berisi nama penilaian 

3. NilaiKunjungan Varchar(225) Berisi penilaian kunjungan 

4. Nilai Transaksi Varchar(225) Berisi penilaian transaksi 

5. Nilai Target Varchar(225) Berisi penilaian target 

6. Nilai Produk Varchar(225) Berisi penilaian produk 

7. Nilai Outlet Varchar(225) Berisi penilaian outlet 

8. Tanggal Varchar(225) Berisi tanggal penilaian 

9. Kritik Saran Varchar(225) Berisi kritik dan saran 

10. Status Varchar(225) Berisi status 

11. Id Pengguna Int(11) Berisi id pengguna 
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3. Tabel Data Kinerja 

Primary Key : Id 

Foreign Key : Id Pengguna (menghubungkan ke tabel data pengguna). 

Jumlah Field : 10 

Tabel 4.5 Tabel Data Kinerja 

No. Nama Field Type Keterangan 

1. Id Int (11) Berisi id data kinerja 

2. Name Varchar(225) Berisi nama kinerja 

3. Kunjungan Varchar(225) Berisi kunjungan kinerja 

4. Transaksi Varchar(225) Berisi transaksi kinerja 

5. Penjualan Varchar(225) Berisi penjualan kinerja 

6. Fokus Varchar(225) Berisi fokus kinerja 

7. Target Varchar(225) Berisi target kinerja 

8. Tanggal Varchar(225) Berisi tanggal kinerja 

9. Status Varchar(225) Berisi status kinerja 

10. Id Pengguna Id (11) Berisi id pengguna 

 

4. Tabel Data Admin 

Primary Key : Id 

Foreign Key : Id (menghubungkan ke tabel penilaian dan tabel data 

kinerja). 

Jumlah Field : 5 

Tabel 4.6 Tabel Data Admin 

No. Nama Field Type Keterangan 

1. Id Id(11) Berisi tentang id dari pengguna 

aplikasi. 

2. Supervisor Name Varchar(225) Berisi identitas nama dari 

pengguna. 

3. Username Varchar(225) Berisi nama pengguna yang 

digunakan untuk mengakses 

aplikasi 

4. Password Varchar(225) Berisi kata sandi dari pengguna. 
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No. Nama Field Type Keterangan 

5. Role Enum(‘user’, 

‘admin’) 

Berisi tentang hak ases pengguna. 

 

4.1.12 Storyboard Aplikasi 

Berikut ini merupakan desain storyboard yang dibangun berdasarkan hasil 

dari tahap sebelumnya. Tahap ini disertai keterangan dari scene yang ada pada 

desain dengan tujuan memudahkan dalam tahap selanjutnya. 

 

 

Gambar 4.5 Storyboard Tampilan Halaman Login Aplikasi 

 

#1 Logo dari perusahaan 

#2 Text nama user name dari admin. 

#3 Textfield untuk mengisi user name admin. 

#4 Text Password dari admin. 

#5 Textfield password dari admin. 

#6 Button untuk masuk ke dalam aplikasi web. 
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Gambar 4.6 Storyboard Tampilan halaman beranda aplikasi 

 

#7 Button ke halaman beranda. 

#8 Button penilaian kinerja. 

#9 Button nilai kinerja. 

#10 Button Kelola pengguna. 

#11 Button Keluar. 

 

 

Gambar 4.7 Storyboard Tampilan Halaman Penilaian Kinerja 
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#12 Button PDF. 

#13 Button Print. 

 

 

Gambar 4.8 Storyboard Tampilan Halaman Penilaian kinerja Sales 

 

#13 Button buat penilaian. 

#14 Button kembali. 

 

 

Gambar 4.9 Storyboard Tampilan halaman form penilaian 
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#16 Button buat penilaian. 

#17 Button kembali. 

. 

 

Gambar 4.10 Storyboard Halaman Kelola Akun Pengguna 

 

#18 Button Tambah. 

#19 Button pdf. 

#20 Button print. 

#21 Textfield Pencarian. 

#22 Button Ubah. 

#23 Button Hapus. 
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Gambar 4.11 Storyboard Form Kelola Akun 

 

#24 Textfield  Nama Pengguna 

#25 Textfield User Name 

#26 Textfield Password 

#27 Tombol Simpan 

#28 Tombol Kembali 

 

 

Gambar 4.12 Storyboard Halaman Kinerja dari pengguna 
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#29 Tombol Pdf. 

#30 Tombol Print. 

#31 Textfield Pencarian. 

 

 

Gambar 4.13 Storyboard Halaman Form Pertanyaan dari pengguna 

 

#32 Textfield Kunjungan Outlet per hari 

#33 Textfield Jumlah Transaksi 

#34 Textfield Target Penjualan 

#35 Textfield Produk Fokus 

#36 Textfield Target mencari outlet baru 

#37 Textfield Tanggal 

#38 Tombol Simpan 

#39 Tombol Kembali 
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Gambar 4.14 Storyboard Halaman Nilai Sales dari pengguna 

 

#40 Textfield Nilai Kunjungan 

#41 Textfield Nilai Transaksi 

#42 Textfield Nilai Target 

#43 Textfield Nilai Produk 

#44 Textfield Nilai Outlet 

#45 Tombol Cetak Nilai 

 

 

Gambar 4.15 Storyboard Cetak Nilai Sales 
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#46 Tombol Download PDF 

#47 Logo Perusahaan 

 

4.1.13 Implementasi Aplikasi 

Berikut ini merupakan implementasi dari aplikasi yang terdiri dari 

implementasi antarmuka, implementasi basis data dan juga implementasi 

program. 

 

 

Gambar 4.16 Implementasi Tampilan Awal Aplikasi 

 

Gambar 4.16 ini merupakan tampilan dari halaman login dari aplikasi 

penilaian kinerja salesman tampilan ini nantinya dilihat oleh admin, dan 

pengguna. Tampilan ini muncul sebelum masuk ke halaman selanjutnya yaitu 

halaman beranda. 
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Gambar 4.17 Implementasi Halaman Beranda Admin 

 

Gambar 4.17 ini merupakan tampilan dari halaman beranda untuk admin, 

tampilan ini muncul sebelum masuk ke halaman selanjutnya yaitu halaman 

penilaian kinerja. 

 

 

Gambar 4.18 Implementasi Halaman Penilaian Kinerja 

 

Gambar 4.18 ini merupakan tampilan dari halaman penilaian kinerja dari 

aplikasi penilaian kinerja salesman, tampilan pada aplikasi ini muncul setelah 

melewati halaman sebelumnya dan setelah admin menekan tombol penilaian 
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kinerja. Di dalam halaman ini akan terlihat nama-nama para salesman. 

 

Gambar 4.19 Implementasi Halaman Form Kinerja Salesman 

 

Gambar 4.19 ini merupakan tampilan dari halaman form kinerja salesmen 

di halaman ini admin dapat melihat detail dari kinerja salesman. 

 

 

Gambar 4.20 Implementasi Tampilan Halaman Form Penilaian 

 

Gambar 4.20 ini merupakan tampilan dari halaman form penilaian dari 

aplikasi penilaian kinerja salesman. Tampilan ini akan muncul setelah admin 

menekan tombol buat penilaian. 
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Gambar 4.21 Implementasi Halaman Kelola Akun Pengguna 

 

Gambar 4.21 ini merupakan tampilan dari halaman kelola pengguna, 

tampilan ini akan keluar sesudah admin menekan tombol kelola pengguna yang 

ada disebelah kiri. 

 

 

Gambar 4.22 Implementasi Halaman Form Kelola Akun 

 

Gambar ini merupakan tampilan dari form kelola akun pengguna, tampilan 

ini akan muncul setelah admin menekan tombol tambah. 
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Gambar 4.23 Implementasi Halaman Kinerja  

 

Gambar 4.23 ini merupakan tampilan dari halaman kinerja untuk 

pengguna yaitu salesman. 

 

 

Gambar 4.24 Implementasi Form Pertanyaan 

 

Gambar 4.24 ini merupakan tampilan dari form pertanyaan yang akan 

dijawab oleh para pengguna. Setelah dijawab semua pengguna tinggal menekan 

tombol simpan yang berada di bawah. 
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Gambar 4.25 Implementasi Halaman Nilai Sales 

 

Gambar  4.25 ini merupakan tampilan nilai sales, halaman ini akan muncul 

ketika sales menekan tombol nilai sales yang berada di sebelah kiri. Dan nilai dari 

para salesman akan muncul setelah supervisor penjualan mengisi nilai tersebut.  

 

 

Gambar 4.26 Implementasi Halaman Cetak Nilai 

 

Gambar 4.26 ini merupakan tampilan dari halaman hasil cetak nilai  

kinerja para salesman di perusahaan.. 
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4.1.14 Implementasi Basis Data 

Pada bab ini merupakan implementasi dari basis data pada aplikasi 

penilaian kinerja salesman berbasis web, dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

  

 

Gambar 4.27 Tabel Data Kinerja 

 

Pada Gambar 4.27 di atas merupakan tabel data kinerja berisikan berbagai 

pertanyaan untuk para salesman. Data Kinerja ini didapat dari hasil input form 

yang dilakukan oleh para salesman.  

 

 

Gambar 4.28 Tabel Data Pengguna 
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Pada Gambar 4.28 merupakan tabel pengguna yang berisikan data akun 

pengguna berupa id, nama pengguna, kata sandi, dan juga peran. Apakah sebagai 

admin yaitu supervisor penjualan atau sebagai pengguna yaitu para salesman. 

 

 

Gambar 4.29 Tabel Data Penilaian 

 

Pada Gambar 4.29 di atas merupakan tabel data penilaian yang berisikan 

data-data yang telah di nilai oleh admin kepada para pengguna. 

 

4.1.15 Implementasi Program 

Bagian ini merupakan bagian dalam melakukan pemrograman untuk 

membangun aplikasi peniliaian kinerja salesman berbasis web. Pada Gambar 4.30 

sampai dengan Gambar 4.37 merupakan implementasi program.  
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Gambar 4.30 Program Login Aplikasi 

 

 

Gambar 4.31 Program Buat Akun 
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Gambar 4.32 Program Kinerja Sales 

 

 

Gambar 4.33 Program Daftar Kinerja  
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Gambar 4.34 Program Form Kinerja  

 

 

Gambar 4.35 Program Nilai Sales  
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Gambar 4.36 Program Penilaian Sales 

 

 

Gambar 4.37 Program Cetak Nilai Sales 

 

4.1.16 Pengujian Aplikasi 

Pada bab ini membahas tentang pengujian dari aplikasi penilaian kinerja 

salesman berbasis web. 
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4.1.17 Tujuan Pengujian Aplikasi 

1. Untuk mengetahui apakah aplikasi yang dibangun dengan analisis yang 

dilakukan pada tahap requirement planning sudah sesuai atau belum. 

2. Untuk dapat melihat apakah fitur-fitur di dalam aplikasi dapat berjalan dengan 

baik.  

 

4.1.18 Kriteria Pengujian Aplikasi 

1. Admin dapat masuk ke dalam aplikasi.  

2. Pengguna dapat masuk ke dalam aplikasi. 

3. Fitur yang ada di dalam aplikasi dapat beroperasi dengan baik. 

 

4.1.19 Kasus Pengujian Aplikasi 

Ada beberapa kasus pengujian untuk menjadi dasar untuk pelaksanaan 

pengujian yang akan dilakukan setelah dari tahap ini, kasus pengujian tersebut 

berdasarkan fitur-fitur yang berada pada aplikasi penilaian kinerja salesman 

berbasis web, yaitu:  

1. Pengujian fitur untuk admin masuk ke dalam aplikasi. 

2. Pengujian fitur untuk pengguna masuk ke dalam aplikasi. 

3. Pengujian fitur pengguna mengunggah kinerja. 

4. Pengujian fitur admin memberi nilai pada sales. 

5. Pengujian fitur pengguna lihat detail nilai sales. 

6. Pengujian fitur admin mencetak nilai sales. 

7. Pengujian fitur mengunduh nilai sales dalam bentuk file pdf. 
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4.1.20 Kasus Pengujian Aplikasi 

 

Gambar 4.38 Pengujian Masuk Aplikasi 

 

 

Gambar 4.39 Admin Berhasil Masuk Aplikasi 

 

NO. Pengujian Hasil Diharapkan Hasil yang didapatkan 

1. Memasukkan nama 

pengguna pada 

textfield dan juga 

memasukkan kata 

sandi yang benar. 

Berhasil masuk 

aplikasi, dan 

menampilkan pop-

up berhasil. 

Berhasil masuk aplikasi, 

dan menampilkan pop-

up berhasil. 
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Gambar 4.40 Pengujian Nama atau kata sandi yang salah 

 

NO. Pengujian Hasil Diharapkan Hasil yang didapatkan 

1. Memasukkan nama 

pengguna pada 

textfield dan juga 

memasukkan kata 

sandi yang tidak 

benar. 

Tidak dapat masuk 

ke aplikasi, dan 

menampilkan pop-

up nama pengguna 

atau sandi salah. 

Tidak dapat masuk 

aplikasi, dan 

menampilkan pop-up 

nama pengguna atau 

sandi salah. 

 

 

Gambar 4.41 Pengguna berhasil masuk ke aplikasi  
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NO. Pengujian Hasil Diharapkan Hasil yang didapatkan 

1. Memasukkan 

nama 

pengguna 

pada textfield 

dan juga 

memasukkan 

kata sandi 

yang tidak 

benar. 

Berhasil masuk aplikasi, dan 

menampilkan pop-up 

berhasil. 

Berhasil masuk aplikasi, 

dan menampilkan pop-

up berhasil. 

 

 

 

Gambar 4.42 Pengguna mengisi form kinerja 
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Gambar 4.43 Pengguna berhasil upload kinerja 

 

NO. Pengujian Hasil Diharapkan Hasil yang didapatkan 

1. Pengguna 

menguji 

mengisi data 

form kinerja. 

Pengguna berhasil mengisi 

form kinerja. Dan muncul 

tampilan pop-up form 

kinerja berhasil. 

Pengguna berhasil 

mengisi form kinerja. 

Dan tampilan pop-up 

form kinerja berhasil. 

 

 

Gambar 4.44 Pengujian admin memberi nilai kepada sales 

 



52 

 

 

 

 

Gambar 4.45 Pengujian admin memberi nilai kepada sales 

 

 

Gambar 4.46 Pengujian admin memberi nilai kepada sales 

 

NO. Pengujian Hasil Diharapkan Hasil yang didapatkan 

1. 

 

Menguji fitur 

memberi nilai 

kepada sales. 

Admin berhasil mengisi 

nilai kepada sales. Dan 

muncul tampilan pop-

up nilai sales berhasil 

diisi. 

Admin berhasil mengisi nilai 

kepada para salesman. Dan 

muncul tampilan pop-up 

nilai sales berhasil diisi. 
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 Gambar 4.47 Pengujian pengguna melihat detail nilai sales 

 

NO. Pengujian Hasil Diharapkan Hasil yang didapatkan 

1. Pengguna 

menguji dengan 

melihat detail 

nilai sales. 

Pengguna berhasil 

melihat detail nilai sales. 

Pengguna berhasil 

melihat detail nilai 

sales. 

 

 

Gambar 4.48 Pengujian Unduh Nilai Sales 
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NO. Pengujian Hasil Diharapkan Hasil yang didapatkan 

1. Menguji fitur 

mengunduh nilai 

sales dalam 

bentuk pdf. 

Dapat mengunduh nilai 

sales dalam bentuk file 

pdf. 

Berhasil mengunduh 

nilai sales dalam bentuk 

file pdf. 

 

 

Gambar 4.49 Pengujian Cetak Nilai Sales 

 

NO. Pengujian Hasil Diharapkan Hasil yang didapatkan 

1. Menguji fitur cetak 

pada aplikasi. 

Dapat mencetak nilai 

sales dalam bentuk 

file pdf. 

Berhasil mencetak nilai 

sales dalam bentuk file 

pdf. 

 

4.1.21 Analisis Pengujian Aplikasi 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa aplikasi penilaian kinerja salesman berbasis web sudah sesuai 

dengan analisis perencanaan awal dan fitur-fitur juga sudah berjalan dengan baik. 

Hasil dari pengujian ini memenuhi kebutuhan oleh pengguna yaitu aplikasi 

dapat digunakan dalam menilai kinerja para salesman di divisi penjualan dan 

marketing. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

1. Aplikasi Penilaian Kinerja Salesman berbasis web dapat mempermudah 

supervisor penjualan dalam melakukan penilaian kinerja dari para salesman di 

divisi. 

2. Aplikasi ini dapat mempermudah para sales untuk melihat hasil dari penialain 

yang telah diberikan supervisor penjualan. 

3. Aplikasi dapat menampilkan informasi hasil dari nilai kinerja para salesman. 

 

5.2 Saran 

1. Aplikasi diharapkan dapat dihubungkan ke hosting agar lebih muda 

penggunaan aplikasi. 

2. Aplikasi diharapkan dapat dikembangkan ke platform mobile. 

3. Kedepannya aplikasi dapat menampilkan kinerja sales dalam bentuk grafik.  
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