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Abstrak 

Latar Belakang:Coronavirus disease 2019 atau di sebut COVID-19 

merupakan suatu wabah yang menyebabkan banyak orang meninggal dunia, 

sehingga dampak dari pandemik ini membuat pemerintah melakukan kebijakan-

kebijakan dalam menerapkan protokol kesehatan untuk mengurangi terjadinya 

penyebaran COVID-19. Kemudian COVID-19 juga  menimbulkan dampak  

terjadinya  penurunan sistem imun, saluran pernafasan terganngu, serta 

terjadinya PSBB, pemutusan hubungan kerja (PHK), dan penurunan ekonomi. 

Tujuan: untuk mengetahui faktor-faktor pengetahuan, dukungan keluarga, 

peran petugas kesehatan yang berhubungan dengan kepatuhan keluarga dalam 

menjalankan protokol kesehatan Covid-19. 

Metode: Penelitian deskriptif analitik, dengan metode penelitian crosssectional 

dengan menggunakan alat Kuesioner. Dengan jumlah sampel 124 responden. 

Lokasi penelitian Kelurahan Kombos Timur Lingkungan III (tiga) Kota 

Manado. Penggumpulan data menggunakan kuesioner dengan uji Korelasi 

pearson. 

Hasil: Hasil analisis menggunkan Korelasi pearson. Di dapati nilai signifikan 

p-value 0.000 (p-value ≤0, 05) Kemudian hasil analisis menggunakan Uji 

Korelasi pearson. Didapti nilai singnifikan p-value 0.000 (p-value ≤0, 05)  

Kesimpulan:  memiliki hubungan yang signifikan antara pengetahuan, 

dukungan keluarga, peran petugas kesehatan dengan kepatuhan keluarga Di 

Kelurhan Kombos Timur Lingkungan III (tiga) Kota Manado. 
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