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ABSTRACT 

Transportation is a means that facilitates human travel and the delivery of 

goods from one place to another. Land transportation plays a crucial role in 

influencing the economic growth of an area and regulating traffic flow. The 

growth of population in a region increases the demand for public transportation. 

The performance of public passenger vehicles is important as it affects people's 

interest in using such services. Optimal services, such as comfort, safety, security, 

regularity, and affordable fares, are expected by the community. Based on these 

factors, a research study will be conducted to determine the performance of 

public passenger vehicles based on Director General Decree No. 

687/AJ.206/DRJD/2002 on the Tahuna-Manente route, as well as to determine the 

level of passenger satisfaction with public passenger vehicles on the Tahuna-

Manente route. 

This research will be conducted in Tahuna, Sangihe Islands Regency, over 

a period of 7 days. The study will involve surveying public transportation vehicles 

operating from Tahuna to the Manente village and back, covering a distance of 

4.8 km. There are several stages in this research, starting from gathering 

references such as books, journals, or previous studies, conducting field surveys, 

and processing the collected data. Data processing in this study will use 

Microsoft Excel and IBM SPSS Statistics 26 for Windows. 

On the Tahuna-Manente route, the vehicle's waiting time is too long and 

does not meet the standards set by the Director General's Decree. This is caused 

by the low number of passengers, which forces the public passenger vehicle to 

wait longer to have more passengers. The low number of passengers results in a 

load factor on that route below the standard specified by the Director General's 

Decree. In the passenger satisfaction analysis, the results show that the 

satisfaction level of passengers with the public passenger vehicle service for 

Question 1 is 82.37%, Question 2 is 83.13%, Question 3 is 77.82%, Question 4 is 

70.71%, and Question 5 is 60.79%. 

Based on the analysis and data processing, the results show that the level 

of performance of public passenger vehicles on the Tahuna-Manente route meets 

4 categories and does not meet 4 categories of the standards set by Director 

General Decree No. 687/AJ.206/DRJD/2002. The level of passenger satisfaction 

with public passenger vehicles on the Tahuna-Manente route is 74.96%, which 

falls under the "good" category. 

Keywords: Public Transportation, Public Passenger Vehicle (MPU), 

Performance of Public Transportation Services, Passenger Satisfaction with 

Public Transportation.   
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ABSTRAK 

Transportasi merupakan sarana yang memfasilitasi perjalanan manusia dan 

pengiriman barang dari satu tempat ke tempat lain. Transportasi darat memiliki 

peran penting dalam mempengaruhi pertumbuhan ekonomi suatu daerah dan 

mengatur arus lalu lintas. Pertumbuhan jumlah penduduk di suatu wilayah 

meningkatkan permintaan akan angkutan umum. Kinerja pelayanan mobil 

penumpang umum menjadi penting karena mempengaruhi minat masyarakat 

dalam menggunakan layanan tersebut. Pelayanan yang optimal, seperti 

kenyamanan, keamanan, keselamatan, keteraturan, dan tarif yang terjangkau, 

diharapkan oleh masyarakat. Berdasarkan hal tersebut, maka akan dilakukan 

penelitian untuk mengetahui Bagaimana kinerja pelayanan mobil penumpang 

umum berdasarkan SK Dirjen No.687/AJ.206/DRJD/2002 pada trayek Tahuna-

Manente dan untuk mengetahui 2. Bagaimana tingkat kepuasan penumpang 

terhadap mobil penumpang umum pada trayek Tahuna – Manente. 

Penelitian ini berlokasi di Tahuna Kabupaten Kepulauan Sangihe, yang 

dilakukan dalam kurun waktu selama 7 hari. penelitian dilakukan dengan cara 

melakukan survei mobil angkutan umum, yang beroperasi dari Tahuna sampai ke 

kelurahan manente dan kembali lagi ke Tahuna, dengan jarak 4,8 Km. Terdapat 

beberapa tahapan dalam penelitian ini, mulai dari, mengumpulkan beberapa 

referensi seperti buku, jurnal, atau penelitian-penelitian terdahulu, melakukan 

survei lapangan dan melakukan pengolahan data dari semua data yang diperoleh. 

Metode pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan Microsoft excel dan 

IBM SPSS Statistics 26 for windows. 

Pada trayek Tahuna – Manente untuk waktu henti kendaraan terlalu lama 

dan tidak memenuhi standar SK Dirjen, hal ini disebabkan oleh karena jumlah 

menumpang yang sedikit, sehingga membuat MPU harus menunggu lebih lamah 

agar memiliki banyak penumpang. Karena sedikitnya jumlah penumpang 

mengakibatkan load factor pada trayek tersebut kurang dari standar yang 

ditentukan oleh SK Dirjen. Dalam analisis kepuasan penumpang diperoleh hasil 

untuk tingkat kepuasan penumpang terhadap pelayanan MPU untuk Pertanyaan 

nomor 1 persentase kepuasan 82,37%, pernyataan nomor 2 memiliki persentase 

kepuasan 83,13%, pernyataan nomor 3 memiliki persentase kepuasan 77,82%, 

pernyataan nomor 4 memiliki persentase kepuasan 70,71%, dan pernyataan nomor 

5 memiliki persentase kepuasan 60,79%. 

Dari hasil analisis dan pengolahan data, diperoleh hasil bahwa tingkat 

kinerja pelayanan mobil penumpang umum pada trayek Tahuna – Manente yang 

memenuhi ada 4 kategori dan 4 kategori yang tidak memenuhi dari standar SK 

Dirjen No.687/AJ.206/DRJD/2002 dan Tingkat kepuasan penumpang mobil 

penumpang umum pada trayek Tahuna - Manente sebesar 74,96% atau 

berkategori baik 

Kata Kunci : Angkutan Umum, MPU, Kinerja Pelayanan Angkutan Umum, 

Kepuasan Penumpang Angkutan Umum   
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