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ABSTRAK

ANALISIS PERBANDINGAN KARYAWAN TETAP DAN KARYAWAN
ALIH DAYA DITINJAU DARI KINERJA, KEPUASAN KERJA DAN
KOMITMEN ORGANISASI DI PT. BPR PRISMA DANA CABANG
TOMOHON

CINTHIA A. LONDOK [18042046]
Dibimbing oleh :

Johannes A. Timbuleng, S.1.P, M.Pub.Admin dan Apolinaris Abdon
Montolalu, S.S., M.S

Dalam meningkatkan sumber daya manusia (SDM), manajemen
perusahaan harus memberikan perhatian yang lebih besar terhadap karyawannya.
Perusahaan hendaknya berkonsentrasi pada karyawan tetap dan outsourcing,
karena keduanya perlu seimbang dalam hal kinerja, kepuasan kerja, dan komitmen
organisasi. Tujuan melakukan penelitian ini untuk melakukan analisis
perbandingan antara karyawan tetap dan karyawan Alih daya yang ditinjau dari
kinerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasi di PT. BPR Prisma Dana
Cabang Tomohon. Peneliti menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data dari kuesioner yang dibagikan kepada seluruh karyawan PT.
BPR Prisma Dana Cabang Tomohon. Pengolahan data kuesioner menggunakan
system IBM SPSS versi 24. Teknik analisis data menggunakan Teknik
independent sample t test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari segi kinerja,
kepuasan kerja, dan komitmen organisasi tidak terdapat perbedaan antara

karyawan tetap dan karyawan alih daya.

Kata kunci : karyawan tetap, karyawan alih daya, kinerja, kepuasan Kkerja,

komitmen organisasi



ABSTRACT

COMPARISON ANALYSIS OF PERMANENT EMPLOYEES AND
OUTSOURCING EMPLOYEES IN VIEW OF PERFORMANCE, JOB
SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT AT PT. BPR
PRISMA FUND BRANCH TOMOHON

CINTHIA A. LONDOK [18042046]
Supervised by :

Johannes A. Timbuleng, S.I1.P, M.Pub.Admin dan Apolinaris Abdon
Montolalu, S.S., M.S

In improving human resources (HR), company management must pay
greater attention to its employees. Companies should concentrate on permanent
and outsourced employees, because both need to be balanced in terms of
performance, job satisfaction, and organizational commitment. The purpose of
conducting this research is to conduct a comparative analysis between permanent
and outsourced employees in terms of performance, job satisfaction and
organizational commitment. at PT. BPR Prisma Dana Tomohon Branch.
Researchers used quantitative research methods using data from questionnaires
distributed to all employees of PT. BPR Prisma Dana Tomohon Branch.
Questionnaire data processing uses the IBM SPSS version 24 system. Data
analysis techniques use the independent sample t test technique. The research
results show that in terms of performance, job satisfaction and organizational
commitment there is no difference between permanent employees and outsourced
employeeskey words : permanent employees, outsourced employees, performance,

job satisfaction, organizational commitment

Keywords: permanent employees, skilled employees, performance, job

satisfaction, organizational commitment, human resources.
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