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ABSTRAK

Analisis Pengendalian Piutang Terhadap Resiko Piutang Tak Tertagih Pada
Hotel Sintesa Peninsula Manado. Dibimbing oleh : Steify M. E. W. Sepang,
S.E., Ak., M.Si., C.Adan Erick Sumakud, S.E., M.A.

Hotel Sintesa Peninsula Manado, berlokasi di jalan Jenderal Sudirman No. 1,
Kecamatan Wenang, Kota Manado, Sulawesi Utara. Merupakan salah satu
perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang jasa perhotelan, dimana yang
merupakan produk utama dari perusahaan ini adalah layanan jasa dalam hal
menyediakan fasilitas yang dibutuhkan oleh para tamu seperti fasilitas: kamar,
meeting room, dan ballroom. Agar tetap bersaing dalam dunia bisnis perhotelan,
dan untuk memperoleh laba yang maksimal, Hotel Sintesa Peninsula Manado
melakukan berbagai strategi bisnis yang salah satunya adalah memberikan
penjualan jasanya secara kredit. Namun dengan memberikan penjualan jasanya
secara kredit maka akan menimbulkan piutang usaha bagi pihak Hotel Sintesa
Peninsula Manado, walaupun pihak hotel Sintesa Peninsula Manado sudah
melakukan berbagai analisis secara teliti sebelum menyetujui perjanjian kredit,
namun tidak seluruhnya tagihan piutang tersebut dapat berjalan lancar sehingga
Hotel Sintesa Peninsula Manado masih memiliki sejumlah piutang yang tidak
tertagih yang menyebabkan Hotel Sintesa Peninsula Manado tidak memperoleh
laba operasionalnya secara maksimal. Oleh sebab itu dibutuhkan analisis
pengendalian piutang untuk menghindari risiko piutang tak tertagih.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif dan kuantitatif dengan
sumber data yaitu data primer. Teknik pengumpulan data dengan wawancara dan
studi pustaka.

Hasil Penelitian ini adalah Hotel Sintesa Peninsula Manado sudah melakukan
pengendalian piutang untuk menghindari risiko piutang tak tertagih, namun masih
ditemui adanya faktor internal dan eksternal yang menyebabkan piutang tak
tertagih.

Kata kunci : Piutang, Pengendalian Piutang, Piutang Tak Tertagih.



ABSTRACT

An Analysis of Accounts Receivable Control against the Risk of Uncollectible
Accounts at Sintesa Peninsula Hotel Manado. Supervised by: Steify M. E. W.
Sepang, S.E., Ak., M.Si., C.Aand Erick Sumakud, S.E., M.A.

Sintesa Peninsula Manado Hotel, located on Jalan Jenderal Sudirman No. 1,
Wenang SubDistrict, Manado City, North Sulawesi, is one of the service companies
engaged in hospitality services. The main product of this company is a service in
terms of providing the facilities needed by guests such as: rooms, meeting rooms,
and ballrooms. To remain competitive in the hospitality business, and to obtain
maximum profit, Sintesa Peninsula Manado Hotel conducts various business
strategies, one of which is to provide sales of its services on credit. However, by
providing sales of its services on credit, it will generate trade receivables for the
Sintesa Peninsula Manado Hotel, even though the Sintesa Peninsula Manado hotel
has carried out various careful analyzes before approving the credit agreement, not
all of these receivables bills can run smoothly so that the Sintesa Peninsula Manado
Hotel still has a number of uncollectible accounts which cause their operating profit
has not reached the maximum level. Therefore, it is necessary to analyze accounts
receivable control to avoid the risk of uncollectible accounts.

This research used qualitative research design with a descriptive approach. The
types of data used were qualitative and quantitative data in the form of primary
data. The data collection techniques used were interviews and literature studies.

The results indicated that Hotel Sintesa Peninsula Manado has already controlled
their receivables to avoid the risk of the accounts to be uncollected, but there were
still internal and external factors that caused the accounts to be uncollected.

Keywords: Accounts Receivable, Accounts Receivable Control, Uncollected
Accounts

This translation,has been checked and proven accurate.

Rafael H. Y. Sengkey. S.S., M.Pd.
Head of Language Development Office

Universitas Katolik De La Salle Manado.
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