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ABSTRACT 
 

The economic development in Manado City has led to an increase in the level of 

welfare and purchasing power of the people. This affects various systems, one of 

which is the transportation system in the city of Manado. The impact on the 

transportation system is an increase in the volume of traffic flow. This increase in 

traffic volume affects the level of service for transportation infrastructure, one of 

which is at signalized intersections. The COVID-19 pandemic that occurred at the 

end of 2019 resulted in the implementation of a large-scale social restriction 

(PSBB) policy which resulted in the reduced movement of people from one place to 

another which resulted in a decrease in the volume of traffic flow in the city of 

Manado. This is the reason for analyzing to determine the level of intersection 

service during the COVID-19 pandemic. The data in the field was analyzed using 

the Indonesian Road Capacity Manual (MKJI 1997). The research was conducted 

at one of the signalized intersections in the city of Manado, namely Bethesda Street. 

The signalized intersection on Bethesda Street is an intersection consisting of three 

arms as a meeting point between Bethesda Street and St Joseph Street. The analysis 

at this intersection proves that the service level of the intersection is in category C 

with the highest volume of vehicles occurring on Tuesday morning at 10:15-11:15 

with a vehicle volume of 3128 vehicles/hour or 2216.6 pcu/hour with an average 

delay of 22 seconds/hour. junior high school. This means that the flow of vehicles 

at the intersection is still in the stable category with vehicle speed limited by other 

vehicles due to increasing traffic volume conditions. 

 

Keywords: Service Level, Signalized Intersection, Vehicle Volume, Delay 
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ABSTRAK 
 

Perkembangan ekonomi di kota Manado menyebabkan meningkatnya tingkat 

kesejahteraan dan daya beli masyarakat. Hal ini berpengaruh terhadap berbagai 

system salah satunya sistem transportasi di kota Manado. Dampak yang 

ditimbulkan bagi system trasnportasi adalah meningkatnya volume arus lalu lintas. 

Peningkatan volume arus lalu lintas ini berdampak pada tingkat pelayanan sarana 

prasarana transportasi salah satunya pada persimpangan bersinyal. Pandemik 

COVID 19 yang terjadi pada akhir tahun 2019 mengakibatkan diterapkan kebijakan 

pembatasan sosial berskala besar (PSBB) yang mengakibatkan berkurangnya 

pergerakan masyarakat dari satu tempat ke tampat yang lain yang berdampak pada 

penurunan volume arus lalulintas yang ada di kota Manado. Hal ini menjadi alasan 

dilakukannya analisis untuk mengetahui tingkat pelayanan simpang pada saat 

pandemik COVID 19. Data yang ada di lapangan dianalisa menggunakan Manual 

Kapasitas Jalan Indonesia (MKJI 1997). Penelitian dilakukan disalah satu simpang 

bersinyal yang ada di kota Manado yaitu tepatnya di jalan Bethesda. Persimpangan 

bersinyal yang ada di jalan Bethesda merupakan persimpangan yang terdiri dari tiga 

lengan sebagai titik temu antara jalan Bethesda dengan jalan Santo Joseph. Analisis 

pada simpang ini membuktikan bahwa tingkat pelayanan simpang tersebut masuk 

dalam kategori C dengan volume kendaraan tertinggi terjadi pada Selasa pagi jam 

10:15-11:15 dengan volume kendaraan 3128 kend/jam atau 2216.6 smp/jam dengan 

tundaan rata-rata 22 det/smp. Hal ini berarti bahwa arus kendaraan pada simpang 

masih masuk dalam  kategori stabil dengan kecepatan kendaraan dibatasi oleh 

kendaraan lain dikarenakan kondisi volume lalulintas yang semakin meningkat. 

 

Kata kunci: Tingkat Pelayanan, Simpang Bersinyal, Volume kendaraan, Tundaan 
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