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ABSTRAK

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KINERJA KARYAWAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN DI FILLEND
BAKERY BITUNG

REGINA ZWEETANIA JANTISA SOLOGIA (18042035)
Dimbing Oleh :

Teddy Yustinus Tandaju,S.E., M.B.A.(Adv) dan Patricia G.J Petrus
S.E,.M.M

Kewirausahaan adalah sebuah keberanian seseorang untuk mengembangkan
usaha atau ide — ide yang dimilikinya. Untuk mengetahui seberapa besar harga,
promosi dan Kinerja karyawan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pelanggan di Fillend Bakery Bitung. Peneliti menggunakan metode penelitian
kuantitatif sebagai jenis penelitian dengan menggunakan data yang diperoleh dari
kuesioner yang telah disebarkan oleh peneliti pada seluruh konsumen.
Pengolahan data kuesioner menggunakan sistem IBM SPSS versi 25. Teknik
analisis data menggunakan teknik analisis regresi linear berganda untuk
mengetahui hubungan antar variabel independen dan dependen. Hasil dari
penelitian ini menyatakan bahwa Harga, Promosi dan Kinerja Karyawan
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pelanggam di Fillend Bakery

Bitung.



Kata Kunci: Harga, Promosi, Kinerja Karyawan, Keputusan Pembelian

ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRICE, PROMOTION AND EMPLOYEE
PERFORMANCE ON CUSTOMER PURCHASING DECISIONS AT
FILLEND BAKERY BITUNG

Guided :

Teddy Yustinus Tandaju,S.E., M.B.A.(Adv) and Patricia G.J Petrus
S.E,.M.M

Entrepreneurship is a person's courage to develop a business or ideas he has. To
find out how much price, promotion and employee performance affect customer
purchasing decisions at Fillend Bakery Bitung. Researchers use quantitative
research methods as a type of research using data obtained from questionnaires
that have been distributed by researchers to all consumers. Processing of
questionnaire data using IBM SPSS system version 25. Data analysis techniques
use multiple linear regression analysis techniques to determine the relationship
between independent and dependent variables. The results of this study state that
Price, Promotion and Employee Performance affect the Purchasing Decision of

Customers at Fillend Bakery Bitung.

Keywords: Price, Promotion, Employee Performance, Purchasing Decision
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