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ABSTRAK

Evektivitas Penagihan Pajak Dengan Surat Teguran Dan Surat Paksa
Terhadap Penerimaan Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama
Manado. Dibimbing oleh: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. dan Ignatia R.
Honandar, S.E., M.Sc.

Pajak berperan penting dalam menjaga stabilitas ekonomi dan pembangunan
negara. Namun, kesadaran masyarakat membayar pajak masih rendah dan kendala
dalam penerimaan pajak sering muncul, seperti kurangnya kesadaran dan
kesulitan memenuhi kewajiban pajak. Pemerintah menggunakan surat teguran dan
surat paksa untuk mendorong pembayaran pajak. Menurut Pasal 12 PMK
24/2008, jika utang pajak tidak dilunasi dalam 21 hari setelah surat teguran
dikirimkan, pejabat akan mengeluarkan surat paksa dan juru sita pajak akan
memberitahukannya langsung kepada penanggung pajak. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas penagihan pajak menggunakan
surat teguran dan surat paksa.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif
dengan data kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data sekunder. Teknik
pengumpulan data melalui dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis deskriptif.

Hasil dan kesimpulan dari penelitian ini yaitu efektivitas penagihan pajak di KPP
Pratama Manado menggunakan surat teguran tahun 2018 hanya 1,6%, meningkat
menjadi 4,9% tahun 2019, dan mencapai 6% tahun 2020. Pada 2021, kenaikan
tipis terjadi menjadi 6,4%. Namun, tingkat efektivitas ini masih jauh dari target
optimal 90%. Kendala terjadi karena wajib pajak kurang sadar, lupa, atau alamat
tidak valid, menghambat realisasi penerimaan pajak melalui surat teguran.
Efektivitas penagihan pajak di KPP Pratama Manado melalui surat paksa pada
tahun 2018 hanya 5%, naik menjadi 11% tahun 2019, dan mencapai 22,5% di
tahun 2020. Namun, efektivitas menurun menjadi 9% pada tahun 2021. Meskipun
terjadi peningkatan, tingkat efektivitas masih jauh dari target ideal 90%. Kendala
terjadi karena kurangnya kesadaran wajib pajak, penghindaran kewajiban, dan
keterbatasan ekonomi seperti penurunan omset usaha yang mengganggu
pelunasan pajak.

Kata Kunci :Efektivitas, Penagihan Pajak, Surat teguran dan surat paksa



ABSTRACT

The Effectiveness of Tax Collection Using Warning Letters and Enforcement
Letters on Tax Revenue at Primary Tax Service Office (KPP) Pratama Manado.
Supervised by: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. and Ignatia R. Honandar,
S.E., M.Sc.

Taxes play a crucial role in maintaining economic stability and national
development. However, public awareness of tax payment is still low, and
challenges in tax collection often arise such as lack of awareness and difficulties
in meeting tax obligations. The government employs warning letters and
enforcement letters to encourage tax payment. According to Article 12 of
Regulation No. 24/2008, if tax debt is not settled within 21 days after the warning
letter is sent, officials will issue an enforcement letter, and the tax bailiff will
notify the taxpayer directly. The objective of this research was to determine the
effectiveness level of tax collection using warning letters and enforcement letters.

The analytical method used in this research was the descriptive method with
guantitative data. The type of data used was secondary data. The data collection
technique used was through documentation. The data analysis technique was
carried out using descriptive analysis.

The results and conclusions of this research showed that the effectiveness of tax
collection at KPP Pratama Manado using warning letters in 2018 was only 1.6%,
increased to 4.9% in 2019, and reached 6% in 2020. In 2021, a slight increase
occurred, reaching 6.4%. However, this level of effectiveness is still far from the
optimal target of 90%. Challenges arise because taxpayers are less aware,
forgetful, or have invalid addresses, hindering the realization of tax revenue
through warning letters. The effectiveness of tax collection at KPP Pratama
Manado through enforcement letters was only 5% in 2018, rose to 11% in 2019,
and reached 22.5% in 2020. However, the effectiveness decreased to 9% in 2021.
Despite the improvement, the effectiveness rate is still far from the ideal target of
90%. Challenges arise due to a lack of taxpayer awareness, avoidance of
obligations, and economic limitations such as decreased business turnover that
disrupts tax settlement.

Keywords: Effectiveness, Tax Collection, Warning Letters and Enforcement
Letters

This translation has been checked and proven accurate.

Rafael H. Y. Sengkey, 5.5., M.Pd.
Head of Language Development Office
Universitas Katolik De La Salle Manado
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