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ABSTRAK

Peran Sistem Informasi Akuntansi dan Digital Payment sebagai Strategi
Peningkatan Pendapatan pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah (Studi pada
UMKM di Kecamatan Mapanget). Dibimbing oleh : Steify M. E. W Sepang,
S.E., Ak, M.Si., C.A dan Ignatius R. C Rorah, SS., M.Pd

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah usaha perdagangan yang
dikelola oleh badan usaha atau perorangan yang merujuk pada usaha ekonomi
produktif sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh Undang - Undang Nomor 20
Tahun 2008. Penerapan sistem pembayaran digital pada UMKM di Kecamatan
Mapanget dilakukan agar dapat mengikuti perkembangan teknologi dan juga
meningkatkan efisisensi pada usaha. Keunggulan menggunakan pembayaran digital
antara lain yaitu dapat meningkatkan penjualan, menawarkan opsi pembayaran
kepada pelanggan, memeriksa transaksi dengan lebih mudah, meningkatkan
keamanan pembayaran, dan meningkatkan efisiensi dan efektivitas pembayaran.
Penggunaan teknologi digital lebih efektif dan memberikan manfaat sehingga dapat
mengubah banyak aspek kehidupan termasuk cara bertransaksi, yang dimana telah
beralih dari pembayaran manual (transaksi tunai) ke pembayaran digital (transaksi
non tunai) yang memungkinkan suatu pelaku usaha untuk melakukan transaksi
keuangan secara elektronik tanpa perlu uang tunai.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif. Jenis data yang digunakan
adalah data kualitatif dengan sumber data yaitu data primer dan sekunder. Teknik
pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan dokumentasi .

Hasil Penelitian ini adalah Peran Sistem Informasi dan Digital Payment tidak
berperan signifikan terhadap peningkatan pendapatan pada usaha mikro kecil dan
menengah tetapi hanya berperan dalam segi kemudahan bertransaksi dan
efisiensinya karena masih banyak konsumen yang menggunakan uang tunai untuk
proses pembayaran.

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Digital Payment, UMKM.



ABSTRACT

The Role of Accounting Information Systems and Digital Payment as a
Strategy to Increase Revenue in Micro, Small and Medium Enterprises
(Study on MSMEs in Mapanget Sub-District). Supervised by Steify M. E. W.
Sepang, S.E., Ak., M.Si., C.A and Ignatius R. C. Rorah, S.S., M.Pd.

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs) are trading business managed by
business entities or indiiduals that refer to productive economic businesses in
accordance with the criteria set by Law Number 20 of 2008. The application of
digital payment systems in MSMEs in Mapanget Sub-District is carried out in
order to keep up with technological developments and also increase efficiency in
business. The advantages of using digital payments include increasing sales,
offering payment options to customers, easier checking of transactions, increasing
payment security, and increasing payment efficiency and effectiveness. The use of
digital technology is more effective and provides benefits so that it can change
many aspects of life including the way of transacting, which has switched from
manual payments (cash transaction) to digital payments (non-cash transactions)
which allow a business to conduct financial transactions electronically without the
need for cash.

This research used qualitative research. The type of data used was qualitative data
with data sources, which were primary and secondary data. Data collection
techniques were by observation, interviews, and documentation.

The results of this research were the role of Information Systems and Digital
Payment was not significant in increasing revenue in micro, small and medium
enterprises but only played a role in terms of ease of transaction and efficiency
because there were many consumers who still used cash for payment processes.

Keywords: Accounting Information System, Digital Payment, MSMEs.

This translation has been checked and proven accurate.

Rafael H.Y. Sengkey, S.S., M.Pd.
Head of Language Development Office
Universitas Katolik De La Salle Manado



KATA PENGANTAR

Puji Syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
dan kemurahan Nya, serta tuntunannya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Skripsi yang berjudul Peran Sistem Informasi Akuntansi dan Digital Payment
sebagai strategi peningkatan Pendapatan pada Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(Studi pada UMKM di Kecamatan Mapanget).

Skripsi ini dapat selesai karena ada begitu banyak pihak yang terlibat
dengan selalu membantu, membimbing, menemani, dan mendoakan peneliti. Untuk
itu peneliti sangat berterima kasih kepada :

Tuhan Yang Maha Esa karena oleh berkat dan kemurahan Nya peneliti
mampu menyelesaikan segala proses yang ada untuk menyelesaikan Skripsi ini.

Papa, Mama, Richardms Jenscar, Miracle, Bebeb, dan Inca yang selalu
mendoakan dan memberi dukungan selama peneliti melaksanakan Skripsi dan
menyusun SKripsi.

Prof. Dr. Johanis Ohoitimur selaku Rektor Universitas Katolik De La Salle
Manado.

Ibu Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado yang telah membantu peneliti
dalam segala proses penyelesaian Skripsi.

Ibu Merry Jeanned’arc Korompis, S.E.,M.M selaku Wakil Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado yang telah membantu
peneliti dalam segala proses penyelesaian Skripsi.

Ibu Ignatia R. Honandar, S.E.,M.Sc selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik De La Salle Manado dan juga

Vi



selaku Dosen Penguji Il yang telah banyak membantu dan memberikan dukungan
dan arahan kepada peneliti selama proses penyelesaian Skripsi ini.

Ibu Steify M. E. W. Sepang, S.E., M.Si., Ak., C.A selaku Dosen Penguiji |
dalam ujian Proposal Skripsi dan Pembimbing I yang telah memberikan saran dan
masukan dalam perbaikan Skripsi ini.

Bapak Ignatius R. C Rorah, SS., M.Pd selaku Dosen Pembimbing Il yang
telah memberikan saran dan masukan dalam perbaikan Skripsi ini.

Bapak Franki M. Paath, S.E., MM., Ak., CA selaku Dosen Penguiji | dalam
sidang skripsi yang telah memberikan saran dan masukan dalam Skripsi ini.

Seluruh Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik
De La Salle Manado.

Pemilik Nomor Induk Mahasiswa 19013012 yang selalu memberikan
support dan membantu peneliti dalam mengerjakan Skripsi ini.

Tim Krucil Pride, lau, glows, pau, ollinaw, mami jel, igin, virgin, juan, sia,
helen yang selalu bekerja bersama dalam penyelesaian Skripsi ini dan selalu
membantu dalam kelancaran penelitian ini.

Para Sahabat aprily, kepin, angels, icha, paw, kikiw, nwur, cwbl, yang
selalu memberikan dukungan kepada peneliti dalam penyelesaian Skripsi ini.

Seluruh teman-teman angkatan 2019.

Dalam penulisan Skripsi ini peneliti menyadari bahwa masih terdapat
banyak kekurangan, untuk itu kritik dan saran dari para pembaca sangat peneliti
harapkan.

Manado, 10 Agustus 2023

Jeane Queen Hohakay

vii



MOTTO DAN DEDIKASI

“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang.” — Amsal 23 : 18

“You get what you settle for.” — Thelma and Louise

Kupersembahkan Skripsi untuk :
Kedua orangtuaku tercinta papa dan mama, kakak dan Adik tersayang dan seluruh keluarga
terkasih; Seluruh dosen Program Studi Akuntansi yang selalu kuhormati dan banggakan; Teman-
teman angkatan 2019 yang telah berjuang bersama selama 4 tahun ini.

viii



DAFTARISI

LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERSETUJIUAN. ...t i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..o i
ABSTRAK e iv
ABSTRACK e v
KATAPENGANTAR. ..ottt Vi
MOTTO DAN DEDIKASI ...t viil
DAFTAR ST ..ottt bbbt IX
DAFTAR BAGAN ...ttt Xii
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang........ccccvoiiiiiieiiesieeeee e 1
1.2 RUMUSAN MaASAIAN ......ooviiiiiiiicc s 10
1.3 Batasan Masalah ... 10
1.4 TUjuan PeNEIITIAN ........coiiiiiiieiee s 10
1.5 Manfaat Penelitian ..........cooiiiiiii e 11
1.6 Sistematika PENUIISAN...........cooiiiiiiiiei s 11
BAB II LANDASAN TEORETIS ... 13
2.1 TiNjauan PUSEAKA ...........cooiiiiiiiiieice e 13
2.1.1 Pengertian SISTEM ........coiiiiiiieieieie ettt e 13
2.1.1.1 Subsistem dan SUPEISISTEM .......cccueiiiieiieiieeiie e 13



2.1.1.2 Batas dan Penghubung SISTEM ..........cccooiiiiiiiniicec e 14

2.1.1.3 Cirl CIFE SISTEM . 15
2.1.2 Pengertian Sistem Informasi AKUNEANSI.........cccoevviieieniiineeeeee 15
2.1.3 Pengertian Digital Payment............cccooiiiiiiiniiiieeee e 18
2.1.4 Strategi Peningkatan Pendapatan ............c.ccoovveiiieienenc e 27
2.1.5 Usaha Mikro Kecil dan Menegah (UMKM) .......cccooviiiiininiienieee e, 29
2.2 Penelitian TerdanUIU.........ccooviiiiiiiiieee e 33
2.3 MOdEl PENEIITIAN.......oiiiiiiiicieiee e 36
BAB Il METODE PENELITIAN ......ooiiie s 37
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian...........ccooeveiiiiniiiiineeeec e, 37
3.2 Jenis dan PENEIITIAN ......cc.ooviiiiiiiiieiee e 37
3.3 Jenis dan Sumber Data Penelitian ..., 38
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccevviiiiieiece e 39
3.5 Metode ANaliSiS DAL ........ccoieriiiiiiiieieie e 40
BAB IV HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......cocoiiiiiieeeeee e 42
4.1 Gambaran Umum Objek/Data Penelitian ............cccccooviiiinenniniiieeee, 42
4.2 HaSH ANALISIS ... 45
4.2.1 USANAMIKIO .....oviiiiiiiieieie e 45
4.2.2 USANa KECIl.....oeiiiiiiiie e 46
4.2.2 USaha MENENGAN ......cc.oiiiiiiiiiiiee e 47
4.3 Pembahasan.........ccccoiiiiiiiie s 48
4.3.1 Peran Sistem Informasi Akuntansi Dan Digital Payment......................... 48
4.3.2 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah...........cccoovvveiiiiienieie e, 50
4.3.2.1. IMOZZAOC .....ccoviiiieiiiii et 50



4.3.2.2 WAr0€NQ SEPALU. .......eeiieiiiiiiiieiii ettt 50

4.3.2.3 CCLESNOP ...ttt 51
BAB V PENUTUP ... 60
5.1 KESIMPUIAN ..o 60
5.2 SAIAN ..ottt 61
DAFTAR PUSTAKA Lttt 62
LAMPIRAN .ottt 65

Xi



Bagan 2.1 Model Penelitian

DAFTAR BAGAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kategori UMKM. ........cccoiiiieircc e 1
Tabel 1.2 Jumlah Keseluruhan UMKM di Kota Manado .............c.ccoevveenns 4
Tabel 4.1 Daftar UMKM Di Kecamatan Mapanget.........c.ccccceeveververecnnnn. 43
Tabel 4.2 Perbandingan antara Teori dan Implementasi pada UKM........... 58

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Sistem Kasir Pintar

Xiv



Lampiran 1
Lanpiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Surat 1Zin Penelitian..........oooovviiiiiii e 66
Daftar Bimbingan SKIiPSi.......ccccviveiiveiiiieseece e 67
Surat Keterangan Selesai Penelitian. ...........cccccocovvveviiieiieceenenn, 69
BAP WaWanCara..........c.ccooveiiiiiiieiiii s 70
Berita Acara Pemeriksaan Plagiarisme...........cccccevveveiieernennenne. 75
DOKUMENTASI. ... 76

XV






