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ABSTRACT 

An expert system is a computer program designed to mimic problem-

solving and decision-making skills as a human expert would normally do in a 

particular field. The goal of an expert system is for users who may not have 

specialized knowledge in a field to make informed decisions like an expert. This 

system can be applied in various fields including medicine. 

Teeth are hard structures in the human oral cavity that maintain the face’s 

shape and serve to tear and chew food. Teeth can suffer damage caused by several 

factors, such as lack of oral hygiene, frequent consumption of excessive sugar and 

not having regular dental checks. Untreated tooth decay can lead to intense pain, 

infection, and permanent tooth loss. 

This study aims to build an expert system using the C4.5 algorithm to 

diagnose tooth decay based on the symptoms, helping the public recognize and 

address the condition. In this study, the author uses the C4.5 algorithm because 

C4.5 is a machine learning algorithm used to generate decision trees based on 

knowledge and logical rules from an expert. 

The result of this study is that the expert system can diagnose tooth decay 

based on the symptoms experienced and can help the public to find out the type of 

tooth decay suffered so that people can do further examinations with the doctor 

before tooth decay becomes more severe. This system was tested and got an 

accuracy rate of 83.33% from twelve tooth decays used. 
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ABSTRAK 

Sistem pakar adalah program komputer yang dirancang untuk meniru 

kemampuan pemecahan masalah dan pengambilan keputusan seperti yang biasa 

dilakukan oleh seorang pakar manusia di suatu bidang tertentu. Tujuan sistem 

pakar pengguna yang mungkin tidak memiliki pengetahuan khusus dalam suatu 

bidang untuk mengambil keputusan yang informasional dan tepat seperti seorang 

pakar. Sistem ini dapat diterapkan dalam berbagai bidang, seperti kedokteran. 

Gigi adalah struktur keras yang terdapat dalam rongga mulut manusia 

yang berfungsi untuk mempertahankan bentuk muka, merobek serta mengunyah 

makanan. Gigi dapat mengalami kerusakan yang disebabkan oleh beberapa faktor, 

seperti kurangnya menjaga kebersihan mulut, sering mengonsumsi gula 

berlebihan dan tidak melakukan pemeriksaan gigi secara teratur. Kerusakan gigi 

jika tidak diatasi dengan cepat dapat menyebabkaan nyeri intens, infeksi, dan 

bahkan kehilangan gigi permanen. 

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem pakar diagnosis 

kerusakan gigi menggunakan algoritma C4.5 yang dapat membantu masyarakat 

dalam mengetahui kerusakan gigi berdasarkan gejala yang dialami, sehingga 

penderita kerusakan gigi dapat melakukan pemeriksaan lebih lanjut ke dokter 

sebelum kerusakan gigi yang dialami menjadi lebih parah. Pada penelitian ini, 

penulis menggunakan algoritma C4.5 karena C4.5 merupakan algoritma 

pembelajaran mesin yang digunakan untuk menghasilkan pohon keputusan 

berdasarkan pengetahuan dan aturan logika dari seorang pakar. 

Hasil dari penelitian ini adalah sistem pakar dapat mendiagnosis kerusakan 

gigi berdasarkan gejala yang dialami dan dapat membantu masyarakat untuk 

mengetahui jenis kerusakan gigi yang diderita sehingga masyarakat dapat 

melakukan pemeriksaan lebih lanjut ke dokter sebelum kerusakan gigi menjadi 

lebih parah. Sistem ini dilakukan pengujian dan mendapatkan tingkat akurasi 

sebesar 83.33% dari dua belas kerusakan gigi yang digunakan. 

 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Kerusakan Gigi, Algoritma C4.5  
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