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ABSTRACT

A tourist village is an area that has a complex component of tourist attractions
because in general, it shows the countryside and the life of the people in it as well
as natural, cultural, and historical tourism. in it and the resources that support it.
Of course, in every tourism management, it is very dependent on the existence of
human resources through the existence of Community Based Tourism, human
resources around tourism areas can be more independent in managing and
developing existing destinations. In addition, human resources gain more new
competencies and are qualified in managing a tourist destination, becoming more
innovative and creative to adapt to developments in tourism management. It is the
same with the Para Lelle tourist village located in Sangihe Islands Regency which
has various destinations and is a leading tourist village, but besides that, there
are still operational constraints in the form of inadequate and optimal electricity
and internet network problems with transportation that depends on weather
factors. For this reason, with this research being investigated using qualitative
research methods with a descriptive approach to see how human resources are
limited to the problems mentioned above, researchers want to find out how human
resources there can be adaptable, innovative, and creative in developing the Para
Lelle tourist village to be better again. Based on the results of the research that
has been carried out, it is found that several real phenomena such as tourism
activities are managed by the community independently and are studied based on
economic, social, cultural, and environmental dimensions so that interrelated
results are obtained in assessing strengths and weaknesses for SWOT analysis
then have a recommendation strategic to development human resources and
Tourism Village Para Lelle.

Keywords: Tourism, Human Resources, Community Based Tourism, Para Lelle,
Tourism Village, Innovative, Creative, Adaptation, Strategic.



ABSTRAK

Desa Wisata merupakan suatu kawasan yang di dalamnya memiliki
komponen atraksi wisata yang kompleks karena pada umumnya menampilkan
pedesaan dan kehidupan masyarakat yang ada di dalamnya serta wisata alam,
budaya, dan sejarah karena keinginan wisatawan yang mulai variatif makanya
terbentuk desa wisata untuk lebih mengenalkan kepada wisatawan tentang
komunitas yang ada di dalamnya dan sumber daya yang mendukung.
Tentunya dalam setiap pengelolaan pariwisata sangat bergantung pada
keberadaan sumber daya manusia lewat adanya Community Based Tourism
sumber daya manusia sekitar daerah pariwisata bisa lebih mandiri dalam
mengelola dan mengembangkan destinasi yang ada. Selain itu, sumber daya
manusia lebih mendapatkan kompetensi baru dan mumpuni dalam mengelola
sebuah destinasi wisata, menjadi lebih inovatif dan kreatif untuk beradaptasi
dengan perkembangan pengelolaan pariwisata. Sama halnya dengan desa
wisata Para Lelle yang berada di Kabupaten Kepulauan Sangihe yang
memiliki beragam destinasi dan merupakan desa wisata unggulan, namun
disamping itu masih adanya kendala operasional berupa masalah listrik dan
jaringan internet yang belum memadai dan optimal dengan transportasi yang
bergantung pada faktor cuaca. untuk itu, dengan penelitian ini diteliti dengan
metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif melihat bagaimana
sumber daya manusia yang terbatas dengan masalah yang sudah disebutkan
diatas peneliti ingin mencari tahu bagaimana sumber daya manusia di sana
bisa beradaptasi, inovatif dan kreatif dalam mengembangkan desa wisata Para
Lelle menjadi lebih baik lagi Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan ditemukan beberapa fenomena kenyataan seperti kegiatan
pariwisata dikelola oleh masyarakat secara mandiri dan dikaji berdasarkan
dimensi ekonomi, sosial, budaya dan lingkungan sehingga mendapatkan hasil
yang saling berkaitan dalam pengkajian kekuatan dan kelemahan untuk di
analisa SWOT kemudian terdapat rekomendasi strategi  untuk
mengembangkan sumber daya manusia serta Desa Wisata Para Lelle.

Kata kunci: Pariwisata, Sumber Daya Manusia, Community Based Tourism,
Desa Wisata Para Lelle, inovatif, kreatif, beradaptasi, Strategi.



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat penyertaan dan
tuntunannya peneliti dimampukan untuk menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir
(Skripsi) dengan judul penelitian “Peran Community Based Tourism Dalam
Pengembangan Desa Wisata Para Lelle Kabupaten Kepulauan Sangihe” yang
menjadi syarat untuk mendapatkan gelar sarjana (S1) di Fakultas Pariwisata
Program Studi Hospitality dan Pariwisata Universitas Katolik De La Salle
Manado. Berkat dorongan dan motivasi dari beberapa pihak sehingga peneliti bisa
menyelesaikan pembuatan Laporan Tugas Akhir (Skripsi) dengan baik, untuk itu
dengan rasa hormat, penulis mengucapkan Terima Kasih yang setulus-tulusnya

kepada:

1. Prof. Dr. Johanis Ohoitimur, selaku Rektor Universitas Katolik De La
Salle Manado.

2. Dr. Stevanus Ngenget, S.S., M.A. selaku Dekan Fakultas Pariwisata.

3. Oktavianus Wayan Semuel, S.E.Par, M.M. selaku Ketua Program Studi
Hospitality dan Pariwisata juga selaku Dosen Pembimbing Skripsi | serta
sebagai Dosen Penguiji | dalam sidang skripsi.

4. Roosalina Hera Lucia, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing Skripsi I1.

5. Machiko Nugraha Indriyanto, S.E.Par., M.Par. selaku Dosen Pembimbing
Akademik.

6. Steven Yones Kawatak, S.E., M.Ec. Selaku Dosen Penguji Il dalam sidang
skripsi.

7. Yelly Walansendow, S.E., S.ST.Par., M.Si. Dipl. Cidesco. Selaku Dosen

Penguji 11l dalam sidang skripsi.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Seluruh Dosen Pengajar dan Staf Fakultas Pariwisata Universitas Katolik
De La Salle Manado.

Orang tua Mama dan Papa, Oma, Kaka dan Popon yang selalu mendukung
dan membantu peneliti dari awal perkuliahan hingga tahap penyusunan
dan penyelesaian tugas akhir (skripsi) ini.

Keluarga Budiman-Kakomole yang sudah banyak membantu peneliti
selama melakukan penelitian di desa wisata Para Lelle.

Pemerintah, Pokdarwis dan pihak terkait serta masyarakat desa wisata Para
Lelle yang sangat siap dalam membantu selama proses pengambilan data
yang dibutuhkan dalam skripsi ini.

Masyarakat Desa Wisata Para Lelle yang sudah membantu penulis selama
melakukan penelitian.

Seluruh orang-orang yang sudah membantu peneliti selama mencari
informasi untuk skripsi.

Yadi Swandana yang membantu dan mendukung peneliti selama proses
pembuatan skripsi ini.

Para Sahabat terkasih Jenyfe Salombe, Madeleine Merentek, Jeini Janis,
Novelia Makikama, Christan Patras yang selalu mendukung selama masa
perkuliahan dan membantu dalam proses pembuatan skripsi ini.

Untuk Melmel, Atty dan Kezia yang selalu mendukung dalam segala
keadaan, dan masih memotivasi peneliti sampai saat ini.

Untuk teman-teman angkatan 2019 Fakultas Pariwisata Unika De La Salle

Manado yang sudah berjuang bersama-sama dan saling membantu.

Vi



Penulis menyadari tidak bisa membalas semua kebaikan bapak/ibu
dan saudara/i yang diberikan kepada saya, namun saya hanya bisa
mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya dan berdoa agar
Tuhan selalu memberkati kalian. Penulis menyadari, bahwa dalam
penulisan skripsi ini masih memiliki banyak kekurangan dan belum
sempurna, namun penulis berharap agar dimaklumi dan meminta saran
yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini, serta semoga skripsi ini
berguna bagi pembaca.

Manado, 3 Juli 2023

Peneliti

Familia Benedichta Prijanto

vii



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini menyatakan bahwa:

1,

Karya tulis skripsi ini adalah asli dan belum diajukan untuk mendapatkan
gelar akademik Sarjana, baik di Universitas Katolik De La Salle Manado
maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, tanpa
bantuan pihak lain kecuali arahan Tim Komisi Pembimbing dan Tim Penguji.
Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
dalam daftar pustaka.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada
Universitas Katolik De La Salle Manado.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam penyimpangan ini, yang
telah diperoleh karena karya tulis ini, saya bersedia untuk menerima sanksi
akademik serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang berlaku di

Universitas Katolik De La Salle Manado.

Manado, 31 Juli 2023

Yang membuat pernyataan,

6FAKX526675717

‘.‘47

Familia Benedichta Prijanto

19071015

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ... ..ot I
ABSTRACT .ottt e et e bt e st e e et e e sbe e beennee s i
ABSTRAK ettt 1\
KATA PENGANTAR ...ttt v
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt vii
DAFTAR ISH .. e IX
DAFTAR TABEL ... s Xl
DAFTAR BAGAN. ... X1V
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | 1
PENDAHULUAN......ccoi e Error! Bookmark not defined.
1.1 Latar Belakang .......ccccocoeiiiiniiinicien, Error! Bookmark not defined.
1.2 Rumusan Masalah ...........c.ccoooinnininnnn, Error! Bookmark not defined.
1.3 Tujuan Penelitian..........c.ccocovvriiininniennn, Error! Bookmark not defined.
1.4 Batasan Penelitian ..........ccccooeivnininiennn, Error! Bookmark not defined.
1.5 Manfaat Penelitian..........cccccooevviininnenn, Error! Bookmark not defined.
1.5.1  Secara TeOritiS.....ccccevereririrnnnnnnnn, Error! Bookmark not defined.
152  Secara Praktis..........ccccooniiniinnnnnnn. Error! Bookmark not defined.
BAB I .o Error! Bookmark not defined.
TINJAUAN PUSTAKA ...t Error! Bookmark not defined.
2.1 Landasan Teori .......ccccevereneriniesinieeenns Error! Bookmark not defined.

2.1.1  Pariwisata dan Daya Tarik Wisata...Error! Bookmark not defined.

2.1.2  Sumber Daya Manusia (SDM)......... Error! Bookmark not defined.



2.1.3  Masyarakat..........ccocoooeririniiiniennnn, Error! Bookmark not defined.
2.1.4  KOmMUNItaS ......cccovvveveeienieieeieeee e Error! Bookmark not defined.
2.1.5  Community Based Tourism (CBT)..Error! Bookmark not defined.
2.1.6  DesaWisata.........ccooeererieieeniennnnes Error! Bookmark not defined.

2.1.7 Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis)Error! Bookmark not
defined.

2.1.8  Strategi Pengembangan.................. Error! Bookmark not defined.

2.1.9  Strategi peningkatan kualitas sarana prasaranakError!  Bookmark

not defined.

2.1.10 Strategi Kerjasama ..........cc.cceoveveneen. Error! Bookmark not defined.
2.1.11 Strategi Promosi.......cc.ccoovvvrivrnennnn. Error! Bookmark not defined.
2.1.12 Strategi Pencegahan ...........cccevenee. Error! Bookmark not defined.
2.1.13 Strategi evaluasi ..........cc.ccecvrveeennnn. Error! Bookmark not defined.

2.2 Penelitian Terdahulu...........cc.cooviiiinnnn. Error! Bookmark not defined.
2.3 Kerangka Pemikiran...........c.ccccoveeeinenenn Error! Bookmark not defined.
BAB T ..o Error! Bookmark not defined.
METODOLOGI PENELITIAN .....ccccoviiiiin Error! Bookmark not defined.
3.1  Metode Penelitian...........cc.ccoeevrenennnnn. Error! Bookmark not defined.
3.2 Objek Penelitian ...........cccccecveeiieinenene. Error! Bookmark not defined.
3.2.1  Lokasi Penelitian..........cccoccoeiennen. Error! Bookmark not defined.
3.2.2  Waktu Penelitian ............c.ccoovvvenennn. Error! Bookmark not defined.

3.3 Populasi dan Sampel ..........ccoceiiivnnnnnnn, Error! Bookmark not defined.
3.3.1  POPUIaSH ..o Error! Bookmark not defined.
3.3.2  Sampel.....cooiiiin Error! Bookmark not defined.

3.4 Metode Pengumpulan Data ..................... Error! Bookmark not defined.
35  Analisis Data .......cccoeveveininineneee, Error! Bookmark not defined.



3.6 ANaliSiS SWOT ... Error! Bookmark not defined.
3.7 Matriks Strategi .......cccoervereriieieereeieee Error! Bookmark not defined.
BAB IV et Error! Bookmark not defined.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...... Error! Bookmark not defined.

4.1  Hasil Penelitian...........ccccoooiininiinnennn, Error! Bookmark not defined.
4.1.1  Profil Objek Penelitian..................... Error! Bookmark not defined.
4.1.2  Deskripsi Lokasi Penelitian.............. Error! Bookmark not defined.

4.2  Pembahasan Hasil Penelitian................... Error! Bookmark not defined.

4.2.1  Potensi dan kendala yang ada pada Desa Wisata Para Lelle ... Error!

Bookmark not defined.
1. Potensi di Desa Wisata Para Lelle........ Error! Bookmark not defined.
2 . Kendala di Desa Wisata Para Lelle........... Error! Bookmark not defined.

4.2.2 Bentuk pengelolaan pengembangan berbasis Community Based
Tourism pada Desa Wisata Para Lelle ........... Error! Bookmark not defined.

1. Pengelolaan Daya Tarik Berbasis Komunitas di Desa Wisata Para Lelle
Kabupaten Kepulauan Sangihe Berdasarkan Dimensi Ekonomi........... Error!

Bookmark not defined.

2. Pengelolaan Daya Tarik Berbasis Komunitas Desa Wisata Para Lelle
Berdasarkan Dimensi Sosial .................o........ Error! Bookmark not defined.

3. Pengelolaan Daya Tarik Berbasis Komunitas Desa Wisata Para Lelle

Berdasarkan Dimensi Budaya........................ Error! Bookmark not defined.

4. Pengelolaan Daya Tarik Berbasis Komunitas Desa Wisata Para Lelle

Berdasarkan Dimensi Lingkungan................. Error! Bookmark not defined.
4.2.3  Analisis SWOT ......ccceevevvicinireene Error! Bookmark not defined.
4.2.4  Matriks Strategi..........coeervrivriinnnnnns Error! Bookmark not defined.

4.2.5 Strategi Peran Community Based Tourism dalam Pengembangan
Desa Wisata Para Lelle. .........cccooeevvveeiicninene Error! Bookmark not defined.

BAB Voo Error! Bookmark not defined.

Xi



PENUTUP ... Error! Bookmark not defined.

51  Kesimpulan.......coeviienennniiieeeens Error! Bookmark not defined.

5.2 SAraAN ..o Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ... Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Waktu Penelitian...........cccccevvvveniinnne. Error! Bookmark not defined.
Tabel 3.2 Matriks Strategi........ccccooeereiireninnienenn Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 1 Data Statistik Kependudukan................ Error! Bookmark not defined.
Tabel 4. 2 Mata Pencaharian Penduduk................. Error! Bookmark not defined.

Xiii



DAFTAR BAGAN

Bagan 2.1 Kerangka Pemikiran..............ccccccovene.n. Error! Bookmark not defined.

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Peta Desa Wisata Para Lelle.............. Error! Bookmark not defined.

XV


https://d.docs.live.net/ade564cca8a9510b/Documents/KULIAH/SKRIPSI/REVISI%20SKRIPSI/PERAN%20COMMUNITY%20BASED%20TOURISM%20DALAM%20PENGEMBANGAN%20DESA%20WISATA%20PARA%20LELLE%20DI%20KABUPATEN%20KEPULAUAN.docx#_Toc140264581

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN A DATA INFORMAN
LAMPIRAN B PERTANYAAN WAWANCARA
LAMPIRAN C PERMINTAAN DATA

LAMPIRAN D DOKUMENTASI

XVi



D-1



