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ABSTRAK

Pengaruh Penerapan Sistem E-Filling dan Kepuasan Pengguna Sistem E-
Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP
Pratama Manado

Dibimbing oleh: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. dan Ignatia R. Honandar,
S.E., M.Sc.

Peranan pajak bagi proses keseluruhan pembangunan suatu negara
penting dikarenakan pajak merupakan suatu bentuk kontribusi wajib masyarakat
terhadap negara baik orang pribadi maupun badan yang lebih bersifat memaksa
sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Dunia digital yang semakin
berkembang baik dalam hal pemanfaatan jaringan internet membawa dampak
positif terutama dalam bidang perpajakan dalam meningkatkan produktivitas
kerja. DJP meluncurkan e-filling dan e-form untuk meningkatkan kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi. Adanya e-filling meningkatkan minat masyarakat

dalam melaporkan SPT Tahunannya secara online dan realtime.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Penerapan Sistem E-
Filling dan Kepuasan Pengguna Sistem E-Filling terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi. Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data yang
digunakan data primer dan data sekunder. Sampel yang digunakan sebanyak 105
Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Manado yang telah
memiliki EFIN dan menggunakan e-filling. Penentuan sampel menggunakan
rumus Hair et al dengan teknik Insidental sampling. Pengumpulan data

menggunakan angket dengan skala likert.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan
penerapan sistem e-filling dan kepuasan pengguna sistem e-filling berpengaruh

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Kata kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Penerapan Sistem E-
Filling dan Kepuasan Pengguna Sistem E-Filling.



ABSTRACT

The Effects of E-Filling System Implementation and the User’ Satisfation of
E- Filling System on the Individual Taxpayer Compliance at KPP Pratama
Manado Supervised by: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. and Ignatia R.
Honandar, S. E., M.Sc.

Tax has an important role in the overall process of a country's
development because tax is a form of compulsory contribution of society to the
state, both individual and entities in accordance with the regulations. The
expanding digital world has a positive impact in the field of taxation in
increasing work productivity. DJP launched e-filling and e-form to improve
Individual Taxpayer compliance. The existence of e-filling increases public
interest in reporting their Annual Tax Return online and realtime. With this
system the taxpayers will becomesatisfied and obedient in paying their tax.

This study aimed to determine the effects of E-Filling system
implementation and the users’ satisfaction of E-Filling system on the individual
taxpayer compliance. This study used the quantitative method. The data used
was primary data and secondary data. The samples used were 105 Individual
Taxpayersregistered at KPP Pratama Manado who already have EFIN and use
e-filling. Thesamples were chosen using the Hair et al formula with incidental
sampling technique. The data was collected using a questionnaire with a Likert
scale.

The results of this study indicated that partially and simultaneously the
application of the e-filling system and the users’ satisfaction of e-filling system
hada significant effect on the Individual Taxpayer compliance.

Keywords: Individual Taxpayer Compliance, Implementation of the E-Filing

System and Users’ satisfaction of E-Filling System.

This translation has been checked and proven accurate.

Rafael H. Y. Sengkey, S.S., M.Pd.
Head of Language Development Office
Universitas Katolik De La Salle Manado
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