
PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

APLIKASI TRANSPORTASI ONLINE MAXIM YANG ADA DI 

KOTA MANADO 

 

 

 

 

CAESAR ANDREAS IGLESIAS SUMAMPOUW  

18042049 

 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE  MANADO 

2023 



ii 
 

HALAMAN JUDUL 

 

 
 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

APLIKASI TRANSPORTASI ONLINE MAXIM YANG ADA DI 

KOTA MANADO 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

CAESAR A I SUMAMPOUW 

18042049 

 

 

 

DISUSUN SEBAGAI PEMENUHAN PERSYARATAN DALAM 

MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO 



iii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 
 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

APLIKASI TRANSPORTASI ONLINE MAXIM YANG ADA DI 

KOTA MANADO 

 
CAESAR A I SUMAMPOUW  

18042049 

Telah memenuhi persyaratan untuk diterima oleh Komisi Pembimbing Skripsi 

Pembimbing I 

 

 

 
Teddy Yustinus Tandaju, S.E., M.B.A. (Adv.) 

 

Pembimbing II 

 

 

 

 

 
Patricia G. J. Petrus, S.E., M.M 

 

Manado, 1 Agustus 2023 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Katolik De La Salle Manado 
 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

 
Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., M.Si 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

APLIKASI TRANSPORTASI ONLINE MAXIM YANG ADA DI 

KOTA MANADO 

CAESAR A I SUMAMPOUW 

18042049 

Telah diujiankan dihadapan komisi penguji pada: 

[Manado, 1 AGUSTUS 2023] 

Pembimbing:                         Penguji:  

 

 

Teddy Yustinus Tandaju, S.E., M.B.A. (Adv.)   Dr. Jozef R. Raco, M.Sc 

 

 

Patricia G. J. Petrus, S.E., M.M                      Apolinaris A. Montolalu, S.S., M.S. 

 

maka SKRIPSI ini telah diterima sebagai salah satu persyaratan  untuk mendapatkan gelar 

Sarjana Manajemen. 

Manado, [1 Agustus 2023] 

Mengetahui,      Menyetujui 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi Manajemen 

  

 

Dr. Ivonne Angelic Umboh, S.E., M.Si          Patricia G. J. Petrus, S.E., M.M 

 



v 
 

ABSTRAK 

 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

APLIKASI TRANSPORTASI ONLINE MAXIM YANG ADA DI 

KOTA MANADO 

 

CAESAR A I SUMAMPOUW [18042049] 

Dibimbing oleh: 

Teddy Yustinus Tandaju, S.E., M.B.A. (Adv.) dan Patricia G. J. Petrus, 

S.E., M.M 

Di dalam perkembangan bisnis transportasi online harus memiliki berbagai macam peran, 

dimulai dengan harga yang baik, promosi yang menarik dan kualitas pelayanan yang nyaman 

sehingga memiliki daya tarik dalam kepuasan konsumen. Dalam mencapai peran-peran 

tersebut transportasi online MAXIM yang berada di manado sudah beroprasi lumayan baru, 

sehingga masih belum lengkap seperti pendahulu, dengan melakukan analisis pada MAXIM, 

penelitian ini mengambil beberapa aspek peran dalam pengembangan bisnis, dengan 

metedologi penelitian kuantitatif, menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

pengambilan sampel lewat kuesioner form. Hasil dari penelitian ini bisa menyimpulkan 

terdapat beberapa masalah yang ada di MAXIM, sehingga dengan masalah itu bisa 

mendapatkan inovasi yang lebih baik untuk perkembangan bisnis. 

 

Kata Kunci: Bisnis, Harga, Promosi dan kualitas pelayanan, Maxim 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF PRICE, PROMOTION AND SERVICE QUALITY ON 

CUSTOMER SATISFACTION ON MAXIM ONLINE 

TRANSPORTATION APPLICATIONS IN THE CITY OF MANADO 

CAESAR A I SUMAMPOUW [18042049] 

Guided by: 

Teddy Yustinus Tandaju, S.E., M.B.A. (Adv.) dan Patricia G. J. Petrus, 

S.E., M.M 

 

In the development of the online transportation business, it must have various roles, starting 

with good prices, attractive promotions and comfortable service quality so that it has an 

attraction in consumer satisfaction. In achieving these roles, MAXIM online transportation in 

Manado has been operating quite recently, so it is still not complete like its predecessors, by 

analyzing MAXIM, this study takes several aspects of the role in business development, with 

quantitative research methodology, using data collection techniques through sampling via 

questionnaire form. The results of this study can conclude that there are several problems that 

exist in MAXIM, so that with these problems it can get better innovations for business 

development. 

 

 

Key word: Business, Price, Promotion and service quality, Maxim 
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