ANALISIS FAKTOR PENGEMBANGAN WISATA GUNUNG
APl MENGGUNAKAN METODE KANSEI ENGINEERING
(Studi Kasus: Gunung Lokon)

TUGAS AKHIR

Disusun Oleh:

Otniel Kevin Pangkey
18012011

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
MANADO
2023



ANALISIS FAKTOR PENGEMBANGAN WISATA GUNUNG
APl MENGGUNAKAN METODE KANSEI ENGINEERING
(Studi Kasus: Gunung Lokon)

TUGAS AKHIR

Ditulis untuk memenuhi sebagian persyaratan untuk mendapatkan Gelar Sarjana

Teknik pada Program Studi Teknik Industri

Disusun Oleh:

Otniel Kevin Pangkey
18012011

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO
MANADO
2023



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawabh ini:

Nama : Otniel Kevin Pangkey
NIM 18012011

Tempat/Tanggal Lahir : Tomohon/26 Februari 2000
Fakultas/Program Studi : Teknik/Teknik Industri

Menyatakan bahwa Laporan Kerja Praktik berjudul “Analisis Faktor
Pengembangan Wisata Gunung Api Menggunakan Metode Kansei
Engineering (Studi Kasus: Gunung Lokon)” yang saya buat adalah benar hasil
karya saya dan bukan karya tulis orang lain, baik sebagian atau seluruhnya kecuali
dalam bentuk kutipan yang telah disebutkan sumbernya.

Demikian surat penyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan
apabila pernyataan ini tidak benar maka saya bersedia menerima sanksi akademis
sesuai dengan yang ditetapkan oleh Fakultas, berupa pembatalan Tugas Akhir dan

hasilnya.

Manado, 17 Januari 2023
Yang Menyatakan,

L

-

Otniel Kevin Panake

Menyetujui,
Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing I
\ ///‘ e e
o £ = -
Yulius Raton. S.T.. M.Kom. Tryadi Tumewu. S.T.. M.Sc.
Mengetahui,
Dekan Fakultas Teknik Ketua Program Studi

Ronald Rachmadi. S.T.. M.T. Tryadi Tumewu, S.T.. M.Sc.




LEMBAR PENGESAHAN

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE
MANADO — INDONESIA

Nama . Otniel Kevin Pangkey

NIM : 18012011

Fakultas . Teknik

Program Studi : Teknik Industri

Judul Tugas Akhir : Analisis Faktor Pengembangan Wisata Gunung Api

Menggunakan Metode Kansei Engineering (Studi
Kasus: Gunung Lokon)

Pembimbing | : Yulius Raton, S.T., M.Kom.
Pembimbing Il : Tryadi Tumewu. S.T., M.Sc.
Menyetujui,

Manado, 17 Februari 2023

Dosen Pembimbing | Dosen Pembimbing I

G o v
//
Yulius Raton, S.T.. M.Kom. Trvadi Tumewu, S.T.. M.Sc.
Mengetahui,
Dekan Fakultas Teknik Ketua Program Studi

po—p

Ronald Rachmadi. S.T.. M.T. Trvadi Tumewu, S.T.. M.Sc.




ABSTRACT

North Sulawesi is one of the regions in Indonesia which has various tourism
objects. The growing development of the Indonesian tourism industry, especially
North Sulawesi, a tourist object that is one of the main targets for tourists, namely
the Mount Lokon tourist attraction, which is especially in the city of Tomohon.
Tourism development in an area must be based on planning, development and
management direction. For this reason, in addition to the important role of the local
government, the success of a tourism object is based on the motivation and desire
of the tourists themselves. Such as the factors that drive tourists to come to visit
these attractions or what advantages these attractions have that make tourists
interested in visiting. The purpose of this study is to analyze the development of
volcanic tourism using the Kansei Engineering method. This study uses a survey
method where data is collected through questionnaires distributed to respondents.
Respondents in this study were 100 tourists or visitors to the Mount Lokon tourist
attraction. The results of this study indicate that of the 30 components analyzed, 7
factors are formed. From a total of 7 factors formed, data reduction was carried
out to eliminate factors that had no effect. The final result of the factor analysis
after data reduction is the 6 most influential factors. Factors that have no effect are
factor 4 (Kansei words 9 and 27) while factors that do influence are factors
1,2,3,5,6 and 7 where these six factors are considered the most influential for the
development of volcano tourism, especially Mount Lokon.

Keywords: volcanic tourism, kansei engineering, factor analysis



ABSTRAK

Sulawesi Utara merupakan salah satu daerah di Indonesia yang memiliki
berbagai objek pariwisata. Semakin berkembangnya industri pariwisata Indonesia
khususnya Sulawesi Utara, objek wisata yang menjadi salah satu target utama oleh
para wisatawan yaitu objek wisata Gunung Lokon yang khususnya berada di kota
Tomohon. Pengembangan pariwisata pada suatu daerah harus didasarkan pada
perencanaan, pengembangan dan arah pengelolaan. Untuk itu, selain peran penting
dari pemerintah daerah, keberhasilan suatu objek pariwisata adalah berdasarkan
motivasi dan keingingan dari para wisatawan sendiri. Seperti faktor-faktor yang
menjadi pendorong para wisatawan untuk datang berkunjung pada objek wisata
tersebut atau keunggulan apa yang dimiliki oleh objek wisata tersebut yang
membuat wisatawan tertarik untuk berkunjung. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengembangan wisata gunung api dengan menggunakan
metode Kansei Engineering. Penelitian ini menggunakan metode survei dimana
data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada responden. Responden
dalam penelitian ini adalah 100 wisatawan atau pengunjung objek wisata Gunung
Lokon. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari 30 komponen yang dianalisis
maka terdapat 7 faktor yang terbentuk. Dari total 7 faktor yang terbentuk dilakukan
reduksi data untuk mengeliminasi faktor yang tidak berpengaruh. Hasil akhir dari
analisis faktor setelah dilakukan reduksi data menghasilkan 6 faktor yang paling
berpengaruh. Untuk faktor yang tidak berpengaruh yaitu faktor 4 (kata kansei 9 dan
27) sedangkan faktor yang berpengaruh yaitu faktor 1,2,3,5,6 dan 7 dimana keenam
faktor ini dianggap paling berpengaruh untuk pengembangan wisata gunung api

khususnya gunung Lokon.

Kata Kunci: wisata gunung api, kansei engineering, analisis faktor
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