
 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, REKRUTMEN DAN 

PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

PARAFONE GROUP MANADO 

 

SKRIPSI 

MARGARETHA VANESSA POLUAKAN 

18042040 
 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE 

MANADO 

2023 



ii  

 

HALAMAN JUDUL 

 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, REKRUTMEN DAN 

PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

PARAFONE GROUP MANADO 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

MARGARETHA VANESSA POLUAKAN 

18042040 

 

 

 

DISUSUN SEBAGAI PEMENUHAN PERSYARATAN DALAM 

MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK DE LA SALLE MANADO 

 



ii  



ii  

 



iii  

ABSTRAK 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, REKRUTMEN DAN 

PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DI PARAFONE GROUP MANADO 

 
MARGARETHA V. POLUAKAN (18042040) 

Dibimbing oleh : 

Jojannes A. Timbuleng, S.I.P, M.Pub.Admin dan Rafael H. Y Sengkey, S.S., 

M.Pd. 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu bidang yang khusus 

mempelajari peranan dan hubungan manusia dalam mencapai tujuan 

organisasi/perusahaan terus berkembang hingga sekarang. Penanganan yang tidak 

tepat oleh manajemen akan menghambat pencapaian tujuan organisasi/perusahaan. 

tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kepemimpinan, rekrutmen, dan 

pelatihan berpengaruh pada kinerja karyawan. Penelitu menggunakan metode 

penelitian kuantitatif sebagai jenis penelitian dengan menggunakan data yang 

diperoleh dari kuesioner yang telah disebarkan oleh peneliti pada seluruh karyawan 

IT Center Manado. Pengolahan data kuesioner menggunakan system IBM SPSS 

versi 24. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier berganda 

untuk mengetahui hubungan antar variable independen dan dependen. hasil 

pengujian ini bahwa kepemimpinan, rekrutmen dan pelatihan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di Parafone Group Manado. 

 

 

Kata kunci: kepemimpinan, rekrutmen, pelatihan, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 
INFLUENCE OF LEADERSHIP, AND RECRUITMENT 

TRAINING ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT PARAFONE GROUP MANADO 

 

Supervised by : 

 

Jojannes A. Timbuleng, S.I.P, M.Pub.Admin and Rafael H. Y Sengkey, S.S., 

M.Pd. 

 

 

Human Resource Management is a field that specifically studies the role 

and human relations in achieving organizational/company goals that have 

continued to grow until now. Improper handling by management will hinder the 

goals of the organization/company. The purpose of this study was to analyze the 

influence of leadership on employee performance, analyze the effect of vibration on 

employee performance, analyze the effect of training on employee performance, 

and analyze the influence of leadership, recruitment, and training on employee 

performance at Parafone Group Manado as well as at the IT Center Manado. The 

research uses quantitative research methods as a type of research using data 

obtained from questionnaires distributed by researchers to all IT Center Manado 

employees. Questionnaire data processing uses the IBM SPSS version 24 system. 

Data analysis techniques use multiple linear regression analysis techniques to 

determine the relationship between independent and dependent variables. the result 

of this test is that leadership, recruitment and training have an effect on employee 

performance at Parafone Group Manado. 

 

 

 

 

Key word: leadership, recruitment, training, employee performance 
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