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ABSTRACT 
 

Schools face many challenges to maintain the quality of learning provided, 

SMK Negeri 5 Bitung is one of the schools that is facing these challenges to date. 

Implementing assessments of student satisfaction with teacher performance has 

now become one solution for schools to be able to evaluate the teaching given by 

teachers to students. However, the process carried out has not been able to 

classify student satisfaction effectively because it is not known which attributes 

influence teachers, making it difficult to improve teacher performance. The large 

amount of questionnaire data also resulted in errors in assessments calculated by 

the school principal so that improvements in teacher performance were still not 

carried out effectively. 

Based on this problem, the author saw an opportunity to create a data 

processing application using data mining techniques to determine student 

satisfaction with teacher performance, namely the C4.5 algorithm classification 

technique. The C4.5 algorithm is one of the algorithms used to classify data, 

where the level of accuracy obtained with a good percentage can form a decision 

tree for evaluating teacher performance. Six criteria are used to measure the level 

of student satisfaction with teacher performance, namely mastery, proficiency, 

attitude, social, task, and attendance. The label for this research is the level of 

satisfaction which is divided into 4 levels, namely very satisfied, satisfied, 

dissatisfied and very dissatisfied. 

The methodology used is waterfall with 5 stages, namely requirements 

analysis, system software design, implementation, integration and testing. The 

modeling tools used are flowcharts and data flow diagrams (DFD). In building 

the application the PHP programming language is used. 

Test results show that all features work well. Apart from that, this research 

chose a high confusion matrix value, so 80% training data was used and 20% test 

data so that the results obtained were 89% accuracy, 50% precision and 73% 

recall. 
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ABSTRAK 
 

Tantangan banyak dihadapi oleh sekolah untuk mempertahankan kualitas 

pembelajaran yang diberikan. SMK Negeri 5 Bitung merupakan salah satu 

sekolah yang menghadapi tantangan itu, sampai saat ini. Pelaksanaan penilaian 

kepuasan siswa terhadap kinerja guru saat ini sudah menjadi salah satu solusi bagi 

sekolah untuk dapat mengevaluasi pengajaran yang diberikan oleh guru kepada 

siswa. Namun, proses yang dilakukan belum mampu untuk mengklasifikasi 

kepuasan siswa secara efektif karena tidak diketahui atribut mana yang 

berpengaruh terhadap guru sehingga sulit untuk memperbaiki kinerja guru. 

Jumlah data kuesioner yang cukup banyak juga mengakibatkan terjadinya 

kesalahan penilaian yang dihitung oleh kepala sekolah sehingga perbaikan kinerja 

guru yang dilakukan masih belum dilakukan secara efektif. 

Berdasarkan masalah tersebut, maka penulis melihat suatu kesempatan 

untuk membuat suatu aplikasi pengolahan data menggunakan teknik data mining 

dalam menentukan kepuasan siswa terhadap kinerja guru, yaitu teknik klasifikasi 

algoritma C4.5. Algoritma C4.5 merupakan salah satu algoritma yang digunakan 

dalam melakukan klasifikasi data, di mana tingkat akurasi yang didapat dengan 

persentase yang baik dapat membentuk pohon keputusan penilaian kinerja guru. 

Enam kriteria yang dipakai untuk mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap 

kinerja guru, yaitu  penguasaan, kemahiran, sikap, sosial, tugas, dan kehadiran. 

Label dari Tugas Akhir ini adalah tingkat kepuasan yang dibedakan menjadi 4 

tingkatan, yaitu sangat puas, puas, kurang puas, dan sangat kurang puas. 

Metodologi yang digunakan adalah waterfall dengan 5 tahapan, yaitu 

requirement analysis,  system software design, implementation, integration and 

testing. Kakas pemodelan yang digunakan adalah Flowchart dan Data flow 

diagram (DFD). Dalam membangun aplikasi digunakan bahasa pemrograman 

PHP. 

Hasil pengujian menunjukkan semua fitur berjalan dengan baik. Selain itu, 

Tugas Akhir ini memilih nilai confusion matrix yang tinggi, maka digunakan data 

latih 80%, dan data uji 20% sehingga hasil yang diperoleh akurasi 89%, presisi 

50%, dan recall 73%.  

 

Kata kunci: Kepuasan, Siswa, Klasifikasi, Data mining, C4.5.  
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