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ABSTRAK

Pengaruh Karakteristik Personal, Postur Motivasi, Lingkungan Sosial dan
Kepemilikan NPWP terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di
KPP Pratama Manado.

Dibimbing oleh: Frankie J.H. Taroreh, S.E., M.M. dan Ignatia R. Honandar,
S.E., M.Sc.

Sektor perpajakan merupakan salah satu sumber pendapatan negara,
dimana pajak merupakan sumber dana terbesar APBN (Anggaran Pendapatan dan
Belanja Negara). Indonesia menganut sistem Self Assesment System dimana wajib
pajak di beri kepercayaan oleh pemerintah dalam menghitung, membayar dan
melaporkan jumlah pajak terutang sesuai dengan waktu yang diberikan.
Berlakunya sistem ini, tentu saja diperlukan kesadaran dari wajib pajak. Namun
kurangnya kesadaran wajib pajak, masih banyak wajib pajak yang tidak patuh
dalam membayar pajak. Tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi non
karyawan menurun dari rasio 52,45% pada tahun 2020 menjadi 45,53% pada
tahun 2021. Kepatuhan wajib pajak terdapat faktor dalam diri maupun diluar diri
wajib pajak. Faktor dalam diri seperti karakteristik personal, motivasi sedangkan
faktor luar dapat berupa lingkungan sosial dan faktor lainnya dapat berupa
kepemilikan NPWP.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Karakteristik
personal, postur motivasi, lingkungan sosial dan kepemilikan nomor pokok wajib
pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayar pajak.

Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif. Data yang digunakan
data primer yaitu data kuesioner yang akan dibagikan secara online maupun
manual. Sampel yang digunakan sebanyak 80 wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Manado. Penentuan sampel
menggunakan rumus Hair et al. Dengan teknik Insidental sampling. Pengumpulan
data menggunakan angket dengan skala liker.

Hasil Penelitian ini menujukkan bahwa karakteristik personal secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Sedangkan postur motivasi, lingkungan sosial dan kepemilikan NPWP, tidak
memiliki hubungan parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Namun
secara simultan, karakteristik personal, postur motivasi, lingkungan sosial dan
kepemilikan NPWP berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Karakteristik Personal,
Postur Motivasi, Lingkungan Sosial, dan Kepemilikan NPWP.



ABSTRACT

The Influence of Personal Characteristics, Motivational Posture, Social
Environment and NPWP Ownership on the Individual Taxpayers’ Compliance
at KPP Pratama Manado.

Supervised by: Frankie J.H. Taroreh, S.E., M.M. and Ignatia R. Honandar,
S.E., M.Sc.

Tax is one of the sources of state revenue, in fact, it is the largest
source of funds for the State Budget (APBN). Indonesia adheres to the Self
Assessment System where the taxpayers are entrusted by the government in
calculating, payingand reporting the amount of tax owed in accordance with the
time allotted. This system requires awareness of the taxpayers. But there are still
many taxpayers do not comply in paying their taxes. The level of compliance of
individual non- employee taxpayers has decreased from a ratio of 52.45% in
2020 to 45.53% in 2021. There are internal and external factors that influence
the taxpayer's self- compliance. Internal factors such as personal characteristics
and motivation, while external factors can be in the form of the social
environment and other factors can be in the form of NPWP (taxpayer
identification number) ownership.

This study aimed to determine the influence of personal characteristics,
motivational posture, social environment, and the ownership of taxpayer
identification number on the compliance of individual taxpayers in paying their
taxes.

This study used the quantitative method. The data used was primary
data in the form of questionnaire data distributed online and manually. The
samples were 80 individual taxpayers registered at Manado Pratama Tax
Service Office. The samples were chosen using Hair et al formula with incidental
sampling technique. The data was collected using a questionnaire with a Liker
scale.

The results of this study indicated that personal characteristics partially
had a significant effect on the individual taxpayer compliance. Meanwhile,
motivational posture, social environment and NPWP ownership did not have a
partial relationship to the individual taxpayer compliance. But simultaneously,
they had a significant effect on the individual taxpayer compliance.

Keywords: Individual Taxpayer Compliance, Personal Characteristics,
Motivational Posture, Social Environment, and NPWP Ownership.

This translation has been checked and proven accurate.

Rafael H. Y. Sengkey, S.S., M.Pd.
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