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ABSTRAK 

Penerapan Balanced Scorecard Pada PT. Bank SulutGo Tbk Cabang Calaca. 

Dibimbing oleh: Franki M. Paath, S.E., MM,Ak,CA dan Meitty Wongkar, S.E., 

M.Si.  

Bank adalah Lembaga keuangan yang menghimpun uang dari masyarakat dan 

menyalurkan Kembali kepada masyarakat. Pertumbuhan ekonomi dan perkembangan 

perbankan memiliki hubungan dimana, semakin berkembangnya perbankan maka 

semakin baik pula perekonomian. Sehingga pada saat ini bank daerah dalam 

melaksanakan persaingannya bank memerlukan pengukuran kinerja untuk menilai 

keberhasilan strategi tersebut. Penilaian kinerja bertujuan untuk memotivasi personel 

mencapai sasaran organisasi dan mematuhi standar perilaku yang telah ditetapkan 

sebelumnya, agar membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan organisasi. 

Pengukuran kinerja yang digunakan adalah Balanced Scorecard sebagai tolak 

ukurnya baik kinerja keuangan maupun non-keuangan. Yang menjadi rumusan 

masalahnya adalah bagaimana penerapan balanced scorecard pada PT. Bank SulutGo 

Tbk. Cabang Calaca. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

penerapan balanced scorecard pada PT. Bank SulutGo Tbk. Cabang Calaca.  

Balanced scorecard adalah kumpulan ukuran kinerja yang terintegrasi yang 

diturunkan dari misi dan visi perusahaan untuk mendukung strategi perusahaaan 

secara keseluruhan, pengukuran kinerja yang selama ini banyak digunakan oleh 

perusahaan adalah pengukuran kinerja tradisional, dengan perspektif keuangan. 

Balanced scorecard dalam pengukurannya memiliki empat perspektif, yaitu 

perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, 

perspektif pertumbuhan dan pembelajaran yang menjadi tolak ukur kinerjanya. 

Metode dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 

adalah wawancara, dokumentasi dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis kualitatif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Penerapan Balanced Scorecard pada PT. 

Bank SulutGo Tbk. Cabang Calaca untuk ke empat perspektif yang diterapkan sudah 

cukup baik. 
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ABSTRACT 

Implementation of Balanced Scorecard at PT. Bank SulutGo Tbk Calaca 

Branch. Supervised by: Franki M. Paath, S.E., MM,Ak,CA and Meitty 

Wongkar, S.E., M.Si. 

Bank is a financial institution that collects money from the public and channel it 

back to the public. Economic growth and banking development have a 

relationship where the more developed the banking sector, the better the 

economy. So that at this time the regional bank in carrying out its competition 

the bank requires performance assessment to assess the success of the strategy. 

Performance assessment aims to motivate personnel to achieve organizational 

goals and comply with pre-determined standards of behavior, in order to produce 

the actions and results desired by the organization. The performance assessment 

used was Balanced Scorecard as a benchmark for both financial and non-

financial performance. The formulation of the problem was how the application 

of balanced scorecard at PT Bank SulutGo Tbk. Calaca Branch. The purpose of 

this study was to determine how the application of the balanced scorecard at PT 

Bank SulutGo Tbk. Calaca branch. 

Balanced scorecard is a collection of integrated performance assessments derived 

from the company’s mission and vision to support the company’s overall 

strategy, performance assessment that has been widely used by companies is 

traditional performance assessment, with financial perspective. Balanced 

scorecard in its measurement has four perspectives, namely financial 

perspective, customer perspective, internal business process perspective, growth 

and learning perspective which become the benchmark of its performance. The 

method in this research was qualitative. Data collection techniques were 

interviews, documentation and observation. The data analysis technique used 

was qualitative analysis. 

The result of this study indicated that the application of balanced scorecard at PT 

Bank SulutGo Tbk. Calaca branch for the four perspectives applied was good 

enough. 

Keywords: Bank. Performance Assessment, and Balanced Scorecard 
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