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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR DOMINAN PERSEPSI PELANGGAN
MENGUNJUNGI RUMAH MAKAN BAKMIE AHOK MANADO

(Studi Kasus Pada Rumah Makan Bakmie Ahok Manado)

CHINTHIA (18042005)
Dibimbing oleh:
Dr. Jozef Richard Raco, M.Sc. dan Rafael H. Y. Sengkey, S.S., M.Pd.

Persepsi pelanggan merupakan perasaan yang diterima seseorang sehingga
terjadi suatu proses menyusun, menafsirkan, dan interpretasi informasi untuk
mendapatkan bayangan mengenai segala sesuatu hal di dunia yang kemudian dari
proses tersebut memiliki arti bagi pelanggan.Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui faktor dominan persepsi pelanggan mengunjungi rumah makan
Bakmie Ahok Manado. Peneliti menggunakan penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data kuesioner persepsi yang disebarkan kepada lima belas
pelanggan mengenai lima kriteria dan enam belas subkriteria dan dibandingkan
dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Hasil
penelitian menunjukan bahwa prioritas kriteria yang dominan adalah fasilitas
(34%), dengan prioritas secara global yaitu kebersihan rumah makan terjaga
dengan baik (18%). Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu jumlah responden
yang tidak terlalu banyak karena input utama metode AHP adalah yang memiliki

pengetahuan, pengalaman, dan perilaku yaitu sang ahli (expert judgment).

Kata Kunci: Pelanggan, Persepsi Pelanggan, Analytical Hierarchy Process



ABSTRACT

ANALYSIS OF DOMINANT FACTORS OF CUSTOMER PERCEPTION
VISITING BAKMIE AHOK MANADO RESTAURANT

(Case Study at Bakmie Ahok Manado Restaurant)

Chinthia (18042005)
Guided by:
Dr. Jozef Richard Raco, M.Sc. and Rafael H. Y. Sengkey, S.S., M.Pd.

Customer perception is a feeling that is received by someone so that there
Is a process of compiling, interpreting, and interpreting information to get an idea
about everything in the world which then from this process has meaning for
customers. The purpose of this research is to find out the dominant factors of
customer perceptions visiting Bakmie Ahok Manado restaurants. Researchers
used quantitative research using perception questionnaire data distributed to
fifteen customers regarding five criteria and sixteen sub-criteria and compared
using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. The results showed that
the dominant priority criteria were facilities (34%), with a global priority, namely
the cleanliness of restaurants that were well maintained (18%). The limitation in
this study is that the number of respondents is not too large because the main
input for the AHP method is those who have knowledge, experience, and

behavior, namely the expert (expert judgment).

Keywords: Customers, Customer Perceptions, Analytical Hierarchy Process
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