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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
1.1 Latar Belakang 

Lurah Singkil Satu merupakan kelurahan yang berlokasi di Jalan Sungai 

Barito No. 358, Singkil Satu. Kelurahan merupakan instansi pemerintah yang 

bertugas dan berkontribusi untuk melayani keluhan masyarakat dari setiap 

permasalahan yang ada. 

Terdapat beberapa pelayanan yang ada di kelurahan singkil satu yaitu 

pelayanan pemberdayaan masyarakat, pelayanan tata pemerintahan dan trantib 

yang dimana pelayanan pemberdayaan masyarakat yaitu melaksanakan sebagian 

tugas dari lurah untuk menyiapkan bahan, mulai dari proses perencanaan, 

pemantauan, pengorganisasian serta pelaporan mengenai pemberdayaan 

masyarakat. Pelayanan tata pemerintahan dan trantib yaitu melaksanakan sebagian 

tugas dari lurah mulai dari menyiapkan bahan perencanaan, pemantauan, 

pengorganisasian serta pelaporan. Ada beberapa pelayanan yang ada di Kelurahan 

Singkil Satu yaitu pelayanan pendistribusian bantuan dari pemerintah, pelayanan 

terhadap masyarakat yang mengalami musibah tanah longsor, banjir dan lain-lain 

dan pelayanan pembuatan “surat-menyurat”. 

Permasalahan yang akan penulis akan disini yaitu dalam pelayanan 

pengurusan “surat-menyurat” yang ada di kelurahan singkil satu ialah, dalam proses 

pelayanan terhadap masyarakat yang akan membuat surat pengantar atau surat 

permohonan, yang dimana masyarakat harus datang langsung ke kelurahan dan 

mengantri untuk membuat permohonan surat yang diinginkan, untuk itu masyarakat 

terlebih dahulu harus melapor kepada kepala lingkungan, dan mendapat persetujuan 

dari kepala lingkungan untuk selanjutnya di teruskan ke staf kelurahan untuk proses 

pembuatan surat tersebut. 

Dalam kerja praktik ini, penulis lebih mengkhususkan kepada pelayanan 

masyarakat untuk pengurusan “Surat-menyurat” yang ada di kelurahan singkil satu. 

Pelayanan pengurusan pembuatan surat yang ada di kelurahan singkil satu yang di 

mana masyarakat datang kekelurahan untuk membuat pengajuan surat yang 

diinginkan dan mengikuti semua proses yang diminta, yaitu harus ada rekomendasi 

dari kepala lingkungan agar surat bisa diproses, setelah berkas kelengkapan surat
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sudah lengkap maka kepala lingkungan langsung memberikan instruksi kepada staf 

tata pemerintahan dan trantib untuk memproses surat tersebut dan setelah surat 

diproses oleh staf kelurahan, selanjutnya surat diteruskan ke kepala lingkungan 

untuk ditandatangani dan diteruskan ke lurah dan disetujui atau ditolak oleh lurah, 

setelah surat sudah disetujui, surat tersebut langsung dikembalikan lagi kepada staf 

untuk dicap dan surat siap digunakan untuk melengkapi berkas pengajuan yang 

diminta. 

Pelayanan pengurusan surat di Kelurahan Singkil Satu masih ditemui 

banyak kekurangan yaitu setelah surat keterangan tersebut dibuat oleh staf kelurahan 

surat yang sudah dibuat sebelumnya tidak tersimpan pada pembukuan, pengarsipan 

surat yang sebagaimana harus ada di setiap kelurahan Untuk mengatasi masalah 

tersebut penulis sangat bersemangat membuat aplikasi online pelayanan masyarakat 

“surat- menyurat” karena di dalam aplikasi yang akan penulis buat sudah ada 

pengarsipan surat sesuai dengan waktu, tanggal pembuatan surat yang di ajukan oleh 

masyarakat. 

Berdasarkan permasalahan di atas, penulis membangun Aplikasi Online 

Pelayanan Masyarakat untuk mempermudah kinerja dalam pembuatan “surat- 

menyurat” di Kelurahan Singkil Satu. Hal ini supaya lebih efisien serta tidak banyak 

membuang waktu untuk mengantri dan menunggu. Sebab proses input data arsip 

masyarakat akan menjadi lebih praktis jika tidak menuliskan “surat- menyurat” 

secara manual ke dalam sebuah pembukuan.Waktu yang dibutuhkan dalam 

pembuatan surat juga akan lebih cepat, karena surat yang sudah dibuat tetap 

tersimpan dengan aman sesuai dengan waktu pembuatannya. Kemungkinan untuk 

hilangnya data yang telah dibuat sangatlah kecil, karena data yang sudah disimpan 

akan tetap aman. Apabila sewaktu-waktu dibutuhkan kembali, data tersebut masih 

tersimpan di dalam Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana membuat Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat yang dapat 

membantu mempermudah dan menghemat waktu dalam proses pembuatan surat? 
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1.3  Tujuan Kerja Praktik 

Membuat Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat yang bisa mempermudah 

dan menghemat waktu pada proses pembuatan “surat-menyurat” di Kelurahan 

Singkil Satu. 

 

1.6 Manfaat Kerja Praktik 

Berikut ini adalah manfaat kerja praktik yaitu sebagai berikut: 

A. Manfaat Kerja Praktik Bagi Perusahaan: 

1) Mempersingkat waktu dan mempermudah proses pembuatan “surat 

menyurat”. 

2) Data yang dibuat sebelumnya akan tetap tersimpan di dalam Aplikasi 

Online Pelayanan Masyarakat. 

3) Memudahkan dan mempercepat proses pembuatan “surat-menyurat” 

serta data yang sudah dibuat akan tetap tersimpan sesuai dengan waktu 

dan tanggal pembuatan “surat-menyurat” tersebut. 

B. Manfaat Kerja Praktik Bagi Penulis: 

1) Mahasiswi memperoleh pengalaman pada pekerjaan yang 

didapat,dalam pelayanan masyarakat, untuk pembuatan “surat-

menyurat”. 

2) Mahasiswi dapat menerapkan ilmu yang didapat dari perusahaan 

dan dipraktekan di tempat kerja di kemudian hari. 

3) Mahasiswi dapat menambah wawasan dalam membangun sebuah 

aplikasi yang didasarkan hanya pada kebutuhan pengguna. 

 

1.5 Batasan Masalah 

1) Aplikasi yang akan dibuat penulis, hanya membahas proses pembuatan 

‘’surat-menyurat’’ yaitu surat usaha, surat kelakuan baik, surat tidak 

mampu, surat kesaksian lahir, surat nikah, surat kematian, surat ahli waris 

dan surat umum. 

2) Pengurusan pembuatan surat bisa langsung ke kepala lingkungan dan kepala 

lingkungan langsung memberikan informasi ke staf kelurahan dan surat 

tersebut akan dibuat. 

3) Aplikasi ini hanya menyediakan fitur tampilan login, tambah data, tampil 

data, cetak surat dan laporan arsip surat. 



4 
 

 

4) Dalam menerapkan beberapa tahapan metodologi menggunakan waterfall 

penulis hanya melakukan sampai di coding dan testing dan tidak melakukan 

maintenance yang ada pada metodologi pengembangan sistem yang dipakai. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Bab 1 Pendahuluan, dalam bab ini akan dijelakan tentang latar belakang 

masalah, tujuan kerja praktik, batasan masalah, manfaat kerja praktikserta 

sistematika penulisan. 

Bab II Data Umum Perusahaan, dalam bab ini dijelaskan tentang sejalah 

Kelurahan Singkil Satu, lingkup pekerjaan perusahaan, visi dan misi 

serta logo, struktur organisasi, lingkup pelayanan perusahaan dan lingkup 

pekerjaan yang dilakukan. Bab III Landasan Teori, dalam bab ini berisi 

landasan teori, dan metodologi pemecahan masalah serta tools yang 

digunakan dalam perancangan aplikasi yang akan dibangun. 

Bab IV Pembahasan, dalam bab ini berisi analisis, perancangan, 

implementasi dan pengujian pada aplikasi yang akan dibangun. 

Bab V Kesimpulan dan Saran, dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran 

sesuai dengan tujuan kerja praktik dan saran yang dapat diberikan. 
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BAB II 

DATA UMUM PERUSAHAAN 

 
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Pada tahun 1979, Kelurahan Singkil Satu sebelumnya bernama Desa 

Singkil. Adanya perubahan nama Kelurahan Singkil membuat daerah ini terpecah 

menjadi dua kelurahan yaitu Kombos dan Singkil.Wilayah Singkil diketahui 

dipimpin oleh Bapak Anton Roring yang selanjutnya dipimpin oleh Bapak Oppo 

Paskual. 

Kepemimpinan tersebut digantikan oleh Jacobus Asialang, Kemudian, 

dipisah menjadi Singkil Satu dan Singkil Dua. Singkil Satu di bawah pimpinan Ibu 

Alce Wagiu, sementara Singkil Dua di bawah pimpinan Bapak Jacobus Asialang. 

Lalu digantikan kembali oleh Bapak Oppo Laheking. Setelah itu, diganti  kembali 

oleh Bapak Lurah Spener Lumonang. Lebih lanjut, juga digantikan kembali oleh 

Ibu Alce Wagiu dan diambil alih oleh Bapak Lurah Stenly Siwy yang   menjabat 

hingga sampai saat ini. 

 

2.2 Lingkup Pekerjaan Perusahaan 

Pada sub bab ini menjelaskan tentang lingkup pekerjaan Kelurahan Singkil 

Satu, Manado yaitu mengenai visi dan misi, logo, serta struktur organisasi. 

 

2.2.1 Visi dan Misi Perusahaan 

a. Visi Perusahaan 

Manado maju dan sejahtera sebagai beranda Sulawesi Utara serta Indonesia                ke 

Asia Pasifik. 

b. Misi Perusahaan 

1) Peningkatan kualitas manusia Manado 

2) Penguatan ekonomi kota yang bertumpu pada perdagangan, industri 

jasa, dan pariwisata 

3) Pembangunan infrastruktur, penataan kota, dan perluasan konektivitas  

4) Pembangunan daerah yang berkelanjutan 

5) Pemerintahan yang baik dan bersih didukung oleh sinergitas antar 

daerah.
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2.2.2 Logo Perusahaan 

Kelurahan Singkil Satu, Manado menggunakan logo Pemerintah Kota         

Manado karena kantor ini berdiri di bawah Pemerintahan Kota Manado. 

 

Gambar 2.1 Logo Pemerintahan Kota Manado [1] 
 

Penjelasan dari logo tersebut dapat dilihat dibawah ini:[1] 

1. Burung Manguni dengan sikap terbang melambangkan kebudayaan asli 

dari suku  Minahasa. 

2. Bungken atau tombak berikatan pita merah bertuliskan ‘Sitou Timou 

Tumou Tou’ yang mempunyai arti manusia hidup untuk memanusiakan 

orang lain. 

3. Laut, tombak, darat dan pegunungan serta pohon kelapa, langit serta 

bintang melambangkan kesatuan geografis Kota Manado. 

4. Pada bagian bawah tampak gambar laut melambangkan Kota Manado 

yang merupakan Bandar pelabuhan dan perdagangan. Tombak bertiga 

puncak melambangkan ketiga “pakasaan” yang merupakan asal suku kata 

Kota Manado  yaitu: Pakasaan Ares, Pakasaan Wenang, Titiwungen, dan 

Pakasaan Singkil. 

5. Empat garis gelombang melambangkan suku SangiheTalaud, Minahasa, 

Bolaang Mongondow, dan Gorontalo yang merupakan unsur utama 

penduduk Sulawesi Utara (Sulut) dengan Kota Manado sebagai Ibu Kota 

Provinsi Sulut. 

6. Pegunungan memberikan lambing keadaan bumi Kota Manado. 

7. Pohon kelapa kanan, berpelapah sembilan buah dengan helai daun 
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masing- masing daun lima buah memberikan lambing Proklamasi 

Indonesia 1945. 

8. Kelar-kelar pohon kelapa empat belas banyaknya pohon kelapa, dua buah 

dan pohon kelapa kiri berpelapah delapan dengan lima helai daun 

masing-masing dari satu pelapah yang ujung dengan enam helai daun disertai 

kedua bendera merah putih pada kiri dan kanannya. Semuanya berlambangkan 

Aksi Merah Putih 14 Februari 1946 yang dimaksudkan dalam mempertahankan 

Kedaulatan Negara Proklamasi 1945. 

9. Pohon kelapa yang masing-masing mempunyai lima buah Pancasila. 

Bagian batang melambangkan Pancasila sebagai dasar dan tujuan dari 

pola pertahanan dan penyelenggaraan Kota Manado. 
 

2.2.3 Struktur Organisasi 

Adapun struktur organisasi Kelurahan Singkil yang dipimpin oleh kepala 

kelurahan (Lurah) dan Staf Pelayanan Administrasi untuk membantu kepala 

kelurahan. Terdapat 3 bidang dan tujuh kepala lingkungan yang bisa dilihat pada 

Gambar 2.2 adalah Struktur Organisasi dari Kelurahan Singkil Satu, Kecamatan 

Singkil Kota Manado [1]. 
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STRUKTUR 

KELURAHAN SINGKIL SATU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Kelurahan Singkil Satu Kecamatan Singkil Kota 

Manado [2]. 

Ket: Tanda bintang merah(*)adalah tempat penulis melaksanakan kerja praktik 

 

2.2.4 Lingkup Pelayanan Perusahaan 

1) Pengurusan Keterangan Kelakuan Baik 

Fotokopi KTP dan KK 

Pengantar dari Kepala Lingkungan. 

2) Pengurusan KeteranganUsaha  

Fotokopi KTP         

Pengantar dari Kepala Lingkungan. 

3) Pengurusan Keterangan Kurang Mampu 

Fotokopi KTP, Pengantar dari Kepala Lingkungan. 

4) Pengurusan Akte Kelahiran 

KTP, KK Orang Tua, Akte Kelahiran, Surat Bukti Dari Rumah                   Sakit, 

Akte Nikah Orang Tua, Formulir Perubahan   KK Lampiran  KK Lama. 

5) Pengurusan Pernikahan
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KTP, KK, Akte Kelahiran, Akte Nikah Orang Tua, Pas Foto Gandeng, 

Pengakuan Bersama (materai), Pengakuan Belum Menikah (materai). 

6) Pengurusan Akte Kematian 

Fotokopi KTP, KK (ALM), Surat Keterangan Kematian, Formulir 

Kematian. 

7) Pengurusan Surat Ahli Waris 

KTP, KK, Pengantar Kepala Lingkungan 

8) Pengurusan Surat Keterangan Umum  

KTP, KK, Pengantar Kepala              Lingkungan. 

 

2.3 Lingkup Pekerjaan yang Dilakukan 

Adapun yang dilakukan Penulis ketika melakukan kerja praktik di                  Kelurahan 

Singkil Satu yaitu: 

1. Mengarsip berkas keterangan. 

2. Membuat surat keterangan usaha. 

3. Menginput data penduduk. 

4. Membuat laporan santunan duka. 

5. Pelayanan vaksinasi dan penerimaan bantuan. 

6. Pelayanan Posyandu dan pembuatan surat keterangan.
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BAB III 

LANDASAN TEORI 

 
3.1 Teori Pendukung 

Dijelaskan dalam bab sebelumnya, kerja praktik ini bertujuan untuk 

membangun serta merancang suatu aplikasi yang dapat membantu dalam 

pengurusan “surat-menyurat” pada Kelurahan Singkil Satu, Kecamatan Singkil, 

Kota Manado. 

 

3.1.1 Pelayanan 

Pelayanan merupakan proses dari organisasi pemerintah dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat guna memenuhi kebutuhan serta hak mereka. Hal ini 

berarti bahwa kegiatan pelayanan mengacu pada perwujudan hak yang melekat di 

setiap individu maupun kelompok. 

Pencapaian pelayanan publik yang berkualitas tinggi membutuhkan 

perubahan. Hal ini mengacu pada kepuasan terhadap pelayanan masyarakat. 

Adapun perbaikan dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan melalui fasilitas 

pelayanan itu sendiri. Mengingat, fasilitas pelayanan mempunyai peranan penting 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. Adanya fasilitas yang baikakan 

memberikan kenyamanan serta kepuasan kepada masyarakat. Seiring berjalannya 

waktu hingga meningkatnya kebutuhan di masyarakat, dirasa perlu diimbangi pula 

dengan pelayanan yang maksimal agar mereka merasa senang akan pelayanan yang 

diberikan di lingkup pemerintahan [3]. 

 

3.1.2 Pelayanan Publik 

Pelayanan publik dalam arti luas merupakan upaya dari suatu kelompok atau 

birokrasi guna membantu masyarakat untuk mencapai tujuan tertentu. Dalam 

pelayanan publik diperlukan adanya beberapa indikator pelayanan yang meliputi 

kepastian waktu pelayanan, ketepatan pelayanan, kesopanan, keramahan, dan 

kemudahan memperoleh pelayanan”. Adanya indikator tersebut, kebutuhan 

pelanggan akan terpenuhi dengan baik [3].Pemerintah sebagai penyelenggara 

pelayanan publik tentu harus bertanggung jawab guna memberikan pelayanan 

terbaik dalam masyarakat. Demi perwujudan pelayanan publik yang memiliki 

kualitas, perlu melakukan perubahan serta perbaikan dari segi kepuasan masyarakat. 
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Guna meningkatkan pelayanan disuatu perusahaan, diperlukan adanya 

fasilitas penunjang pelayanan dan pra- sarana yang ada. Sarana pelayanan yang 

memadai akan menimbulkan kepuasan serta  kenyamanan kepada masyarakat 

selama berada dalam ruang pelayanan [3]. 

 

3.1.3 Online 

Kata online mempunyai makna sebagai terkoneksi dengan internet. Online 

menawarkan berbagai hal yang menyediakan banyak manfaat untuk masyarakat. 

Oleh karena itu, Online dapat dijelaskan sebagai suatu kondisi menggunakan 

jaringan dan terhubung dalam jaringan tersebut. 

Pengertian Online ternyata tak sampai di situ saja, namun juga bisa berarti 

menjalin komunikasi yang terhubung dengan komputer karena adanya keadaan 

yang saling terhubung [10]. 

 

3.1.4 Hypertext Preprocessor (PHP) 

Hypertext Preprocessor atau disebut sebagai PHP merupakan bahasa 

pemrograman yang dibuat untuk pembangunan suatu aplikasi. PHP bisa digunakan 

dengan gratis karena memiliki sifat open source. Pada penggunaanya pun tidak 

perlu melakukan pembayaran. PHP kerap dikenal dengan bahasa pemrograman 

server side sebab diproses di komputer server. Hypertext Preprocessor (PHP) 

digunakan oleh penulis sebagai bahasa pemrograman dalam membuat halaman dari 

suatu aplikasi [5]. 

 

3.1.5 JavaScript 

JavaScript adalah suatu script berguna untuk menghidupkan halaman 

HTML. Dalam hal ini, JavaScript mempunyai peran untuk mendeteksi hingga 

bereaksi atas suatu event yang disebabkan oleh pengguna. Bukan hanya itu, 

JavaScript juga mengatur visual dari halaman aplikasi yang telah dibuat. JavaScript 

akan melakukan validasi dari setiap data yang telah diinput oleh pengguna dalam 

sebuah form sebelum proses pengiriman ke server terjadi. 

Bahasa pemrograman yang dimiliki JavaScript memiliki banyak bagian 

dasar di antaranya, tipe data, variable, statement if/else switch, look control objek, 

dan fungsi. JavaScript dapat memodifikasi array, string, object, perhitungan
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aritmatika, dan manipulasi tanggal beserta waktu. JavaScript menjadi salah satu 

bahasa pemrograman yang penulis gunakan dalam membuat Aplikasi Online 

Pelayanan Masyarakat [5]. 

 

3.1.6 Cascading Style Sheets (CSS) 

CSS merupakan singkatan dari Cascading Style Sheets yang berarti sebuah 

cara guna membuat berbagai pilihan tampilan yang menarik serta mudahdi kelola 

dan memberikan perintah kepada browser mengenai bagaimana sebuah halaman 

tersebut disajikan. CSS juga mempunyai kegunaan sebagai daya tarik secara visual 

agar website yang digunakan tak terlihat membosankan [4]. Dalam hal ini, penulis 

menggunakan CSS guna mengatur beberapa elemen yang ada di aplikasi, misalnya 

colors, font size, dan lain-lain. 

 

3.2 Metodologi Pengembangan Sistem 

Metode Waterfall dapat dikatakan sebagai pendekatan yang sistematis dan 

berurutan. [7] Dalam hal ini, terdapat 5 tahapan pada pengembangan perangkat 

lunak di antaranya sebagai berikut: 

1. Requirement Analysis (AnalisisKebutuhan) 

Dalam tahapan ini akan dilakukan analisis yang mengacu pada kebutuhan 

aplikasi. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara kepada pihak Kelurahan 

Singkil Satu. Pada tahapan ini akan memberikan hasil requirement atau data yang 

berhubungan dengan kebutuhan dalam proses pembuatan suatu aplikasi. 

2. System Design 

Sebelum membuat coding, dalam pemrosesan desain akan menerjemahkan 

syarat kebutuhan pada rancangan Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat. Dalam 

tahap ini akan menghasilkan dokumen yang nantinya dikenal sebagai software 

requirement. Dokumen tersebut berguna sebagai aktivitas dalam pembuatan 

aplikasi. 

3. Coding dan Testing 

Pengertian coding berupa penerjemahan desain ke dalam bahasa yang 

dikenali komputer. Dapat dikatakan bahwa tahapan ini merupakan tahap nyata 

dalam pengerjaan kerja praktik penulis. 

Setelah merampungkan coding, penulis akan melakukan tahap pengujian 
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terhadap Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat. Hal ini bertujuan guna 

menemukan berbagai kesalahan yang ada di dalam aplikasi dan berupaya untuk 

memperbaikinya. 

4. Penerapan 

Pada tahap penerapan bisa dikatakan final dalam pembuatan suatu aplikasi. 

Pihak kelurahan bisa menggunakan aplikasi setelah penulis melakukan analisis, 

desain, dan coding. 

5. Pemeliharaan 

Dalam hal pemeliharaan, aplikasi yang telah dibuat tak menutup 

kemungkinan akan mengalami perubahan. Hal tersebut dapat terjadi jika pihak 

kelurahan membutuhkan perkembangan secara fungsional. 

 

3.3 Kakas Pemodelan 

Dalam membuat Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat, penulis 

menggunakan  kakas pemodelan (UML) versi 2.0. Studi kasus yang ditujuh yakni 

Kantor Kelurahan  Singkil Satu, Kecamatan Singkil, Kota Manado. UML 

merupakan bahasa yang menggambarkan dan mendokumentasikan sistem yang 

akan dibangun secara visual  melalui suatu diagram. UML mempunyai fungsi untuk 

melakukan pemodelan                    terhadap sistem yang akan dibangun, sehingga penggunaan 

menjadi tak terbatas. Mengenai ini, berikut beberapa kakas pemodelan yang penulis 

gunakan dalam membuat Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat [8].  

1. Use Case Diagram 

Bagian ini memiliki tujuan guna menggambarkan perilaku(behavior). 

Dalam artian, dapat pula memberikan pengertian setiap interaksi yang dimiliki dari 

beberapa aktor terhadap sistem yang dibangun [8]. 
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Tabel 3.1Use Case Diagram[9] 
 

SIMBOL NAMA KETERANGAN 

  

 
 

 
UseCase 

Unit yang saling berinteraksi, bertukar 

pesan satu sama lain antara unit dengan 

actor. 

 
 
 

 
 

 
 

Aktor 

Berupa orang, sistem, ataupun proses 

yang akan berinteraksi dengan sistem 

informasi. Hal ini digunakan di Kata 

benda pada awal frase nama aktor. 

  
Asosiasi 

Adanya komunikasi yang 

Terjadi antara aktor dan use case atau 

sebaliknya. 

 

 
 

Extend atau 

ekstensi 

Use Case yang ditambahkan Bisa 

berdiri  sendiri. 

  
 

Generalisasi 

Dapat dikatakan sebagai hubungan 

antara khusus ke umum. Hubungan 

antara dua buah Use Case di mana fungsi 

yang satu merujuk ke fungsi yang lebih 

umum. 

 
 
 
 
 
 

 
 

<<include>> 

Adalah Use Case yang ditambahkan 

akan melakukan pengecekan keduanya 

atau satu,bergantung pada pertimbangan 

yang dibutuhkan. 

 
2. Activity Diagram 

Diagram aktivitas cenderung lebih terfokus akan aktivitas yang dilakukan 

oleh sistem yang bertujuan untuk memperlihatkan setiap proses dari aktivitas sistem 

yang dibangun maupun menu yang ada dalam aplikasi  [8]. 
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Tabel 3.2 Activity Diagram [9] 
 

 
 

SIMBOL NAMA KETERANGAN 

 

 
 

 
StatusAwal 

Dapat dikatakan aktivitas sistem yang 

memiliki status awal. 

 
 

 

 
Aktivitas 

Aktivitas biasanya dilakukan oleh 

item yang diawali dengan kata kerja. 

 
 
 
 

 

 
 

Percabangan 

Sebagai perkumpulan percabangan, 

apabila terdapat pilihan aktivitas lebih 

dari satu. 

 Pengabungan Jika terdapat lebih dari satu aktivitas 

yang akan tergabung menjadi satu.  

 
 

 

 
StatusAkhir 

Berupa status akhir yangdilakukan  

oleh sistem. 

   
Swimlane 

Suatu organisasi bisnis yang memiliki 

tanggung jawab akan dipisahkan dari 

aktivitas yang terjadi. 

  

 

 

3. Class Diagram 

Pada class diagram akan menunjukkan struktur sistem yang 

dibangun.Tujuannya untuk memberikan definisi di kelas-kelas dalam sebuah 

sistem. Class diagram di dalam tiap kelas yang ada, memiliki atribut berupa  

variabel dan metode-metode atau operasi yang fungsinya dimiliki oleh kelas [8]. 

Tabel 3.3 Class Diagram[9] 

 
SIMBOL NAMA KETERANGAN 

Nama_kelas 

+atribut 

+operasi() 

 
Kelas 

Kelas yang ada distruktur 

sistem. 

 

 

 

nama_interface 

Antarmuka 

(interface) 

Kelas yang mengatur tentang 

tampilan. 
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SIMBOL NAMA KETERANGAN 

  
 

Asosiasi 

Relasi antar kelas atau umum 

yang disertai dengan 

multiplicity. 

   
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

Asosiasi Berarah 

Suatu relasi antar kelas 

dengan makna yang satu 

digunakan oleh kelas lainnya. 

Biasanya disertai dengan 

multiplicity. 

  
 

 
 

 
Generalisasi 

Relasi antar kelas dengan 

generalisasi pesialisasi. 
 

 
 

 
 

 
Kebergantungan 

Relasi antar kelas yang 

bermakna kebergantungan antar 

kelas. 

 
 
 
 
 

 
Agregasi 

Relasi antar kelas yang 

Mempunyai makna semua 

bagian. 

 

 

3.4 Prosedur Pengumpulan Dan Pengolahan Data 

Pengumpulan data berguna untuk memberikan kemudahan guna 

memberikan bantuan kepada penulis untuk mendapatkan informasi dalam 

memenuhi tujuan rancangan sistem yang dibuat pada kerja praktik. Hal tersebut 

mempunyai tujuan agar penulis bisa memahami setiap kendala yang dialami. 

Kemudian, penulis juga bisa memahami apa yang sedang dibutuhkan dalam 

pembuatan Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat sehingga bisa mencapai suatu 

keberhasilan. 

 
 

3.4.1 Pengumpulan Data 

Dalam pembuatan Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat di Kelurahan 

Singkil Satu, dilakukan pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. 

Proses pengumpulan tersebut dilakukan selama kerja praktik. Tahapan wawancara 

yang dilakukan dengan kepala kelurahan, staf dan kepala lingkungan.
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3.4.2 Pengolahan Data 

Data yang sudah diperoleh dari proses pengumpulan data akan diolah  

menjadi sebuah informasi pada pembuatan Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat. 

Penulis akan menyimpan data yang sudah ada dan mengolahnya serta dimasukkan 

dalam Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat sebagai pegangan informasi yang 

nantinya dibutuhkan pengguna. 

 
3.4.3 Penyimpanan Data 

Dalam bagian ini, data yang sudah terkumpul akan tersimpan sesuai dengan 

jenisnya. Data wawancara disimpan ke dalam bentuk tulisan disebuah kertas 



 

 

18 

 

BAB IV  

PEMBAHASAN 

 

4.1 Requirement Planning (Analisis Kebutuhan) 

Kebutuhan sistem dapat diketahui jika melakukan analisis 

kebutuhan.Analisis kebutuhan dalam pembuatan Aplikasi Online Pelayanan 

Masyarakat pada Kelurahan Singkil Satu Kota Manado bisa dilakukan dengan 

tahapan. 

 
4.1.1 Pengumpulan Dan Pengolahan Data 

Pengumpulan data yang dilakukan dalam pembuatan Aplikasi Online 

Pelayanan Masyarakat pada Kelurahan Singkil Satu, Kecamatan Singkil, Kota 

Manado dilakukan melalui observasi dan wawancara yang dilakukan selama proses 

Kerja Praktik. Wawancara dilakukan dengan Lurah dan Staf kelurahan. 

Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara kepada lurah dan staf 

untuk mengetahui proses pembuatan “surat-menyurat” yang ada di kelurahan 

singkil satu. Pengumpulan data ini bertujuan agar penulis dapat memahami setiap 

kendala yang dialami dan dapat memahami apa yang dibutuhkan untuk membangun 

aplikasi online pelayanan masyarakat sehingga bisa memperoleh kelancaran dan 

keberhasilan. 

 

4.1.1.1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Pertanyaan Wawancara Kepada Kepala Kelurahan Singkil Satu. 

a. Apakah selama ini ada kendala yang dialami oleh Kelurahan Singkil 

Satu dalam proses pelayanan kepada masyarakat? Dalam setiap 

pelayanan semua menggunakan SOP, tidak ada kendala. 

b. Apakah sudah ada tindakan untuk mengatasi kendala tersebut?Sejauh ini 

tidak ada kendala yang dialami dan apabila ada masalah yang timbul dari 

konflik internal orang perorang masih bisa diselesaikan dikantor Kelurahan 

dengan memanggil kedua bela pihak dan dihadiri juga oleh Bapak 

Babinkantinbmas dan Bapak Babinsa diwilayah Kelurahan Singkil Satu? 

c. Apakah Kelurahan Singkil Satu membutuhkan Aplikasi? Untuk Aplikasi 
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sudah ada beberapa Aplikasi paten dari Pemkot tetapi dalam                                                Pelayanan di 

Kelurahan Singkil Satu sendiri belum ada, dan sangat dibutuhkan. 

2. Pertanyaan Wawancara Kepada Staf Kelurahan Singkil Satu. 

a. Bagaimana proses pelayanan terhadap masyarakat di Kelurahan Singkil 

Satu? Alur pelayanan, Masyarakat menyiapkan berkas persyaratan 

kemudian dihantar berkas dan meminta persetujuan dari Kepala 

Lingkungan selanjutnya berkas tersebut di antar oleh pemohon atau 

masyarakat kekelurahan untuk diproses setelah diproses di kembalikan 

ke masyarakat untuk ditindak lanjuti ke tempat tujuan permohonan 

berkas tersebut. SOP dalam standar pelayanan adalah 15 menit dan biaya 

dalam proses pembuatan surat adalah gratis. 

 
 

4.1.1.2 Analisis Hasil Wawancara 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan pada Lurah dan Staf 

Kelurahan di dapatkan bahwa alur pembuatan “surat-menyurat” dilakukan dengan 

baik dan telah dilakukan sesuai dengan SOP yang ada. Sehingga tidak dapat 

ditemukan kendala yang berarti. Kendala yang terjadi terbatas pada masalah 

internal namun juga dapat diselesaikan dengan baik. Namun pembuatan surat masih 

menggunakan cara manual. Hal ini menyebabkan terjadinya kendala masalah waktu 

pembuatan surat yang relatif lama. resiko yaitu human error, serta ketidakefisiensi 

waktu. Maka, disimpulkan bahwa perlu adanya suatu sistem aplikasi online 

pelayanan masyarakat yang dapat menangani masalah “surat-menyurat” di 

Kelurahan Singkil Satu. 

 
4.1.2 Memodelkan Sistem Yang Sedang Berjalan 

Pada tahapan ini bertujuan untuk menggambarkan dan memodelkan sistem 

yang sedang berjalan pada Kelurahan Singkil Satu. Sistem yang sedang berjalan 

pada Kelurahan Singkil Satu dapat digambarkan dalam bentuk Uml. 
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Gambar 4.1 Use Case Sistem Berjalan 

 
Tabel 4.1 Deskripsi Use Case Sistem Berjalan Mengkonfirmasi Pengajuan 

Surat 
 

Nama Use Case Mengkonfirmasi Pengajuan Surat 

Pengguna Staf kelurahan 

Deskripsi Melakukan konfirmasi pengajuan surat 

Normal Course Staf kelurahan dapat melihat pengajuan 

surat yang diajukan dan memeriksa apakah 

sudah sesuai atau belum, dan 

melakukan konfirmasi pengajuan tersebut 

Alternate Course - 

Pre_Condition Berhasil Masuk 

Post_Condition Masuk pada halaman pengajuan surat 

 

Tabel 4.2 Deskripsi Use Case Sistem Berjalan Memproses Pembuatan 

Pengajuan  Surat 

Nama Use Case Memproses Pembuatan Pengajuan surat 

Pengguna Staf kelurahan 

Deskripsi Memproses Pembuatan Pengajuan Surat 
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Normal Course Staf kelurahan dapat langsung memproses 

pembuatan surat yang telah 

diajukan. 

Alternate Course - 

Pre_Condition Berhasil Masuk 

Post_Condition Masuk pada halaman memproses Surat 

 
Tabel 4.3 Deskripsi Use Case Sistem Berjalan Melihat Arsip                     Surat 

Nama Use Case Melihat Arsip Surat 

Pengguna Staf kelurahan dan Kepala Kelurahan 

Deskripsi Staf kelurahan dan kepala kelurahan dapat 

melihat arsip data pembuatan surat 

sebelumnya sesuai dengan tanggal 

pembuatan. 

Normal Course Staf Kelurahan dan kepala kelurahan dapat 

melihat arsip surat yang telah 

selesai dibuat. 

Alternate Course Staf dan lurah bisa langsung mencetak 

arsip surat yang telah dibuat. 

Pre_Condition Berhasil masuk 

Post_Condition Masuk pada halaman arsip surat. 

 

Tabel 4.4 Deskripsi Use Case Sistem Berjalan Mengajukan                  Permohonan 

Pembuatan Surat 

Nama Use Case Mengajukan Permohonan Pembuatan 

Surat 

Pengguna Kepala lingkungan 

Deskripsi Kepala lingkungan dapat mengajukan 

permohonan surat. 
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Normal Course Kepala Lingkungan dapat mengajukan 

permohonan pembuatan surat, mengisi 

formulir surat sesuai yang telah diajukan. 

Alternate Course Kepala lingkungan dapat langsung 

memberikan data ke staf. 

Pre_Condition Berhasil masuk. 

Post_Condition #2 Mengajukan Permohonan Pembuatan 

Surat 

 
Tabel 4.5 Deskripsi Use Case Sistem Berjalan Mengecek Kelengkapan  Berkas 

Nama Use Case Mengecek Kelengkapan Berkas 

Pengguna Kepala Lingkungan 

Deskripsi Kepala lingkungan memeriksa atau 

mengecek kembali berkas pengajuan 

surat yang akan diajukan. 

Normal Course Kepala kelurahan dapat mengecek berkas 

apakah sudah lengkap atau belum. 

Alternate Course - 

Pre_Condition Berhasil Masuk 

Post_Condition Surat sudah bisa diproses oleh staf. 

 
Tabel 4.6 Deskripsi Use Case Sistem Berjalan Melihat Notifikasi              Pengguna 

Nama Use Case Melihat Notifikasi Pengguna 

Pengguna Kepala Lingkungan 

Deskripsi Kepala lingkungan dapat melihat notifikasi 

permohonan surat yang 

diajukan. 

Normal Course Kepala Lingkungan dapat 

Menindaklanjuti permohonan surat yang 

diajukan sudah sesuai atau belum. 

Alternate Course - 
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Pre_Condition #2 Mengajukan permohonan surat 

Post_Condition #3 Melihat Notifikasi Pengguna 

 

Tabel 4.7 Deskripsi Use Case Sistem Berjalan Memvalidasi Pengajuan  Surat 

Nama Use Case Memvalidasi Pengajuan Surat 

Pengguna Kepala Kelurahan 

Deskripsi Memvalidasi Pengajuan Surat apakah 

setuju atau ditolak 

Normal Course Kepala Kelurahan dapat memberikan 

validasi untuk pengajuan surat yang 

diajukan. 

Alternate Course - 

Pre_Condition Berhasil masuk 

Post_Condition #1Memvalidasi Pengajuan Surat 

 

 

4.2 Design Sistem 

Tahap ini dilakukan perancangan terhadap proses dari aplikasi yang akan 

dibangun sesuai dengan hasil analisis kebutuhan yang telah dilakukan. 

 
4.2.1 Memodelkan Sistem Baru 

Tahap ini akan memodelkan sistem baru dari aplikasi yang akan dibangun 

dengan menggunakan 3 diagram yaitu Use Case Diagram, Class Diagram dan 

Activity Diagram.
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4.2.1.1 Use Case Diagram 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Gambar 4.2 Use Case Diagram Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat 

Tabel 4.8 Use Case Diagram Masuk 

NamaUsecase: Masuk 

Pengguna: Staf Kelurahan, Kepala Lingkungan dan Kepala 

Kelurahan 

Deskripsi: Melakukan Login atau akses masuk 

Normal Course: Aktor Aplikasi 

 1. Membuka Halaman 2. Aplikasi Menampilkan 

Masuk Halaman Masuk. 

 3. Masukkan nama  4. Aplikasi menampilkan 
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pengguna serta Kata 

sandi kemudian 

menekan tombol  

Masuk. 

Halaman Utama Beranda. 

 

Alternate Course : 5.Masukkan nama 

Pengguna dan kata 

sandi yang salah. 

6. Kembali menampilkan 

Halaman masuk karena 

nama Pengguna serta kata 

sandi Yang dimasukkan 

salah. 

Pre-Condition: Memilih Menu Masuk 

Post-Condition Berhasil masuk pada halaman beranda staf, kepala 

lingkungan dan kepala kelurahan. 

Asumsi - 

 
 Tabel 4.9 Use Case Diagram Mengajukan Surat 

 

NamaUsecase: Mengajukan Surat 

Pengguna: Staf (Staf Kelurahan) 

Deskripsi: Berfungsi untuk menerima ajuan surat dari Kepala 

Lingkungan 

Normal Course: Aktor Aplikasi 

 1.Berhasil Masuk. 3.Staf 

berhasil. 

2. Menampilkan 

Halaman Utama. 

4.Apliksi menampilkan 

3.Menerima ajuan surat dari 

masyarakat dan Kepala 

Lingkungan. 

Halaman detail 

pengajuan surat. 

6.Aplikasi menyimpan 

data staf. 
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 5.Staf Menerima Pengajuan 

Surat dari Masyarakat dan 

Kepala  Lingkungan. 

8. Staf Memproses                  pengajuan 

Surat. 

10. Staf meneruskan kepada 

Kepala Kelurahan dan di 

setujui. 

.Aplikasi menampilkan 

Halaman data 

pengajuan surat            yang 

akan dibuat (staf). 

9.Aplikasi memproses 

surat  yang diajukan. 

11.Surat di setujui dan 

siap di proses. 

AlternateCourse : -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada halaman Data Ajuan Masyarakat 

Asumsi - 

 
 

Tabel 4.10 Use Case Diagram Mengajukan Ajuan Masyarakat 

Nama Usecase: Mengajukan Ajuan Masyarakat 

Pengguna: Staf Kelurahan 

Deskripsi: Berfungsi untuk memproses Surat dari Masyarakat 

Normal Course: Aktor aplikasi 

 1.Berhasil Masuk. 3.Staf 

membuka Ajuan Masyarakat. 

3.Staf membuka detail ajuan 

masyarakat. 

5.Staf meneruskan keKepala 

Kelurahan. 

2.Menampilkan 

Halaman Beranda. 

4.Menampilkan 

Ajuan Masyarakat. 

6. Menampikan 

detail AjuanSurat. 

7. Menampilkan 

Cetak Surat tanpa 

tanda tangan. 

Alternate Course 

: 

-  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada halaman Mengajukan Surat 

Asumsi - 
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Tabel 4.11 Use Case Diagram Mengolah Data Pengguna 

Nama Usecase: Mengolah Data Pengguna 

Pengguna: Admin (Staf) 

Deskripsi: Berfungsi untuk menambahkan, mengubah dan 

Menghapus data pengguna (staf). 

Normal Course: Aktor Aplikasi 

 1.Berhasil Login. 

3.Admin mengklik 

2. Terdapat Halaman Data 

Admin. 

 Tombol data Tambah 

Admin. 

5.Admin menambahkan Data 

Admin baru. 

7. Admin memilih edit data 

admin  

9.Admin mengubah     data 

dmin. 

11.Admin memilih 

Hapus data admin. 

4.Aplikasi menampilkan 

halaman tambah data 

admin baru. 

6.Aplikasi menyimpan data 

Admin baru. 

8.Aplikasi menampilkan 

halaman edit data admin. 

10.Aplikasi menyimpan 

data Admin yang telah 

diubah. 

12. Aplikasi menghapus 

data 

Admin. 

Alternate Course : -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada halaman Mengolah Data Pengguna 

Asumsi - 

 
Tabel 4.12 Use Case Diagram Mencetak Surat 

 

Nama Use case: Mencetak Surat 

Pengguna: Staf, Kepala Lingkungan dan Kepala Kelurahan 

Deskripsi: Berfungsi untuk Mencetak Surat yang selesai dibuat. 

NormalCourse: Aktor Aplikasi 
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 1.Staf, Kepala Lingkungan dan 

Kepala Kelurahan 

3.Staf, Kepala Lingkungan dan 

Kepala Kelurahan bisa langsung 

mencetak surat yang telah selesai 

dibuat oleh Staf. 

2.Aplikasi Mencetak 

Surat. 

Alternate Course : -  

Pre-Condition: Memilih Keluar 

Post-Condition Mencetak Surat 

Asumsi - 

 

Tabel 4.13 Use Case Diagram Melihat Arsip Surat 

Nama Usecase: Melihat Arsip Surat 

Pengguna: Staf dan Kepala Kelurahan 

Deskripsi: Berfungsi untuk melihat daftar pembuatan surat,melihat 

laporan pembuatan surat, dan mencetak 

surat yang telah Disetujui. 

Normal Course: Aktor Aplikasi 

 1.Berhasil Login. 

3. Staf melihatdaftar pembuatan 

surat. 

5.Staf melihat laporan  pembuatan 

surat. 

7. Staf memilih mencetak surat 

yang telah disetujui. 

9.9. Staf dan Kepala Kelurahan 

bisa mengecek siapa dan berapa 

banyak surat yang telah dibuat. 

2.Menampilkan 

Halaman Arsip Surat. 

4.Aplikasi 

menampilkan daftar 

pembuatan surat. 

6.Aplikasi melihatl 

aporan pembuatan 

surat. 

8. Aplikasi mencetak 

surat yang telah 

disetujui. 

Alternate Course : -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada halaman Arsip Surat 
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Asumsi Terdapat surat yang telah disetujui sebelumnya 

 
Tabel 4.14 Use Case Diagram Keluar 

NamaUse case: Keluar 

Pengguna: Staf Kelurahan, Kepala Lingkungan dan Kepala Kelurahan 

Deskripsi: Berfungsi untuk keluar dari aplikasi 

NormalCourse: Aktor Aplikasi 

 1. Memilih Keluar. 2.Aplikasi keluar 

dari  Halaman 

Beranda. 

AlternateCourse: -  

Pre-Condition: Memilih Keluar 

Post-Condition Keluar dari Aplikasi 

Asumsi - 

 
Tabel 4.15 Use Case Diagram Melakukan Pengecekan Data Surat 

 

Nama Use case: Melakukan Pengecekan data surat 

Pengguna: Admin (Staf) 

Deskripsi: Berfungsi untuk mengecek data surat yang diajukan. 

Normal Course: Aktor Aplikasi 

 1.Staf memilih menu pengajuan 

surat. 

3. Staf melakukan pengecekan data 

ajuan yang masuk. 

2.Aplikasi 

Menampilkan 

pengecekan Surat 

Alternate Course: -  

Pre-Condition: Memilih Masuk Mengajukan Surat 

Post-Condition Masuk pada Halaman Mengajukan Surat 

Asumsi - 

 
Tabel 4.16 Use Case Diagram Memproses Surat 

 

Nama Use case: Memproses Surat 

Pengguna: Staf Kelurahan 



30 
 

 

Deskripsi: Berfungsi untuk memproses setiap pengajuan surat yang 

masuk. 

NormalCourse: Aktor Aplikasi 

 1.Mengecek pengajuan surat yang 

masuk. 

3. Melihat surat yang sudah 

memenuhi berkas yang harus 

disediakan. 

2.Menampilkan 

halaman 

memproses surat. 

Alternate Course: -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada Halaman Memproses surat. 

Asumsi - 

 
Tabel 4.17 Use Case Diagram Menambah Data Pengguna 

 

Nama Use case: Menambah Data Pengguna 

Pengguna: Admin (Staf) 

Deskripsi: Berfungsi untuk menambah data pengguna, kepala 

lingkungan, kepala kelurahan. 

Normal Course: Aktor Aplikasi 

 1.berhasil masuk. 

memilih tombol data tambah 

pengguna, dan menambah pengguna 

baru. 

2. menampilkan 

halaman data 

pengguna. 

3. aplikasi 

menampilkan 

halaman 

tambah data baru. 

Alternate Course: -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada Halaman Data pengguna 

Asumsi - 
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Tabel 4.18 Use Case Mengubah Data Pengguna 
 

Nama Use case: Mengubah Data Pengguna 

Pengguna: Admin (Staf) 

Deskripsi: Berfungsi untuk mengubah data pengguna, kepala 

lingkungan, kepala kelurahan. 

Normal Course: Aktor Aplikasi 

 1.Berhasil masuk. 

2. memilih tombol data 

mengubah pengguna, dan 

menambah pengguna baru. 

3. menampilkan halaman 

data pengguna. 

4. aplikasi menampilkan 

halaman edit data 

pengguna baru. 

Alternate Course: -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada Halaman Data pengguna 

Asumsi - 
 

Tabel 4.19 Use Case Diagram Menghapus Data Pengguna 
 

Nama Use case: Menghapus Data Pengguna 

Pengguna: Admin (Staf) 

Deskripsi: Berfungsi untuk menghapus data pengguna, kepala 

lingkungan, kepala kelurahan. 

NormalCourse: Aktor Aplikasi 

 1.berhasil masuk. 

memilih tombol data menghapus 

pengguna. 

3. menampilkan 

halaman data 

pengguna. 

4. Aplikasi 

menghapus 

data pengguna. 

AlternateCourse: -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada Halaman Data Pengguna 

Asumsi - 
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Tabel 4.20 Use Case Memproses Pengajuan Surat 
 

Nama Use case: Memproses Pengajuan Surat 

Pengguna: Kepala Lingkungan 

Deskripsi: Berfungsi untuk memproses surat yang sudah memenuhi 

kelengkapan berkas. 

Normal Course: Aktor Aplikasi 

 1. berhasil masuk. 

2. Kepala lingkungan

 meneruskan ke staf 

kelurahan. 

3. menampilkan halaman 

pengajuan masyarakat. 

4. Aplikasi mengirim 

notifikasi ke staf 

kelurahan. 

Alternate Course: -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada Halaman mengajukan pengajuan surat 

Asumsi - 

 
Tabel 4.21 Use Case Diagram Memproses Pengajuan Surat 

 

Nama Use case: Memproses Pengajuan Surat 

Pengguna: Kepala Kelurahan 

Deskripsi: Berfungsi untuk memproses surat yang sudah memenuhi 

 kelengkapan berkas dari kepala lingkungan dan staf. 

NormalCourse: Aktor Aplikasi 

 1.Berhasil masuk. 

2.Kepala kelurahan 

menyetujui atau                    menolak 

surat yang diajukan. 

3. menampilkan halaman 

Mengajukan Surat 

4. Menampilkan proses 

surat yang sudah di 

setujui. 

AlternateCourse: -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada Halaman mengajukan pengajuan surat 

Asumsi - 
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Tabel 4.22 Use Case Diagram Mencetak Surat 
 

Nama Use case: Mencetak Surat 

Pengguna: Kepala Kelurahan 

Deskripsi: Berfungsi untuk mencetak Surat yang sudah di buat oleh 

staf kelurahan. 

NormalCourse: Aktor Aplikasi 

 1.berhasil masuk. 

Kepala kelurahan menyetujui atau 

menolak surat yang diajukan. 

Kepala lingkungan Menyetujui 

Surat 

yang diajukan. 

4.menampilkan 

halaman mencetak 

surat 

AlternateCourse: -  

Pre-Condition: Berhasil Masuk 

Post-Condition Masuk pada Halaman mengajukan pengajuan surat 

Asumsi - 
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4.2.1.2 Class Diagram 
 
 

 
 

Gambar 4.3 Class Diagram 

Gambar 4.3 menunjukkan class diagram sistem Aplikasi Online Pelayanan 

Masyarakat pada Kelurahan Singkil Satu, Kecamatan Singkil, Kota Manado. Bisa 

dicermati terdapat 4 class diagram pada sistem tersebut. 
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4.2.1.3 Activity Diagram 
 

1. Staf Kelurahan 
 

 

 

 

 
Gambar 4.4 Activity Diagram Staf Kelurahan 

Gambar 4.4 adalah activity diagram proses melakukan pengajuan data. Guna 

menunjukkan data form pengajuan user, dapat melakukan klik ajuan masyarakat 

lalu klik ajukan surat dan pilih jenis surat yang akan diajukan. 



36 
 

 

 
2. Kepala Lingkungan 

 
Gambar 4.5 Activity Diagram Kepala Lingkungan 

Gambar 4.5 merupakan activity diagram proses melakukan approve/tolak data 

Untuk menampilkan data user, klik ajuan masyarakat dan klik detail lalu pilih 

setujui / tolak. 

 

3. Kepala Kelurahan 
 

Gambar 4.6 Activity Diagram Kepala Kelurahan 
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Gambar 4.6 adalah activity diagram berupa pengecekan data yang sudah disetujui 

oleh staf kelurahan. Untuk menampilkan data klik arsip lalu klik detail. 

 

4.2.2 Implementasi Storyboard 
 

Gambar 4.7 Halaman Masuk 

 

Berikut adalah tampilan halaman Login yaitu pengguna harus masuk terlebih 

dahulu      dengan memasukan username dan password, untuk masuk ke menu utama. 

Keterangan Storyboard Halaman Masuk: 

1) Logo Perusahaan. 

2) Text Box username berfungsi sebagai tempat penulisan nama Pengguna 

yang telah terdaftar pada sistem. 

3) Text Box Password berfungsi untuk memasukkan password pengguna. 

4) Tombol Masuk berfungsi untuk masuk ke halaman selanjutnya yaitu 

halaman            beranda utama
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Gambar4.8 Halaman Utama 

Keterangan Storyboard Halaman Utama: 

1) Tombol halaman utama, menuju ke halaman utama 

2) Tombol ajuan surat, memasuki halaman ajuan masyarakat. 

3) Tombol halaman utama, menuju ke halaman utama yang di dalamnya ada 

pengajuan surat, pengajuan diterima, pengajuan belum dikonfirmasi dan 

pengajuan ditolak, yang bisa dilihat dalam storyboard. 

4) Tombol tanggal pengajuan, yang dimana akan muncul ketika surat telah 

selesai dibuat oleh staf. 

5) Tombol keluar, untuk keluar dari aplikasi menuju ke halaman Login. 

 

Gambar 4.9 Halaman Ajukan Surat 
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Keterangan Storyboard Halaman Ajukan Surat: 

1) Ajukan surat apa yang akan diajukan oleh pengguna 

2) Tombol pembuatan surat keterangan usaha berfungsi untuk masuk pada 

halaman formulir surat keterangan usaha. 

3) Tombol pembuatan surat keterangan kelakuan baik berfungsi untuk masuk 

pada halaman formulir surat keterangan kelakuan baik. 

4) Tombol pembuatan surat keterangan kelahiran berfungsi untuk masuk pada 

halaman formulir surat keterangan Kelahiran. 

5) Tombol pembuatan surat keterangan kematian berfungsi untuk masuk pada 

halaman formulir surat keterangan kematian. 

6) Tombol pembuatan surat keterangan kurang mampu berfungsi untuk masuk 

pada halaman formulir surat keterangan kurang mampu. 

7) Tombol pembuatan surat keterangan umum berfungsi umtuk masuk pada 

halaman formulir surat keterangan umum. 

8) Tombol pembuatan surat keterangan ahli waris berfungsi untuk masuk pada 

halaman formulir surat keterangan ahli waris. 

9) Tombol pembuatan surat keterangan belum menikah berfungsi untuk masuk 

pada halaman formulir surat keterangan belum menikah. 

 

Gambar 4.10 Form Pengajuan 
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Keterangan Storyboard Halaman Form Pengajuan Surat: 

1) Judul surat yang berisikan jenis surat yang akan diajukan. 

2) Form isian Pengajuan surat berfungsi untuk mengisi data diri masyarakat yang 

mengajukan permohonan pembuatan surat sesuai dengan KTP dan KK. 

3) Tombol kirim berfungsi untuk mengirimkan pengajuan surat kepada staf dan 

kepala lingkungan. 

 
 

Gambar 4.11 Ajuan Masyarakat (Staf) 
 

Keterangan Storyboard Ajuan Masyarakat: 

1) Tombol Halaman utama berfungsi untuk menampilkan ajuan belum disetujui. 

2) Tombol Tambah surat berfungsi untuk menampilkan jenis-jenis ajukan surat yang 

ada. 

3) Tombol ajuan masyarakat berfungsi untuk menampilkan halaman ajuan 

masyarakat yang akan membuat pengajuan surat. 

4) Tombol data pengguna berfungsi untuk menampilkan halaman edit, hapus dan 

tambah data pengguna yang ada. 

5) Tombol arsip berfungsi untuk melihat arsip surat yang telah dibuat. 

6) Tombol keluar berfungsi untuk keluar ke halaman Login.
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Gambar 4.12 Detail Ajuan Masyarakat 

 

Keterangan Storyboard Detail Ajuan Masyarakat: 

1) Tombol Halaman utama berfungsi untuk menampilkan ajuan belum disetujui. 

2) Tombol Tambah surat berfungsi untuk menampilkan jenis-jenis ajukan surat yang 

ada. 

3) Tombol ajuan masyarakat berfungsi untuk menampilkan halaman ajuan 

masyarakat yang akan membuat pengajuan surat. 

4) Tombol data pengguna berfungsi untuk menampilkan halaman edit, hapus dan 

tambah data pengguna yang ada. 

5) Tombol arsip berfungsi untuk melihat arsip surat yang telah dibuat. 

6) Tombol keluar berfungsi untuk keluar ke halaman Login. 

7) Formulir pengajuan surat keterangan kelakuan baik yang sesuai dengan KTP 

yang harus disetujui atau ditolak.
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Gambar 4.13 View Pengguna 

Keterangan Storyboard View Pengguna: 

1) Tombol Halaman utama berfungsi untuk menampilkan ajuan belum disetujui. 

2) Tombol Tambah surat berfungsi untuk menampilkan jenis-jenis ajukan surat yang 

ada. 

3) Tombol ajuan masyarakat berfungsi untuk menampilkan halaman ajuan 

masyarakat yang akan membuat pengajuan surat. 

4) Tombol data pengguna berfungsi untuk menampilkan halaman edit, hapus dan 

tambah data pengguna yang ada. 

5) Tombol arsip berfungsi untuk melihat arsip surat yang telah dibuat. 

6) Tombol keluar berfungsi untuk keluar ke halaman Login. 

7) Masuk pada halaman data pengguna berfungsi untuk menambah data pengguna 
 

 
Gambar 4.14 Edit Pengguna 

Keterangan Storyboard Edit Pengguna: 

1) Tombol Halaman utama berfungsi untuk menampilkan ajuan belum 
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disetujui. 

2) Tombol Tambah surat berfungsi untuk menampilkan jenis-jenis ajukan surat 

yang ada. 

3) Tombol ajuan masyarakat berfungsi untuk menampilkan halaman ajuan 

masyarakat yang akan membuat pengajuan surat. 

4) Tombol data pengguna berfungsi untuk menampilkan halaman edit, hapus 

dan tambah data pengguna yang ada. 

5) Tombol arsip berfungsi untuk melihat arsip surat yang telah dibuat. 

6) Tombol keluar berfungsi untuk keluar ke halaman Login. 

7) Masuk pada halaman data pengguna berfungsi untuk mengedit pengguna. 

 

Gambar 4.15 Ajuan Telah Disetujui 

Keterangan Storyboard Arsip: 

1) Tombol Halaman utama berfungsi untuk menampilkan ajuan belum disetujui. 

2) Tombol Tambah surat berfungsi untuk menampilkan jenis-jenis ajukan surat yang 

ada. 

3) Tombol ajuan masyarakat berfungsi untuk menampilkan halaman ajuan 

masyarakat yang akan membuat pengajuan surat. 

4) Tombol data pengguna berfungsi untuk menampilkan halaman edit, hapus dan 

tambah data pengguna yang ada. 

5) Tombol arsip berfungsi untuk melihat arsip surat yang telah dibuat. 

6) Tombol keluar berfungsi untuk keluar ke halaman Login. 

7) Melihat ajuan masyarakat yang telah disetujui dan siap dicetak.
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4.2 Coding danTesting 

Coding dan testing merupakan fase yang bertujuan untuk melakukan 

pemrograman dalam membangun aplikasi. Selain itu, juga untuk membuat aplikasi 

sesuai dengan desain yang dibuat menggunakan storyboard. 

 
4.2.1.1 Implementasi Basis Data 

Bagian ini menunjukkan implementasi basis data dari Aplikasi Online 

Pelayanan Masyarakat yang bisa dilihat dalam tabel berikut: 

 

1.  Basis Data Keseluruhan 

Tabel di bawah terdiri dari beberapa tabel yaitu tabel lingkungan, tabel  

nomor surat, tabel pengguna, dan tabel surat. 

 

Gambar 4.16 Tabel Lingkungan 

 
Gambar 4.17 Tabel Nomor Surat
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Gambar 4.18 Tabel Pengguna 

 

Gambar 4.19 Tabel Surat 
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4.3.2 Implementasi Kode Program 

Implementasi kode program menampilkan beberapa kode program yang 

digunakan dalam pembuatan Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat yang dapat 

dilihat pada tabel berikut: 
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4.3.3 Implementasi Antar Muka 

Di bawah ini merupakan implementasi interface berdasarkan 

storyboard yang telah dibuat sebelumnya. 

1. Halaman Utama Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.20 Halaman Utama Aplikasi   
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2. Halaman Staf Kantor sebagai admin yang terdiri dari beberapa halaman 

diantaranya yaitu Halaman Login Staf Kantor. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

  

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
Gambar 4.21 Halaman Login Staf Kantor 

 
 

3. Halaman Beranda Staf Kantor yang di dalamanya adalah halaman 

utama, tambah surat, ajuan masyarakat, data pengguna, arsip dan keluar. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4.22 Halaman Beranda Staf Kantor 
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4. Halaman Ajukan Surat ini adalah untuk mengajukan surat sesuai dengan 

jenis surat yang akan diajukan oleh pengguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4.23 Halaman Ajukan Surat 

5. Halaman Ajuan Masyarakat berfungsi untuk melihat ajuan masyarakat 

yang telah mengajukan pembuatan surat. 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 4.24 Halaman Ajuan Masyarakat 
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6. Halaman Data Pengguna ini berfungsi untuk mengedit, menghapus dan 

menambah data pengguna yang baru. 

Gambar 4.25 Halaman Data Pengguna 

7. Arsip Surat halaman ini berfungsi untuk melihat semua arsipan surat yang 

telah selesai di buat oleh staf kelurahan. 

Gambar 4.26 Halaman Arsip Surat 

 

Halaman Kepala Lingkungan sebagai pengguna terdiri dari beberapa  

halaman diantaranya yaitu: 

1. Halaman Login Kepala Kelurahan 
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Gambar 4.27 Halaman Login Lurah 
 

2. Halaman Beranda ini didalamnya berisikan halaman utama, ajuan 

masyarakat, arsip dan keluar. 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 4.28 Halaman Beranda Kepala Kelurahan 

 
3. Halaman Ajuan masyarakat ini berfungsi untuk memvalidasi pengajuan 

surat yang masuk untuk di setujui atau ditolak oleh lurah. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.29 Halaman Ajuan Masyarakat
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1. Halaman Login Kepala Lingkungan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 4.30 Halaman Login Kepala Lingkungan 

 

2. Halaman Beranda Kepala Lingkungan didalamnya berisikan halaman 

utama, ajukan surat dan keluar. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 4.31 Halaman Beranda Kepala Lingkungan 
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3. Halaman Ajukan Surat ini berfungsi untuk mengajukan surat apa yang 

akan diajukan kepada staf kelurahan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4.32 Halaman Ajukan Surat 

 

Halaman Formulir Surat yang ada pada Aplikasi Online Pelayanan 

Masyarakat diantaranya adalah sebagai berikut: 

 
1. Halaman Formulir Ajukan Surat Keterangan Usaha 

Gambar 4.33 Halaman Formulir Surat Usaha 
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2. Halaman Formulir Ajukan Surat Keterangan Kelakuan Baik 
 

Gambar 4.34 Formulir Ajuan Surat Kelakuan Baik 
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3. Halaman Formulir Ajukan Surat Keterangan Kelahiran 
 
 

Gambar 4.35 Formulir Surat Kelahiran 

4. Halaman Formulir Ajuan Surat Keterangan Kematian 
 

Gambar 4.36 Formulir Surat Kematian 
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5. Halaman Formulir Surat Keterangan Kurang Mampu 
 

Gambar 4.37 Formulir Surat Kurang Mampu 

6. Halaman Formulir Surat Keterangan Umum 

Gambar 4.38 Formulir Surat Umum 
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7. Halaman Formulir Surat Keterangan Ahli Waris 
 

Gambar 4.39 Formulir Surat Ahli Waris 

8. Halaman Formulir Surat Keterangan Belum Menikah 

Gambar 4.40 Formulir Surat Belum Menikah 
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4.4 Tujuan Pengujian 

Tujuan dari pengujian Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat sebagai 

berikut: 

1) Memastikan jika aplikasi yang digunakan telah berjalan denganbaik 

sesuai dengan harapan. 

2) Memastikan bahwa setiap fitur yang ada di aplikasi bisa berjalandengan 

baik. 

3) Memastikan bahwa aplikasi bisa berjalan dengan baik untukStaf, Kepala 

Kelurahan dan Kepala Lingkungan. 

 

Tabel 4.31 Pengujian Tampilan Utama Aplikasi 

 

 

 

 

 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Halaman Utama Aplikasi 

Mengakses halaman 

beranda/menu Pelayanan 

Masyarakat 

Akan menampilkan 

Halaman beranda/menu 

Pelayanan Masyarakat 

Menampilkan tampilan 

Halaman beranda/menu 

Pelayanan Masyarakat 
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Tabel 4.32 Pengujian Tampilan Login 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Halaman Admin/Staf Kelurahan 

Masuk dengan 

menggunakan nama 

pengguna dan kata sandi 

yang benar. 

Masuk pada halaman 

beranda admin/staf. 

Masuk pada 

halaman beranda 

admin/staf. 

Masuk dengan 

menggunakan nama 

pengguna dan kata sandi 

yang salah. 

Kembali pada halaman 

masuk. 

Kembali pada 

halaman masuk. 

Melakukan keluar. Keluar dari halaman 

admin/staf. 

Keluar dari halaman 

admin/staf. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Masuk menggunakan kata sandi yang benar 
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 Tabel 4.33 Pengujian Tampilan Beranda Utama 
 
 

Pengujian Hasil yang 

diharapkan 

Hasil Aktual  

Halaman Beranda Admin/Staf 

Mengakses 

Halaman beranda 

admin/Staf 

dengan masuk 

terlebih dahulu. 

Akan masuk pada 

halaman beranda 

admin/staf 

Masuk pada 

halaman 

beranda 

admin/staf. 

Mengakses 

halaman beranda 

admin untuk 

melihat notifikasi 

Pengajuan surat. 

Akan melihat 

notifikasi pengajuan 

surat pada halaman 

beranda admin/staf. 

Melihat 

notifikasi 

pengajuan surat. 

 

 

 

Masuk menggunakan kata sandi dan nama pengguna yang salah 
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Menampilkan Halaman Beranda Admin/Staf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menampilkan Notifikasi Pengajuan Surat 
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Tabel 4.34 Pengujian Tampilan Ajuan Masyarakat 
 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Halaman Ajuan Masyarakat 

Mengakses halaman 

Ajuan Masyarakat. 

Akan masuk pada 

halaman ajuan 

masyarakat. 

Masuk pada halaman 

ajuan masyarakat 

Melihat detail informasi 

masyarakat yang 

melakukan pengajuan 

surat beserta status surat. 

Detail berupa nama, 

tanggal, nama pemohon, 

perihal dan status surat. 

Halaman akan 

menampilkan detail 

informasi masyarakat 

yang melakukan 

pengajuan. Detail berupa 

nama, tanggal, nama, 

perihal dan status surat. 

Halaman 

menampilkan detail 

informasi masyarakat 

yang melakukan 

pengajuan. Detail 

berupa nama, tanggal, 

nama, perihal dan 

status surat. 

Melihat detail status surat 

untuk melakukan 

konfirmasi persetujuan 

surat. 

Detail informasi surat 

agar staf dapat 

melakukan pengecekan 

surat dan melakukan 

persetujuan surat. 

Detail informasi surat 

agar staf dapat 

melakukan 

pengecekan surat dan 

melakukan 

persetujuan surat. 
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Menampilkan Detail Informasi Masyarakat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menampilkan Detail Informasi Status 
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Tabel 4.35 Pengujian Halaman Data Pengguna 
 

   

Pengujian  Hasil yang diharapkan Hasil Aktual  

Halaman Data Pengguna 

Mengakses halaman data 

pengguna. 

Akan masuk pada halaman 

data pengguna. 

Masuk pada halaman data 

pengguna. 

Menghapus serta 

mengubah data pengguna 

yang ada di halaman data 

pengguna. 

Data yang ada di halaman 

data pengguna akan dapat 

di ubah dan dihapus. 

Data yang ada di halaman 

data pengguna bisa 

diubah dan dihapus. 

Menambah data pengguna 

dengan memilih tombol 

tambah pengguna. 

Aplikasi akan dapat 

menambah data pengguna 

Aplikasi bisa menambah 

data pengguna. 

Menampilkan Halaman Data Pengguna 

Menghapus Halaman Data Pengguna 
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Mengubah Data Pengguna   

 

 

Menambah Data Pengguna   
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 Tabel 4.36 Pengujian Halaman Arsip 
 

Pengujian  Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Halaman Arsip 

Mengakses Halaman 

Arsip 

Akan masuk pada 

Halaman Arsip  

Masuk pada halaman 

Arsip 

Melakukan pengecekan 

surat pada halaman arsip 

dengan memilih tombol 

detail. 

Halaman arsip akan 

dapat melihat detail surat 

dan mencetak surat 

Halaman arsip akan 

dapat melihat detail surat 

dan mencetak surat, 

menampilkan hasil 

cetak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menampilkan Halaman Arsip 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mencetak surat di halaman arsip 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembuatan Aplikasi Online Pelayanan Masyarakat dan 

laporanyang dibuat dapat ditarik kesimpulan bahwa adanya aplikasi ini dapat 

mempermudah Kelurahan Singkil Satu dalam melayani masyarakat untuk 

pembuatan “surat-menyurat”. 

 
5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembuatan aplikasi online pelayanan masyarakat, saran 

yang diberikan untuk pengembangan aplikasi ini yaitu fitur-fitur yang ada dalam 

aplikasi ini dapat dikembangkan lebih lanjut untuk semua kebutuhan pelayanan. 
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LAMPIRAN A 

USER ACCEPTANCE TEST 

 
  

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah tampilan dari aplikasi ini menarik? Ya  

2 Apakah fitur-fitur dari aplikasi ini mudah 

dipahami? 

Ya  

3 Apakah aplikasi yang dibuat ini bisa 

membantu? 

Ya  

4 Apakah aplikasi ini sudah cukup baik? Ya  

5 Apakah dengan aplikasi ini masyarakat dapat 

terbantu? 

Ya  
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