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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 PT. Chandrika Sentosa adalah usaha jasa pelayanan masyarakat dengan core 

bisnis pencucian dan perawatan mobil. Perusahaan ini berfokus kepada pelanggan dengan 

metode Car Care Center (C3). Car Care Center menetapkan teknik untuk menjual 

suatu produk atau jasa maupun layanan yang dikenal sebagai waralaba. 

 Penyediaan jasa pencucian dan perawatan mobil yang dilayani oleh C3 di 

Manado telah memakai 2 (dua) sistem yaitu, system hydrolic dan robotic wash. 

Pemanfaatan kedua sistem hydrolic dan robotic wash pada suatu usaha yang 

menjalankan core bisnis pencucian dan perawatan mobil adalah teknik-teknik modern, 

untuk layanan jasa dengan tujuan kepuasan pelanggan. 

 Jasa layanan pencucian dan perawatan mobil merupakan bisnis waralaba maka 

untuk membangun bisnis ini tidak memerlukan modal besar dan dengan adanya 

pertumbuhan ekonomi nasional rata-rata 5-7% pertahun dan pertumbuhan ekonomi kota 

Manado rata-rata 6% pertahun maka jasa transportasi naik 15% pertahun di kota Manado, 

sehingga bisnis pencucian dan perawatan mobil menjamur di kota Manado. 

 Semakin banyaknya jasa pencucian dan perawatan mobil di kota Manado 

merupakan tantangan bagi manajemen C3 di Manado supaya berbenah dan mencari 

solusi dengan penerapan strategi baru sehingga perusahaan tetap eksis menjalankan 

bisnisnya. Untuk menjawab tantangan ini salah satu strategi yang ditawarkan adalah 

membangun aplikasi dengan database struktur layanan jasa dan sekaligus output-nya 

dapat digunakan sebagai sarana promosi. 

 Dengan adanya aplikasi layanan dan promosi diharapkan dapat meningkatkan 

daya saing dan kinerja perusahaan sehingga pelanggan merasa yakin dan nyaman untuk 

menggunakan jasa pencucian dan perawatan mobil dari C3 di Manado. Aplikasi layanan 

dan promosi ini selain bertujuan menghasilkan output, layanan operasional perusahaan 

diharapkan juga dapat meningkatkan pengetahuan pelanggan atas layanan-layanan, harga, 

promosi dan informasi terbaru yang ada pada C3. 

 Aplikasi yang dibuat berbasis Web merupakan aplikasi penggabungan antara 

website, dan database akan tetapi tidak terhubung dengan Internet melainkan hanya 

terhubung dengan jaringan LAN. 



 Aplikasi yang dibuat dituntun sebagai sarana promosi, secara online dan untuk 

tidak online, manajemen dituntut untuk menerapkan cara lain melalui SMS (Short 

Massage Service). SMS merupakan salah satu sarana promosi yang dapat digunakan, 

untuk memberikan pemberitahuan dan pengingat akan semua hal yang ada pada C3. 

Pengkombinasian antara aplikasi berbasis Web dan SMS adalah strategi yang ampuh 

yang dapat diterapkan, pihak C3 dalam persaingan pasar dan promosi layanan baru 

kepada pelanggan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Bagaimana membangun suatu “Aplikasi Penyebaran Promosi Jasa Pencucian dan 

Perawatan Mobil Berbasis Web dan SMS” sehingga Pelanggan tidak perlu datang ke 

C3 untuk mendapatkan informasi-informasi terbaru tetapi dengan mudah 

mendapatkannya melalui SMS. 

 

1.3 Tujuan Kerja Praktek 

 Untuk mempermudah promosi jasa dan layanan yang ada pada Car Care 

Center (C3) Manado. 

 

1.4 Manfaat Kerja Praktek 

1.4.1 Manafaat Bagi Perusahaan 

 Mempermudah promosi akan jasa dan layanan yang ada, terutama jika terdapat 

jasa dan layanan terbaru dan pula terdapat promosi diskon di saat-saat tertentu dimana 

dilakukan hanya melalui SMS Promosi. 

1.4.2 Manfaat Bagi Mahasiswa 

 Mendapatkan pengalaman dalam mempromosikan jasa-jasa yang terdapat pada 

perusahaan terutama di bidang jasa (pencucian mobil), dan dapat memahami proses 

pembuatan aplikasi dan fitur pembuatan SMS Promosi yaitu SMS Gateway. 

 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

1.5.1 Ruang Lingkup 

1. Mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam membuat aplikasi. 

2. Mengidentifikasi dan menganalisis masalah, kesempatan dan arahan 

oleh C3. 



3. Melakukan perancangan storyboard, antarmuka, basis data, dan 

proses untuk sistem yang sedang berjalan. 

4. Melakukan pemprograman dan pengujian terhadap aplikasi yang akan 

dibuat. 

5. Fitur-fitur yang akan ada dalam aplikasi: 

a. Pendataan Pelanggan 

 Melakukan pemasukan data pelanggan yang terdapat pada C3, 

dimana sudah termasuk memasukkan, mengubah, menghapus 

data. 

b. Pemilihan Pelanggan 

Proses pengecekan pelanggan yang akan diberi promosi dari C3, 

penulisan promosi dan pengiriman promosi melalui SMS. 

c. Pelaporan 

Pelaporan data pelanggan dan promosi yang telah dilakukan pada 

aplikasi.  

d. SMS Promosi 

Melakukan pengecekan pelanggan yang akan menerima promosi 

dan infomasi terbaru yang ada pada C3. 

e. SMS Layanan 

Permintaan informasi terbaru, kritik dan saran dari pelanggan 

kepada C3 melalui SMS. 

f. Client Server 

Dapat memberikan layanan terhadap pengguna yang terhubung 

secara LAN menggunaakan media wireless ke aplikasi. 

 

1.5.2 Batasan Masalah 

1. Menggunakan modem dial-up dalam mendukung aplikasi. 

2. Tidak membahas proses keuangan dan berfokus pada promosi jasa dan 

layanan yang tersedia pada C3. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 



BAB I : PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan Kerja Praktek, manfaat Kerja 

Praktek, ruang lingkup dan batasan masalah, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II : DATA UMUM PERUSAHAAN, berisi sejarah Car Care 

Center, lingkup pekerjaan perusahaan, dan lingkup 

pekeijaan yang dilakukan.  

BAB III  : LAND AS AN TEORI, berisi landasan teori yang menjadi 

referensi pembuatan laporan, dan metodologi yang 

digunakan dan kakas perancangan yang akan digunakan. 

BAB IV : PEMBAHASAN, berisi perencanaan, analisis, desain sistem, 

implementasi dan pengujian. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN, berisi kesimpulan dari 

penulis yang merupakan hasil pembahasan dan saran untuk 

pengembangan sistem ke arah yang lebih baik. 

  



BAB II 

DATA UMUM PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

 Bermula dari hobi, Bapak Siangi Widjaja rela meninggalkan profesi sebagai 

akuntan profesional pada tahun 2004 dan terjun ke dunia salon mobil. Kini ia sukses 

mengelola PT Chandrika Sentosa, pemilik merek waralaba salon mobil Car Care Center 

(C3). Usai meninggalkan profesi akuntan, Bapak Siangi Widjaja, fokus membangun 

bisnis salon mobil Car Care Center (C3). Dalam tempo satu tahun, Bapak Siangi sukses 

membuka gerai C3 di Bandung. Setelah gerai C3 Bandung itu genap berusia 2 tahun, 

Siangi menawarkan konsep waralaba, hingga kini C3 sudah memiliki 33 terwaralaba 

yang tersebar di 16 kota. 

 Keputusan mewaralabakan usaha dilakukan pada tahun 2007, Bapak Siangi 

langsung mewujudkan rencananya itu. Keputusan itu mendapat respons baik dari para 

investor. Sampai tahun 2011, Siangi berhasil menjaring 27 terwaralaba yang tersebar di 

16 kota seperti Bali, Pekanbaru, Surabaya, Banjarmasin, Solo, dan Yogyakarta. Gerai Car 

Care Center Manado, merupakan gerai ke-33 yang baru saja didirikan di Manado dimana 

dibuka pada 3 Maret 2014 dan diresmikan pada 27 Maret 2014. 

 

2.2 Lingkup Pekerjaan Perusahaan 

 Car Care Center menyediakan jasa pencucian dan perawatan mobil. Jasa 

pencucian mobil dengan hydrolic mencakup pencucian mobil mengunakan mesin 

hydrolic digunakan untuk membersihkan bagian bawah mobil dan body mobil, 

dilanjutkan dengan proses pengeringan mobil. Sedangkan pencucian mobil menggunakan 

Robotic, pencucian mobil dibantu oleh alat khusus untuk membantu pencucian body 

mobil. Pembersihan mesin mobil juga salah satu daftar jasa yang tersedia dari kedua jasa 

pencucian mobil. Jasa perawatan mobil atau sering dikatakan sebagai salon mobil, 

mencakup pembersihan kaca, pemolesan body, aksesoris mobil. Harga jasa perawatan 

akan disesuaikan dengan paket-paket yang tersedia. 

 

2.2.1 Tempat Dan Kedudukan Perusahaan 

 Car Care Center Cabang Manado terletak di Jalan A.A. Maramis Lingkungan 4 

Kelurahan Kairagi 1 (Samping SPBU Pertamina Kairagi). Terdapat beberapa cabang di 



berbagai kota di Indonesia dan Care Care Center Cabang Manado merupakan salah 

satunya. 

2.2.2 Visi Dan Misi 

 Pertumbuhan sektor otomotif yang begitu pesat disertai dengan kebutuhan 

pelayanan yang cepat dan nyaman, membuat Car Care Center (C3) memfokuskan diri 

menciptakan One Stop Automotive Center yang modem, berkualitas tinggi, lengkap, 

nyaman, cepat, tim teknisi yang profesional dan bahan bermutu internasional. Setelah 

melalui pengalaman dan riset selama bertahun-tahun, C3 membuka service center yang 

pertama pada tahun 2001. Product Service Quality, Best Technology Working Process 

dan Customer Service Excellence adalah kunci utama sukses waralaba ini. 

 Pengembangan dan inovasi terns menerus dilakukan C3 untuk mencapai visi 

menjadi Tempat Terpadu Perawatan Mobil Terbaik, ditunjang oleh seluruh Mitra Usaha 

dan Jaringan Usaha yang kuat seperti ATPM (Agen Tunggal Pemegang Merek) dealer 

resmi mobil, perusahaan asuransi mobil, komunitas pemilik mobil, dan lain-lain. 

menjadikan C3 sebagai Market Leader di bidang Pencucian Mobil (CAR WASH), 

Perawatan Mobil (CAR CARE), Perlindungan Mobil (CAR PROTECTION), Layanan 

Ban, Layanan Oli, serta Accessories dan Layanan Automotive lainnya dengan Sistem 

Pelayanan Konsumen secara prima (Customizing Personalized Car Care Services). 

 

2.2.3 Struktur Organisasi 



 Berikut merupakan struktur organisasi yang ada pada Car Care Center cabang 

Manado. 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi C3 Cabang Manado 

 

Catatan : Dalam melakukan kerja praktek di Care Care Center Cabang Manado 

dibimbing oleh bapak Dedi Rumajan. Saat melakukan kerja praktek 

diterapkan rolling disemua tempat. 

 

2.3 Lingkup Pekerjaan yang Dilakukan 

 Jasa pencucian dan perawatan mobil memiliki banyak paket yang bervariasi, dan 

paket yang ada banyak yang belum dikenal pelanggan. Dengan pembuatan aplikasi ini 

diharapkan dapat mengenalkan paket yang ada dan mendata pelanggan yang ada untuk 

proses pengenalan paket yang ada. 

  



BAB III 

LANDASAN TEORI 

 

3.1 Penjelasan Teori 

 Aplikasi yang akan dibuat pada tempat kerja praktek di Car Care Center (C3) 

Manado merupakan aplikasi berbasis web, dimana terdapat penambahan pemetaan 

gudang. Dalam pembuatan aplikasi ini menggunakan metodologi RAD (Rapid 

Application Development) dan Kakas pemodelan UML (Unified Modelling Language ). 

Berikut ini adalah penjelasan singkat terhadap apa yang akan digunakan dalam aplikasi 

ini. 

 

3.1.1 Aplikasi 

 Menurut Hendrayudi (2009), aplikasi adalah perangkat lunak yang dibuat 

berdasarkan program-program untuk melakukan pekerjaan-pekerjaan tertentu. Aplikasi 

berintraksi langsung dengan user, dan juga beijalan di atas sistem operasi, sehingga 

program aplikasi bisa diaktifkan. 

 

Menurut Simarmata (2010) Aplikasi Web adalah suatu aplikasi yang diserahkan 

melalui web yang mengkombinasikan karakteristik dari hipermedia Web dan aplikasi 

perangkat lunak Web. 

 

a. Aplikasi hipermedia Web adalah suatu aplikasi yang tidak konvensional yang 

dikarakterisasi oleh pembuat informasi dengan node-node (kumpulan informasi), 

tautan (relasi antara node-node), struktur akses (untuk navigasi), dan pengiriman 

web. Teknologi yang biasanya digunakan untuk pengembangan aplikasi adalah 

HTML, XML, JavaScript, dan multimedia. Aplikasi ini mempunyai potensi yang 

tidak hanya terbatas di dalam satu area saja, Rekayasa Perangkat Lunak (software 

engineering), namun juga untuk sastra (literature), pendidikan (education), dan 

pelatihan (training). 

 

b. Aplikasi perangkat lunak web adalah suatu aplikasi perangkat lunak konvensional 

yang bersandar pada web atau menggunakan infrastruktur Web untuk 

pelaksanaannya. Biasanya aplikasi ini meliputi sistem informasi.



3.1.2 Strategi Promosi 

 Menurut Surhayadi, Dkk (2007), Strategi pemesaran adalah adalah suatu cara 

yang digunakan untuk membantu kita membuat dan menjual barang dan jasa yang sesuai 

dengan kondisi perusahaan dan pasar target atau selera konsumen yang ditujuh. Dan 

menurut Fradd Rangkuti (2009), strategi promosi sangatlah berpengaruh terhadap 

persaingan global, downsizing, pasar yang sedang tumbuh, meningkatnya compatibility 

technology, convergence technology communication, serta berbagai tantangan persaingan, 

mengharuskan perusahaan untuk berinovasi dan kreatif dalam menyusun strategi dan 

program-program promosi agar menang bersaing. Terutama dengan adanya 

perkembangan teknolgi di era saat ini. Dimana sekarang, kualitas produk dapatlah ditiru 

berbedan dengan merek merupakan salah satu yang berpengaruh untuk pelanggan. 

Dimana apabila pelanggan sudah mengenal produk ini, dimana produk yang memiliki 

merek yang kuat, akan lebih mudah memenangkan persaingan. Itulah merupakan strategi 

promosi dari pembuatan aplikasi ini. 

 Seperti yang di sebutkan oleh Terence (2000) dalam bukunya menyebutkan 

bahwa, dengan menggunakan periklanan dan promosi penjualan yang agresif membuat 

sebuah merek dari suatu produk akan lebih dikenal oleh konsumen. Dengan adanya 

aplikasi ini diharapkan akan menambah kekuatan dari merek dan pengenalan terhadap 

tempat pencucian mobil yang menggunakan aplikasi ini. 

 

3.1.3 Bahasa Pemograman Web 

3.1.3.1 Hypertext Preprocessor (PHP) 

 Menurut Zaki dan Smitdev (2008), PHP (Hypertext Preprocessor) adalah sebuah 

bahasa pemrograman scripting untuk membuat halaman Web yang dinamis. Walaupun 

dikenal sebagai bahasa untuk membuat halaman Web, tapi PHP sebenarnya juga dapat 

digunakan untuk membuat aplikasi command line dan juga GUI (Grapich User 

Interface). Cara kerja PHP adalah dengan menyelipkannya di antara kode HTML 

(hypertext markup language). PHP biasa digunakan untuk menaruh perintah-perintah 

SQL dalam sebuah aplikasi Web. 

 

3.1.3.2 HTML 

 HTML menurut Raharjo (2012), merupakan file text yang ditulis menggunakan 

aturan-aturan kode tertentu untuk kemudian disajikan ke user melalui suatu aplikasi web 

browser. Setiap informasi yang tampil di web selalu dibuat menggunakan kode HTML. 

Oleh karena itu, dokumen HTML sering disebut juga sebagai web page (halaman web). 



Untuk membuat sebuah dokumen HTML, tidak dibutuhkan suatu aplikasi yang besar 

karena dokumen HTML dapat dibuat menggunakan aplikasi Text Editor apa pun, bisa 

Notepad (untuk lingkungan Microsoft Windows), Emacs atau Vi editor (untuk lingkungan 

Linux), dan sebagainya. 

 Dalam memberi nama dokumen HTML tidak terdapat suatu aturan khusus, hanya 

ekstensinya saja yang perlu untuk diperhatikan. File teks sekalipun akan dianggap sebagai 

dokumen HTML jika memiliki ekstensi “html” atau “htm”. Setiap membuat dokumen 

HTML, harus disimpan ke dalam salah satu ekstensi tersebut, misalnya beranda.hml, 

kontak.htm dan sebagainya. 

 Secara umum, dokumen HTML terbagi atas dua bagian, yaitu bagian header dan 

bagian body. Bagian header diawali dengan tag <head> dan diakhiri tag </head>, 

sedangkan bagian body diawali dengan tag <body> dan ditutup dengan tag </body>. 

Kedua bagian tersebut diapit oleh tag <html> dan </html>, yang digunakan untuk 

menandai bahwa dokumen yang dibuat adalah dokumen HTML. 

 

3.1.3.3 Cascading Style Sheet 

 Cascading Style Sheet (CSS) menurut Wahana Komputer (2013), merupakan 

aturan untuk mengendalikan beberapa komponen dalam sebuah Web sehingga akan lebih 

terstruktur dan seragam. CSS bukan merupakan bahasa pemrograman. 

 CSS dapat mengendalikan ukuran gambar, warna, bagian tubuh pada teks, warna 

tabel, ukuran border, warna border, warna hyperlink , warna mouse over, spasi antar 

paragraf, spasi antar teks, margin kiri, kanan, atas, bawah dan parameter lainnya. CSS 

adalah bahasa style yang digunakan untuk mengatur tampilan dokumen. Adanya CSS 

memungkinkan kita untuk menampilkan halaman yang sama dengan format yang 

berbeda. 

 CSS merupakan unsur utama dalam mempercantik, dan memperindah tampilan 

aplikasi, apalagi aplikasi yang dibuat berbasis Web. Semua pengaturan tampilan 

dilakukan atau diproses melalui CSS. 

 

3.1.4 Basis Data 

3.1.4.1 Definisi 

 Menurut TermasMedia basis data atau database adalah kumpulan data yang 

disimpan secara sistematis di dalam komputer dan dapat diolah atau dimanipulasi 

menggunakan perangkat lunak (program aplikasi) untuk menghasilkan informasi. 

Pendefinisian basis data meliputi spesifikasi berupa tipe data, struktur, dan juga batasan-



batasan data yang akan disimpan. Basis data merupakan aspek yang sangat penting dalam 

sistem informasi dimana basis data merupakan gudang penyimpanan data yang akan 

diolah lebih lanjut. Basis data menjadi penting karena dapat menghidari duplikasi data, 

hubungan antar data yang tidak jelas, organisasi data, dan juga update yang rumit. 

 Proses memasukkan dan mengambil data ke dan dari media penyimpanan data 

memerlukan perangkat lunak yang disebut dengan sistem manajemen basis data 

(database management system | DBMS). DBMS merupakan sistem perangkat lunak yang 

memungkinkan user untuk memelihara, mengontrol, dan mengakses data secara praktis 

dan efisien. Dengan kata lain semua akses ke basis data akan ditangani oleh DBMS. 

Tujuan utama dari DBMS adalah untuk memberikan tinjauan abstrak data kepada 

user (pengguna). Jadi sistem menyembunyikan informasi tentang bagaimana data 

disimpan, dipelihara, dan tetap dapat diambil (akses) secara efisien. Pertimbangan efisien 

di sini adalah bagaimana merancang struktur data yang kompleks tetapi masih tetap bisa 

digunakan oleh pengguna awam tanpa mengetahui kompleksitas strukturnya. 

 

3.1.4.2 SQL 

 Seperti telah disinggung dalam 3.1.4.1 dimana basis data atau database 

disimpan dipelihara, dipanggil dan ditampilkan ke dalam aplikasi, merupakan 

tugas dari SQL (Stuctured Query Language). SQL bertugas menampilkan 

informasi yang telah tersimpan pada basis data, tidak hanya itu pula menghapus, 

menambahkan, semua informasi yang akan dimasukan ke data base memerlukan 

SQL. Berikut ini penjelasan singkat tentang SQL. 

 Berdasarkan Arif (2006) SQL (Stuctured Query Language) (baca: sequel) 

adalah salah satu bahasa generasi level ke-4 (4th GL) yang awalnya 

dikembangkan oleh IBM di San Jose Research Laboratory. Berbeda dengan 

bahasa pemrograman level ke-3 (3th GL), SQL adalah bahasa yang bersifat 

request oriented dan bersifat non-prosedural sehingga lebih mudah untuk 

dipelajari karena sintaksis yang digunakan hampir menyerupai bahasa yang 

digunakan oleh manusia untuk berkomunikasi. Oleh karena itu, SQL lebih 

fleksibel dalam penggunaannya. Selain itu, SQL juga bersifat non case sensitif. 

Banyak vendor pembuat DBMS (Database Management System) yang saat ini 

menggunakan SQL sebagai standardisasi dalam produk mereka, seperti ORACLE, 

Microsoft SQL Server, PostGreSQL, dan MySQL. 



 Menurut Tomy (2010) SQL (Structure Query Language adalah bahasa yang 

digunakan untuk bekerja dengan sebuah database. Pengetahuan tentang optimisasi SQL 

adalah penting untuk diketahui karena SQL merupakan bahasa yang umum digunakan 

oleh produk RDBMS (Relational Databse Management System). 

SQL digunakan dalam aplikasi ini untuk pemanggilan data dari database, untuk 

ditampilkan pada antarmuka. Tanpa SQL informasi tak mungkin ditampilkan. SQL juga 

berperan penting dalam penyimpanan informasi yang akan dimasukkan atau disimpan 

dalam aplikasi. Dalam pembuatan aplikasi web menggunakan bantuan aplikasi MySQL 

dalam pemrosesan basis data. MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen 

basis data SQL (bahasa Inggris: database management system) atau DBMS yang 

multithread dan multi-user. Lebih tepatnya menggunakan Xampp versi 7.4.1. 

 

3.1.5 Client-Server 

 Menurut Wahana Komputer (2010), client-server adalah salah satu model 

komunikasi 2 komputer atau lebih yang berfungsi melakukan pembagian tugas. Client 

bertugas untuk melakukan input, update, penghapusan, dan menampilkan data sebuah 

database. Sementara server bertugas menyediakan pelayanan untuk melakukan 

manajemen, yaitu menyimpan dan mengolah database. Terdapat 3 arsitektur yaitu 1-Tier, 

2-Tier, dan n-Tier, dimana dalam aplikasi ini menggunakan arsitektur 2-Tier. Dimana 2-

Tier merupakan Arsitektur pada model yang membagi tugas antara komputer client-

server. Komputer client bertugas menyediakan antarmuka untuk pengguna, permintaan 

(request data) ke DBMS server, serta pemrosesan data (mencakup logika penyajian data, 

logika pemrosesan data, dan logika aturan bisnis), arsitektur 2-Tier dapat dilihat pada 

gambar sebagai berikut. 

 

Gambar 3.1 Arsitektur 2-Tier  

*Sumber Gambar: Wahana Komputer 

 



3.1.6 Short Massage Service 

 Short Message Service (SMS) adalah salah satu tipe Instant Messaging (Evl) 

yang memungkinkan user untuk bertukar pesan singkat kapanpun, walaupun user sedang 

melakukan sambungan data/suara. SMS dihantarkan pada channel signal GSM (Global 

System for Mobile Communication) spesifikasi teknis ETSI. SMS diaktifkan oleh ETSI 

dan dijalankan di scope 3GPP. SMS juga digunakan pada tekonologi GPRS dan CDMA. 

SMS menjamin pengiriman pesan oleh jaringan, jika terjadi kegagalan pesan akan 

disimpan dahulu di jaringan, pengiriman paket SMS bersifat out of band dan 

menggunakan bandwidth rendah. 

 Dengan adanya perkembangan teknologi yang sangat pesat akhir-akhir ini, 

teknologi SMS merupakan suatu teknologi yang tidak asing lagi dalam kehidupan 

masyarakat. Teknologi SMS ini banyak digemari oleh masyarakat karena teknologi ini 

bersifat praktis, murah dan mudah untuk digunakan. SMS merupakan suatu sistem 

pengiriman pesan sederhana yang disediakan oleh jaringan telepon selular. Fitur SMS ini 

didukung oleh GSM (Global System for Mobile Communication), TDMA (Time Multiple 

Digital Access), CDMA (Code Multiple Digital Access). Semakin pesatnya 

perkembangan teknologi SMS ini, didukung oleh beberapa faktor, antara lain adalah 

semakin teijangkaunya harga perangkat keras yang digunakan (telepon selular). Selain 

itu, faktor lain yang mempengaruhi adalah banyaknya provider penyedia jasa 

telekomunikasi yang menawarkan jasanya dengan harga yang cukup teijangkau oleh 

masyarakat saat ini. 

 

a.  Layanan SMS 

 Layanan pesan singkat atau surat masa singkat (bahasa Inggris: Short Message 

Service disingkat SMS) adalah sebuah layanan yang dilaksanakan dengan sebuah telepon 

genggam untuk mengirim atau menerima pesan-pesan pendek. Pada mulanya SMS 

dirancang sebagai bagian daripada GSM, tetapi sekarang sudah didapatkan pada jaringan 

bergerak lainnya termasuk jaringan UMTS. 

 Sebuah pesan SMS maksimal terdiri dari 140 bytes, dengan kata lain sebuah 

pesan bisa memuat 140 karakter 8-bit, 160 karakter 7-bit atau 70 karakter 16-bit untuk 

bahasa Jepang, bahasa Mandarin dan bahasa Korea yang memakai Hanzi (Aksara 

Kanji/Hanja). Selain 140 bytes ini ada data-data lain yang termasuk. Adapula beberapa 

metode untuk mengirim pesan yang lebih dari 140 bytes, tetapi seorang pengguna harus 

membayar lebih dari sekali. 



 Pesan-pesan SMS dikirim dari sebuah telepon genggam ke pusat pesan (SMSC 

dalam bahasa Inggris), di sini pesan disimpan dan mencoba mengirimnya selama 

beberapa kali. Setelah sebuah waktu yang telah ditentukan, biasanya 1 hari atau 2 hari, 

lalu pesan dihapus. Seorang pengguna bisa mendapatkan konfirmasi dari pusat pesan ini. 

Keterbatasan SMS adalah pada ukuran pesan yang dapat dikirimkan, yaitu maksimal 

sebesar 160 byte. 

 Keterbatasan ini disebabkan karena mekanisme transmisi SMS itu sendiri. SMS 

pada awalnya adalah layanan yang ditambahkan pada sistem GSM yang digunakan untuk 

mengirimkan data mengenai konfigurasi dari handset pelanggan GSM. SMS dikirimkan 

menggunakan signalling frame pada kanal frekuensi atau time slot frame GSM yang 

biasanya digunakan untuk mengirimkan pesan untuk kontrol dan sinyal setup panggilan 

telepon, seperti pesan singkat tentang kesibukan jaringan atau pesan CLI (Caller Line 

identification). Frame ini bersifat khusus dan ada pada setiap panggilan telepon serta 

tidak dapat digunakan untuk membawa voice atau data dari pelanggan. Ukuran frame 

pada sistem GSM sendiri adalah sebesar 1250 bit (kurang lebih sama dengan 160 byte). 

Karena hanya menggunakan satu frame inilah pengiriman pesan SMS menjadi sangat 

murah, karena beban biaya hanya dihitung dari penggunaan satu frame melalui kanal 

frekuensi. Pengiriman SMS menggunakan frame pada kanal frekuensi adalah berarti SMS 

dikirimkan oleh pengirim ke nomor telepon tertentu yang bertindak sebagai SMSC (SMS-

Center) dan kemudian SMSC bertugas untuk meneruskannya ke penerima. 

 Pengiriman SMS berlangsung cepat karena, SMSC selain terhubung ke LAN 

aplikasi juga terhubung ke MSC (Mobile Switching Network ) melalui SS7 (Signaling 

System 7) yang merupakan jaringan khusus untuk menangkap frame kontrol dan sinyal. 

Mekanisme pengiriman pesan singkat SMS yang serupa juga ditemukan dalam sistem 

jaringan lain seperti TDMA, PDC, dan cdma-One. Beda antara sistem jaringan satu 

dengan yang lainnya adalah ukuran dari pesan SMS itu sendiri yang bergantung pada 

ukuran frame yang digunakan pada masing-masing sistem. Pada sistem TDMA dan PDC 

ukuran pesan SMS sama dengan sistem GSM, yaitu 160 byte, dan pada cdma-One ukuran 

pesan SMS sebesar 256 byte. 

 

b.  Mekanisme Kerja SMS 

 Ketika SMS dikirim ke suatu nomor, SMS tersebut tidak langsung dikirim ke 

nomor tersebut, melainkan akan masuk ke SMS Center (SMSC) Operator telepon yang 

digunakan terlebih dahulu. SMSC sendiri dapat diartikan sebagai sebuah server yang 

bertangjawab pada proses pengiriman SMS pada suatu operator. Setelah SMS tersebut 



masuk ke SMSC, kemudian barulah diteruskan ke nomer tujuan SMS tersebut. Bila 

nomer tujuan offline, SMSC akan menyimpan sms tersebut untuk sementara waktu 

hingga nomor tujuan online, setelah menerima sms, nomor tujuan akan mengirimkan 

laporan ke SMSC telah berhasil diterima. 

 

3.2 Pengembangan Sistem 

 Metodologi yang digunakan pada kerja praktek ini adalah RAD (Rapid 

Application Development) yang terdiri dari 5 fase utama yaitu analisis persyaratan, 

analisis modeling, desain modelling, konstruksi dan pengujian serta menggunakan kakas 

pemodelan objek yaitu UML (Unified Modelling Language). 

 

Fase 1 :  Analisis persyaratan 

Tujuan : 1. Untuk mengidentifikasi layanan, batasan, dan obyektifitas dari sistem 

dari pengumpulan data yang dilakukan terhadap stakeholders. 

2. Untuk mendefinisikan persyaratan user dan system. 

Hasil  : Spesifikasi awal dari persyaratan user dan sistem. 

 

Fase 2 :  Analisis Modeling 

Tujuan : 1. Menganalisis semua kegiatan dalam arsitektur sistem secara keseluruhan 

dengan melibatkan identifikasi dan deskripsi abstraksi sistem PL yang 

mendasar dan hubungan-hubungannya. 

2. Meningkatkan pemahaman terhadap permasalahan tanpa 

mempertimbangkan solusi teknis. 

Hasil  : Diagram model logis dari sistem yang sedang berjalan, diantaranya use case 

diagrams. 

 

Fase 3 :  Desain Modeling 

Tujuan : 1. Melakukan perancangan sistem berdasarkan analisis yang telah dilakukan 

sebelumnya. Tahap analisis dan desain mengalami perulangan hingga 

diperoleh rancangan sistem yang benar-benar memenuhi kebutuhan. 

2. Memberikan spesifikasi yang jelas dan lengkap kepada programmer 

komputer dan teknisi. 

Hasil :  Antarmuka, dan spesifikasi desain. 

 

 



Fase 4 :  Konstruksi 

Tujuan : 1. Untuk menunjukkan platform, hardware dan software yang digunakan, 

serta batasan dalam implementasi. 

2. Menguji performansi prototipe perangkat lunak yang telah dibangun agar 

dapat diketahui apakah prototipe tersebut telah sesuai dengan spesifikasi 

analisis dan perancangan yang telah diidentifikasi sebelumnya. 

Hasil :  Platform, hardware dan software yang digunakan, serta daftar batasan 

implementasi, dan rencana pengujian. 

 
Fase 5 :  Pengujian 

Tujuan : 1. Melaksanakan serangkaian kegiatan pengujian berdasarkan tujuan dan 

kasus uji. 

Hasil  : Test Plan 

 

3.3 Prosedur Pengumpulan dan Pengolahan Data 

 Dalam proses pengambilan, pengumpulan dan pengoiahan data menggunakan 

metode observasi. Berikut penjelasan lebih lengkap tentang metode obeservasi : 

 

3.1.1 Metode Observasi 

 Pengumpulan data dengan observasi langsung atau dengan pengamatan langsung 

adalah cara pengambilan data dengan menggunakan mata tanpa ada pertolongan alat 

standar lain untuk keperluan tersebut. Pengamatan baru tergolong sebagai teknik 

mengumpulkan data, jika pengamatan tersebut mempunyai kriteria berikut : 

a. Pengamatan digunakan untuk penelitian dan telah direncanakan secara sistematik. 

b. Pengamatan harus berkaitan dengan tujuan penelitian yang telah direncanakan. 

c. Pengamatan tersebut dicatat secara sistematis dan dihubungkan dengan proposisi 

umum dan bukan dipaparkan sebagai suatu set yang menarik perhatian saja. 

d. Pengamatan dapat dicek dan dikontrol atas validitas dan reliabilitasnya. 

Penggunaan pengamatan langsung sebagai cara mengumpulkan data mempunyai 

beberapa keuntungan : 

1. Dengan cara pengamatan langsung terdapat kemungkinan untuk mencatat hal-hal, 

perilaku, pertumbuhan dan sebagainya, sewaktu kejadian tersebut berlaku atau 

sewaktu perilaku tersebut terjadi. 

2. Dengan cara pengamatan, data yang langsung mengenai perilaku yang tipikal dari 

objek dapat dicatat segera dan tidak menggantung data dari ingatan seseorang. 



3. Pengamatan langsung dapat memperoleh data dari subjek baik tidak dapat 

berkomunikasi secara verbal atau yang tak mau berkomunikasi secara verbal. 

Adakalanya subjek tidak mau berkomunikasi secara verbal dengan enumerator atau 

peneliti, baik karena takut, karena tidak ada waktu atau karena enggan. Dengan 

pengamatan langsung, hal di atas dapat ditanggulangi. 

 

Kelemahan dari pengamatan langsung adalah : 

1. Kadang kala diperlukan waktu menunggu yang lama untuk memperoleh pengamatan 

langsung terhadap satu kejadian. 

2. Pengamatan terhadap suatu fenomena yang lama tidak dapat dilakukan secara 

langsung. Misalnya untuk mengamati sejarah kehidupan seseorang sejak bayi sampai 

meninggal tidak mungkin sama sekali. 

3. Ada kegiatan-kegiatan yang tidak mungkin diperoleh datanya dengan 

pengamatan. Misalnya kegiatan seks, pertengkaran keluarga dan sebagainya 

 

  



BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

Pada bagian ini akan membahas semua proses pembuatan aplikasi dengan 

menggunakan metode RAD (Rapid Application Development). Dalam menggunakan 

metode ini, akan dilengkapi dengan kakas pemodelan UML dimana terdapat diagram Use 

Case, Class Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram. 

 

4.1 Analisis Persyaratan 

 Analisa persyaratan merupakan langka awal dalam metode RAD, dimana semua 

syarat dari aplikasi yang akan dibuat harus diidentifikasi, tinjau batasan apa saja yang ada 

dalam aplikasi, dan obyektifitas pada sistem yang akan dibuat apakah sesuai dengan data-

data yang telah dikumpulkan. 

 

4.1.1 Spesifikasi Pengguna 

 Spesifikasi pengguna digunakan untuk melihat poin-poin apa saja yang akan 

terjadi seperti masalah. Dalam menghadapi masalah solusi-solusi apa saja yang dapat kita 

sesuaikan terhadap kondisi masalah yang ada. Dari solusi yang ada kita dapat membuat 

daftar kebutuhan pengguna. 

 

4.1.1.1  Mengidentifikasi Pengguna 

Tabel 4.1. Target Pengguna Sistem Baru 

Pengguna Peran Tanggung Jawab 
Karyawan Menjalankan aplikasi 1. Mendaftarkan pengguna 

2. Mengirimkan SMS ke pengguna 

3. Melihat semua laporan barang 

 

Pengguna Mengirimkan SMS registrasi 1. Mendaftarkan data diri melalui 

SMS 

2. Mengirimkan SMS kritik dan 

saran 

 

4.1.1.2  Mengidentifikasi Masalah, Kesempatan dan Arahan 



Tabel 4.2. Problem Statement Static 

Proyek : Aplikasi Penyebaran Promosi 
Jasa Pencucian dan Perawatan 

Project Manajer : Benito Brilyan 
Vabiola 

Dikerjakan oleh : Benito Brilyan 

Vabiola 

Terakhir diperbaharui oleh : Benito 

Brilyan Vabiola 

Tanggal Pengerjaan : 15-10-2014 Terakhir diperbaharui: 02-11-2014 

Masalah, Kesempatan dan arahan Solusi yang di terapkan 

1.  Proses promosi yang akan jasa hanya 
dilakukan pada saat pengunjung atau 
pengguna jasa datang pada tempat 
pencucian dan apabila menggunakan 
media online, tidak semua pelanggan 
secara terns menerus terhubung dengan 
internet. 

1. Mempromosikan layanan kepada 
pengguna jasa melalui SMS. Dengan 
SMS pelanggan tidak perlu datang dan 
harus terhubung dengan Internet. 

2.  Apabila terjadi perubahan harga, 
terjadinya diskon dan layanan baru 
pengguna yg tidak datang tidak akan 
mengatahuinya. 

2. Dengan adanya proses promosi melalui 
SMS, pelanggan dapat dengan cepat 
mengatahui informs terbaru dari tempat 
pencucian mobil, 

3.  Ingin mengetahui info tanggapan 
pelanggan terhadap kinerja dan layanan 
dari tempat pencucian. 

3.  Dengan adanya SMS Gateway, semua 
SMS keluhan dapat di tampung dan 
dilihat secara jelas dalam sebuah 
aplikasi. 

 

4.1.1.3   Mengidentifikasi Prioritas dan Kebutuhan Pengguna 

No. Daftar Kebutuhan Pengguna Prioritas 

1 
Pendataan data pelanggan yang ada di tempat 
pencucian mobil. 

Tinggi 

2 Pengiriman SMS secara Single. Tinggi 

3 Pengiriman SMS secara Broadcast Tinggi 
4 Pengiriman SMS dengan proses pemilihan nomor 

telepon tertentu. 
Tinggi 

5 Pencarian data pelanggan Sedang 
6 Laporan data pelanggan Sedang 

7 SMS autoreplay Sedang 
8 Laporan SMS terkirim, tertunda, dan masuk Tinggi 

 

4.1.2 Spesifikasi Sistem 

 Spesifikasi sistem merupakan proses dimana kita melihat kebutuhan terhadap 

aplikasi yang akan di kembangkan. Dalam spesifikasi sistem akan menunjukan dan 

menjelaskan fitur yang ada, fungsi-fungsi dan batasan yang terdapat dalam aplikasi. 

 

4.1.2.1 Definisi Sistem 

 Aplikasi Penyebaran Promosi Jasa Pencucian dan Perawatan Mobil Berbasis Web 

dan SMS merupakan aplikasi berbasis Web penyebaran promosi atas semua layanan, dan 



jasa yang disediakan pada C3 diteruskan dengan perantara SMS gateway kepada 

pelanggan yang dituju. Aplikasi ini berfokuskan kepada pengiriman SMS pada pelanggan 

aktif maupun pasif yang telah terdaftar dalam database aplikasi ini. 

 Pembuatan aplikasi ini menggunakan metode RAD dan kakas pemodelan UML 

untuk pemodelan objek. Tujuan akhir dari sistem ini adalah aplikasi berbasis web dengan 

perantara SMS gateway sebagai media pengiriman informasi terhadap pelanggan. 

 

4.1.2.2 Mendokumentasi Spesifikasi Kebutuhan Sistem 

 Mendokumentasi kebutuhan apa saja yang akan ada dalam sistem, fitur- fitur apa 

saja dan kegunaan fitur tersebut beserta batasan-batasan dalam sistem yang akan dibuat. 

 
Tabel 4.3 Spesifikasi Kebutuhan Sistem 

Fitur Fungsi Batasan 

Login Mengklarifikasi dan membatasi 
pengguna yang akan masuk 
kedalam aplikasi. 

1. Dalam satu pengguna 
hanya akan mendapat satu 
username dan password. 

2. Dimana username dan 
password telah dibuat 
oleh pembuat aplikasi. 

3. Aplikasi tidak dapat 
dijalankan (masuk dalam 
aplikasi) apabila tidak 
melalui Login 

Tambah, ubah dan 
hapus data pelanggan 

Memasukkan data pelanggan ke 
dalam aplikasi 

Data harus dimasukkan 
sesuai dengan ketentuan 
aplikasi 

Pengiriman SMS 
Single 

Mengirimkan SMS hanya 
berdasarkan satu nomor telepon 
saja. 

1. Mengirimkan SMS 
berdasarkan nomor 
telepon. 

2. Nomor harus berdasakan 
ketentuan aplikasi 

3. Isi pesan (panjang 
karakter) sesuai ketentuan 
aplikasi 

4. Nomor harus diisi secara 
manual. 

Pengiriman SMS 
Broadcast 

Mengirim kesemua nomor yang 
telah terdaftar dalam aplikasi. 

1.  Hanya memasukkan isi 
pesan saja 

2. Pesan akan terkirim ke 
semua nomor yang telah 
terdaftar. 

Pengiriman SMS 
Select 

Mengirim SMS sesuai dengan 
nomor yang pilih, satu ataupun 
lebih 

1. Hanya dapat mengirim 
kepada nomor yang telah 
terdaftar 

2. Harus memilih nomor, 
agar dapat terkirim 



3. Pesan akan terkirim 
kesemua nomor yang 
telah dipilih saja. 

Pencarian Pencarian data pelanggan sesuai 
dengan 

Pencarian berdasarkan 
pencarian yang ditentukan 
yaitu nomor telepon, nama, 
dan plat kendaraan. 

Laporan Lihat dan cetak semua data yang 
ada pada aplikasi 

Hanya dapat ditampilkan 
pada format PDF, dengan 
ukuran kertas A4 saja. 

 

4.1.2.3 Mendaftarkan Sumber Daya yang Dibutuhkan 

a.  Perangkat Lunak 

Tabel 4.4  Perangkat Lunak 

Sumber Daya Spesifikasi 

Pemrograman PHP 
SMS Gateway GammuVersion 2.1 

Basis Data MySql Version 5.1.3 
Text Editor - Notepad++ v6.5.5 

- Adobe Dreamweaver CS3 
Browser Google Crome Versi 34.0.1847.116 m 

Perancangan Antarmuka Adobe Photoshop CS3 
Pemodelan Data Microsoft Visio 2007 

Sistem Operasi Windows 7 

 

b. Perangkat Keras 

Tabel 4.5 Perangkat Keras 

Sumber Daya Spesifikasi 

Processor Intel Core i5 

Memory 2 Gb 

Harddisk 320 Gb 

Modem Dial Up Huawei i531 

Perangkat Lainnya Wireless, Mouse, dan Keyboard 

 

 

 

4.1.3 Melakukan Studi Kelayakan 

a.   Teknis 

 

1. Dari sumber daya yang dibutuhkan berupa perangkat lunak dan perangkat keras telah 

mampu dalam pengembangan aplikasi ini. 



2. Segi sumber daya manusia (pembuat/pengembang) telah memiliki pengalaman dari 

apa yang telah didapat di perkuliahan, dimana kemampuan dalam membuat aplikasi 

berbasis web dan konfigurasi Gammu. 

3. Adanya bimbingan dan berbagai referensi tentang pembuatan aplikasi berbasis web 

dan Gammu yang sangat mudah didapat membuat aplikasi ini dengan mudah dibuat dan 

dirancang. 

b. Operasional 

 

1. Aplikasi diharapkan dapat membantu dalam proses promosi pada tempat kerja 

praktek. 

2. Memiliki tampilan yang sederhana membuat pengguna dengan mudah menggunakan 

aplikasi ini. 

3. Aplikasi berbasis web membuat aplikasi lebih ringan dan bisa dijalankan di berbagai 

komputer terutama yang menggunakan OS Windows. 

 
c. Ekonomi 

Dapat dilihat dari segi ekonomi, aplikasi ini sangatlah ekonomis, dimana dapat 

dijalankan di semua komputer hanya dengan memasang web browser pada komputer 

yang ingin dijalankan. Dimana web browser dapat di download secara gratis, dan 

dalam pembuatanya memerlukan sumber daya, dimana sumber daya yang 

dibutuhkan sudah tersedia. 

 

4.1.4 Manajemen Resiko 

Tabel 4.5 Manajemen Resiko 

No Resiko Contigency Penyebab Akibat 

1. Aplikasi tidak 

berjalan sesuai 

rencana 

Membuat kembali 

atau memperbaik 

aplikasi 

Terjadinya 

kesalahan pendapat 

terhadap apa yang 

akan dibuat 

Menambah waktu 

pembuatan aplikasi 

2. Kesalahan 

pemanggilan 

data, 

mengakibatkan 

penampilan 

informasi yang 

keliru 

Menyesuaikan 

pemanggilan data 

pada aplikasi sesuai 

dengan apa 

diinginkan. 

Kesalahan 

pada 

pemrograman 

(pengkodean) 

pemanggilan data 

pada database 

- Bertambahnya waktu 

pembuatan program 

- Bertambahnya biaya 

pembuatan 

Penyesuaian 

penampilan data 



3. Kehilangan 

database dalam 

program 

- Membuat kembali 
database 

- Memanggil 
kembali backup-an 
data 

Terhapunya 

database pada 

komputer pembuat 

- Bertambahnya waktu 

pembuatan program 

- Bertambahnya biaya 

pembuatan 

- Terjadi perbedaan 

data perancangan 

- Perancangan kembali 

database 

4. Permintaan fitur 

baru oleh penguna 

Merancang dan 

menyesuaikan fitur 

yang baru dengan 

yang telah ada 

Penyesuaian yang 

terjadi dilapang tidak 

sesuai dengan 

aplikasi. 

- Perancangan kembali 
aplikasi 

- Penyesuaian data 
dengan fitur baru 

5. Tidak adanya 

perangkat 

pendukung aplikasi 

Mencari sumber daya 

pendukung 

Belum adanya 

sumberdaya (web 

browser) pada 

komputer 

Menginstalasi aplikasi 

pendukung pada 

komputer. 

6. Perangkat 

pendukung tidak 

terbaca 

Mengkonfigurasi 

kembali 

perangkat 

pendukung 

Aplikasi tidak 

membaca perangkat 

pendukung. 

- SMS tidak akan 
terkirim kepada 
nomor tujuan. 

- Tidak menerima 
pesan dari pengguna 

- Tidak dapat 
menampilkan data 
SMS. 

 

4.2 Analisis Pemodelan 

 Pada bagian ini akan dilakukan analisis terhadap semua sistem yang sedang 

dikembangkan, dimana bertujuan agar dapat melihat masalah-masalah yang terjadi pada 

proses yang sedang berlangsung, pada tahap ini belum melihat masalah-masalah dari segi 

teknis. Pada bagian ini pemodelan akan dibuat berdasarkan pemodelan UML (unified 

model language). 

 

4.2.1 Mengidentifikasi Pelaku Bisnis 

 Melihat tugas dan tanggung jawab dari pelaku bisnis masuk dalam identifikasi 

pelaku bisnis, dimana akan menjelaskan apa saja tugas dan tanggung jawab secara jelas 

pada aplikasi yang dibuat. 

 

Tabel 4.6 Pelaku Bisinis 



Peran Tanggung Jawab 
Karyawan Mendata pelanggan, mengirimkan promosi, membalas 

pesan masuk dan mengontrol pesan layanan, kritik dan 
saran dari pelanggan. 

Pelanggan Mendaftarkan data diri melalui SMS dan memberikan 
kritik dan saran kepada tempat pencucian mobil 
melalui SMS. 

 

4.2.2 Menganalisis Proses Kerja Dan Kinerja Sistem 

 Menganalisis proses kerja dan kineija sistem secara jelas mengenai dukungan 

yang menjadi kebutuhan dari sistem yang dibuat dengan menggunakan diagram use case. 

 

4.2.2.1  Pemodelan Use Case 

 

Gambar 4.1  Use Case Sistem Lama



4.2.2.2  Mengidentifikasi Ketergantungan antar Use Case 

 Pada Use Case di atas terdapat ketergantungan antara use case. Berikut ini 

menggambarkan ketergantungan tersebut. 

 

Gambar 4.2  Use Case Ketergantungan 

4.2.1.3 Mendokumentasikan Use Case 

Tabel 4.6 Use Case Mendata Pelanggan 

Nama Use Case Mendata Pelanggan 

Aktor Karyawan 
Deskripsi Mendata identitas pelanggan 

Normal Course Mendata indentitas pelanggan yang data pada tempat pencucian 
Pre-Condition Pelanggan mencuci atau menggunakan jasa di C3 

Alternate Course Pelanggan tidak mau menjadi pelanggan tetap (Member). 
Post-Condition 1. Mendapatkan brosur 

2. Klarifikasi Data Pelanggan 

 



Tabel 4.7 Use Case Klarifikasi Data Pelanggan 

Nama Use Case Klarifikasi Data Pelanggan 
Aktor Karyawan 

Deskripsi 
Mengklarifikasi pelanggan yang sudah mendaftar ke pelanggan tetap 
atau tidak tetap 

Normal Course Mendapatkan diskon 

Pre-Condition Mengklarifikasi pelanggan termasuk pelanggan tidak tetap 
Alternate Course Pelanggan tidak mendapatkan diskon 

Post-Condition 1. Klarifikasi Pelanggan Tetap 

2. Klarifikasi Pelanggan Tidak Tetap 

3. Memberikan Diskon 

 

Tabel 4.8 Use Case Memberikan Diskon 

Nama Use Case Memberikan Diskon 
Aktor Karyawan 

Deskripsi Memberikan diskon kepada pelanggan tetap 
Normal Course Memotong harga jasa dan layanan yang digunakan 

Pre-Condition - 
Alternate Course - 
Post-Condition  

 - 

 

4.2.2.3 Mendaftarkan Objek Potensial 

 Dapat dilihat dari tabel Use Case di atas, terdapat objek potensial untuk dijadikan 

class. Berikut ini merupakan class-class yang terdapat pada tabel-tabel use case di atas : 

Tabel 4.9 Objek Potensial 

Objek Potensial Ya/Tidak Alasan 

Karyawan Ya Merupakan Pengguna aplikasi 

Pelanggan Ya Merupakan Suatu class 

 

4.3 Desain Model 

 Berdasarkan data yang telah dianalisis dari sistem yang lama membuat 

pengembang dapat melihat kebutuhan-kebutuhan dan pemecahan masalah yang harus 

dibuat dalam sistem barn. Dari segi cara kerja dapat dilihat sudah sangat baik dan teratur. 

Semua proses pada sistem lama sudah berjalan dengan baik, sekarang bagaimana 

membuat sistem baru sesuai sistem lama dan menambah fitur baru tanpa mengganggu 

proses pada sistem lama. Juga mendapatkan rancangan sistem yang baru benar-benar 

cocok dengan sistem telah ada, dimana rancangan tersebut yang akan diterapkan pada 

aplikasi yang akan dibangun oleh pengguna. 



Oleh karena itu pembuat merancang desain untuk mempermudah dalam 

pemrograman, berikut desain yang akan dirancang : desain database, interface, dan 

proses yang ada dalam aplikasi. 

 

4.3.1 Memodelkan Kembali Diagram Use Case untuk Merefleksikan 

Lingkungan Implementasi 

 Pada bagian ini menunjukkan apa saja yang akan ditambahkan pada use case 

pada sistem yang lama. Dimana menampilkan model diagram use case yang baru sesuai 

dengan apa yang akan dibuat pada aplikasi. 

 

4.3.3.1 Mengidentifikasi Kembali Pelaku dan Use Case 

Tabel 4.10 Peran dan Tanggung Jawab Pengguna 

Pengguna Peran Tanggung Jawab 
Karyawan Pengguna aplikasi Mengunakan aplikasi, mendata 

pelanggan, dan mengirim 
pesan. 

Pelanggan Pelanggan Mendafitarkan diri melalui 
pesan, dan mengirimkan kritik 
dan saran melalui SMS. 

 

Tabel 4.11 Deskripsi Use Case 

Use Case Deskripsi 
Mendata Pelanggan Form memasukkan identitas pelanggan 

Melihat Data Form melihat data-data yang ada dalam database, data 
pelanggan, data SMS terkirim, data SMS masuk, dan 
data SMS tertunda. 

Mengirimkan SMS Single Form mengirimkan SMS secara single, dimana 
mengirimkan sesuai nomor telepon yang dimasukan. 

Mengirimkan SMS Broadcast Form mengirimkan SMS kepada nomor telepon 
pelanggan yang telah terdaftar. 

Mengirimkan SMS Select Form mengirimkan SMS dengan cara memilih nomor 
yang ada pada dafitar. 

Membuat Laporan Form menampilkan dan membuat laporan dari data 
yang ada pada database, baik data pelanggan, data 
SMS terkirim, data SMS masuk, dan data SMS 
tertunda. 

Mengirim SMS Masuk Proses SMS Terkirim. 

Menerima SMS masuk Proses menerima SMS dari pelanggan, SMS yang 
masuk akan tersimpan pada 
database. 

Membalas SMS masuk Proses membalas SMS masuk dari pelanggan apa 
sesuai dengan ketentuan yang ada. 

  



4.3.1.2 Pemodelan Use Case Diagram Sistem Baru 

 Dalam pemodelan use case diagram sistem baru ini akan menggambarkan 

hubungan antara pengguna dan use case yang baru. Pemodelan use case berikut 

merupakan pemodelan sistem yang akan di =terapkan dalam aplikasi yang akan dibuat. 

 

Gambar 4.3 Use Case Sistem Baru 

 

4.3.1.3 Mengidentifikasi Kembali Ketergantungan Antar Use Case 

 Pada Use Case di atas terdapat ketergantungan antara use case. Berikut ini 

menggambarkan ketergantungan tersebut. 

 



 

Gambar 4.4 Ketergantungan Use Case Sistem Baru 

 

4.3.1.4 Mendokumentasikan Kembali Use Case Course dan Alternate Course of 

Events 

Tabel 4.12 Use Case Mendata Pelanggan 

Nama Use Case Mendata pelanggan 

Aktor Karyawan 
Deskripsi Memasukkan data identitas pelanggan 

Normal Course Kegiatan Aktor Respons Sistem 
Memasukkan data nama, 
nomor telepon, alamat, 
nomor mobil, jenis mobil 
pelanggan. 

1. Apabila data sesuai dengan 
ketentuan aplikasi, maka data akan 
tersimpan pada database. 

2. Apabila data tidak sesuai maka data 
tidak akan tersimpan. 

Pre-Condition Tampilan Kontak 

Alternate 
Course 

 

Post-Condition Tampilan Kontak 

 



Tabel 4.13 Mengirim SMS Single  

Nama Use Case Mengirim SMS Single  
Aktor Karyawan  

Deskripsi Mengirim SMS dengan mengisi nomor secara manual 
Normal Course Kegiatan Aktor Respons Sistem 

1. Memasukkan nomor 
telepon. 

2. Memasukkan isi pesan. 

1. Mengirim pesan sesuai dengan 
nomor telepon yang dimasukkan. 

Pre-Condition Tampilan kirim SMS Single 
Alternate 
Course 

 

Post-Condition Tampilan kirim SMS Single 

 

Tabel 4.14 Use Case Mengirim SMS Broadcast 

Nama Use Case Mengirim SMS Broadcast 

Aktor Karyawan  
Deskripsi Mengirimkan pesan kepada semua nomor telepon yang telah 

terdaftar dalam aplikasi. 

Normal Course Kegiatan Aktor Respons Sistem 
Memasukkan isi pesan. Mengirim pesan ke semua nomor yang 

terdaftar dalam aplikasi. 

Pre-Condition Mengirim SMS Broadcast 
Alternate 
Course 

 

Post-Condition Mengirim SMS Broadcast 
 

Tabel 4.15 Use Case Mengirim SMS Select 

Nama Use Case Mengirim SMS Select 

Aktor Karyawan  
Deskripsi Mengirim SMS sesuai dengan nomor yang kita pilih 

Normal Course Kegiatan Aktor Respons Sistem 
1. Memasukkan isi pesan. 
2. Memilih nomor yang 

ingin dikirim.  

Mengirim pesan kepada nomor yang 
dipilih. 

Pre-Condition Mengirim SMS Select 

Alternate 
Course 

 

Post-Condition Mengirim SMS Select 

 



Tabel 4.16 Use Case Mengirim SMS  

Nama Use Case Mengirim SMS  
Aktor Karyawan  

Deskripsi Proses mengirim SMS ke nomor tujuan 
Normal Course Kegiatan Aktor Respons Sistem 

  Dari SMS yang ingin dikirim, akan 
diteruskan ke Gammu dan Gammu akan 
diteruskan ke nomor tujuan. 

Pre-Condition - 
Alternate 
Course 

  - 

Post-Condition - 

 

Tabel 4.17 Use Case Membalas SMS 

Nama Use Case Membuat laporan 

Aktor Karyawan  
Deskripsi Membalas pesan dari pelanggan yang masuk ke dalam aplikasi. 

Normal Course Kegiatan Aktor Respons Sistem 
Menekan SMS terkirim Sistem akan membalas kepada semua 

pelanggan yang mengirim SMS. 

Pre-Condition - 
Alternate 
Course 

  - 

Post-Condition - 
 

Tabel 4.18 Use Case Membuat Laporan 

Nama Use Case Membuat laporan 

Aktor Karyawan  
Deskripsi Mencetak, menampilkan dan menyimpan laporan dalam format 

PDF. 

Normal Course Kegiatan Aktor Respons Sistem 
1.Memilih laporan yang 

ingin ditampilkan. 
2.  Mencetak laporan. 
3. Menyimpan laporan. 

1. Menampilkan laporan sesuai dengan 
pilihan. 

2. Mencetak laporan. 
3. Menyimpan laporan 

Pre-Condition Membuat laporan. 

Alternate 
Course 

  - 

Post-Condition Membuat laporan. 

 

 

 

Tabel 4.19 Use Case Menerima SMS 



Nama Use Case Menerima SMS 
Aktor Pelanggan 

Deskripsi Menerima SMS dari pelanggan. 

Normal Course Kegiatan Aktor Respons Sistem 
1.Mengirimkan SMS 

pendaftaran data diri. 
2.  Memasukkan. 

1. Laporan aku dibuat sesuai data 
pengguna. 

 
Pre-Condition Membalas SMS secara manual. 

Alternate 
Course 

  - 

Post-Condition Membalas SMS secara manual. 

 

Tabel 4.20  Daftar Interface, dan Entity 

Objek Tampilan Entity 
Mendata 
pelanggan 

Form Kontak pelanggan 

Mengirim SMS 
Single 

Form SMS Single pelanggan, outbox, dan sentitems 

Mengirim SMS 
Broadcast 

Form SMS Broadcast pelanggan, outbox, dan sentitems 

Mengirim SMS 
Select 

Form SMS Broadcast pelanggan, outbox, dan sentitems 

Membuat 
Laporan 

Form Print, pdf_pelanggan, 
pdf_SMS_terkirim, 
pdf_SMS_tertunda dan pdf 
_SMS_ masuk 

pelanggan, outbox, inbox dan 
sentitems 

Membalas SMS Hanya proses tidak memiliki 
tampilan 

pelanggan, outbox, inbox dan 
sentitems 

Menerima SMS Hanya proses tidak memiliki 
tampilan 

pelanggan, outbox, inbox dan 
sentitems 

 

4.3.2 Pemodelan Class Diagram 

 Dalam memodelkan suatu perancangan suatu apliksi dibutuhkan pemodelan yang 

tepat. Dalam pembuatan aplikasi menggunakan metode RAD dan kakas pemodelan 

UML, maka pemodelan database aplikasi ini akan dibuat dengan class diagram yaitu 

pertama-tama high level class diagram dan dilanjutkan dengan class diagram. 

 

 

 

 

a.  High Class Level Diagram Sistem Baru 



 

Gambar 4.5 High Class Level Diagram Sistem Baru 

 

b.  Class Diagram  

 
 

Gambar 4.6 Class Diagram  

 

4.3.3 Pemodelan Activity Diagram 



 

Gambar 4.7 Activity Diagram Sistem Baru 

 

4.3.4 Pemodelan Sequence Diagram 

a.  Pelanggan 



 

Gambar 4.8 Sequence Diagram Pelanggan  

 

b.  Pengguna 

 

Gambar 4.9 Sequence Diagram Karyawan 

 

4.3.5 Story Board 

 Menampilkan story board dari aplikasi, dimana menunjukan menu-menu dan 

form apa saja yang ada di dalam aplikasi. Walaupun dalam bentuk gambar sederhana dan 

sedikit penjelasan tentang menu dan form tersebut. 



Tabel 4.21 Form Beranda 

Form Tampilan Beranda 
Tujuan Menampilkan gambar jasa dan layanan perusahaan 

Link dari - 
Ke- Tampilan pencarian, kirim,berangkas, kontak, balas dan logout 

 
 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.22 Form Kontak 

Form Form Kontak 
Tujuan Mengolah data pelanggan memasukan, edit, dan hapus data. 

Link dari Tampilan pencarian, kirim,berangkas, kontak, balas dan logout 
Ke- Tampilan pencarian, kirim,berangkas, kontak, balas dan logout 

 



 
 

Tabel 4.23 Form Print  

Form Form Print  
Tujuan Laporan menampilkan semua laporan 

Link dari Tampilan pencarian, kirim,berangkas, kontak, balas dan logout 
Ke- Tampilan pencarian, kirim,berangkas, kontak, balas dan logout 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

Tabel 4.24 Form Login  

Form Login  
Tujuan Membatasi pengguna untuk memasuk ke dalam aplikasi 

Link dari Tampilan pencarian, kirim,berangkas, kontak, balas dan logout 

Ke- Tampilan pencarian, kirim,berangkas, kontak, balas dan logout 
 

 
 

 

4.4 Konstruksi 

 Pada bagian ini akan membahas implementasi dan pengujian pada Aplikasi. 

Dimana akan membahas tentang database, tampilan, pengkodean dan standar perangkat 

yang digunakan. 



 

4.4.1 Spesifikasi Perangkat yang Akan Digunakan  

a.  Spesifikasi Perangkat Keras 

Tabel 4.25 Spesifikasi Perangkat Keras 

Nama Rekomendasi 
Processor Minimal Intel Pentium i3 (2.1GHz) 

Memory Minimal 512Mb 
Harddisk Minimal 200Mb Free Space 

Modem Dial Up Huawei El 53 
Wiraless/Lan-Card Standar 

Mouse Standar 

 

b. Spesifikasi Perangkat Lunak 

Tabel 4.26 Spesifikasi Perangkat Lunak 

Nama Rekomendasi 
Operation Sistem Windows XP 

Data Base Sistem Xampp Sql 
SMS Gateway Gammu Ver. 2.1 

Web Browser Google Crome 
 

4.4.2 Impementasi Basis Data 

a.  Tabel Pelanggan 

 

Gambar 4.13 Basis Data Pelanggan 



b. Tabel Inbox 

 

Gambar 4.14 Basis Data Inbox 

c. Tabel Barang Outbox 

 

Gambar 4.15 Basis Data Outbox 

d. Tabel Sentitem 

 

Gambar 4.16 Basis Data Sentitem 

e. Tabel Admin 

 

Gambar 4.17 Basis Data Admin 

 

 



4.4.3 Impelentasi Antar Muka 

a.  Halaman Beranda 

 

Gambar 4.21  Halaman Beranda 







b.  Tambah Data Pelanggan 

 

Gambar 4.22  Tampilan Tambah Data Pelanggan 

 









 

 

c.  Tampilan Pencarian 

 

Gambar 4.23  Tampilan Pencarian 

 







 



  

d.  Tampilan Hasil Pencarian 

 

Gambar 4.24  Tampilan Hasil Pencarian 

Tujuan Script 

Script Tampilan Hasil Pencarian, sudah termasuk pada script pencarian. 

 

e.  Tampilan Cetak 

 

Gambar 4.24  Tampilan Kirim



 



 



4.5 Pengujian 

4.5.1 Tujuan Pengujian 

 Tujuan Pengujian adalah untuk melihat kinerja aplikasi apakah sesuai dengan 

keinginan pengguna. Berikut tahap dilakukan uji terhadap aplikasi: 

1. Melihat apakah aplikasi beijalan dengan baik. 

2. Meninjau apa aplikasi sudah sesuai dengan persyaratan-persyaratan yang ada. 

3. Memastikan semua spesifikasi aplikasi sudah diimplentasikan secara sistematis. 

4. Memastikan pengguna dengan mudah memahami dalam menggunakan aplikasi yang 

telah dibuat. 

 

4.5.1 Kriteria Pengujian 

 Berikut ini merupakan kriteria-kriteria pengujian aplikasi yang dibuat : 

1. Sistem pada aplikasi sesuai dengan rancangan dan analisis yang telah dibuat. 

2. Proses pengolahan data beijalan dengan baik. 

3. Berhasil mengirimkan pesan ke nomor yang sesuai. 

4. Mengirim pesan sesuai dengan fitur pengiriman yaitu secara manual, ke semua 

nomor dan ke nomor yang dipilih. 

5. Membalas ke semua nomor yang mengirim pendaftaran diri secara otomatis. 

6. Cetak data sesuai dengan yang diinginkan. 

 

4.5.3 Kasus Pengujian 

Tabel 4.25  Kasus Pengujian 

No. Titik Pemeriksaan 

1. Form Login 

 1. Apakah pengguna dapat masuk sesuai dengan Form Login yang telah 
ditentukan? 

2. Apakah sistem akan memvalidasi jika pengguna benar memasukkan 

username dan password? 
3. Apa sistem akan menolak jika pengguna memasukkan username dan 

password tidak sesuai? 
4. Apa ada terjadi error dalam melakukan login? 
5. Jika data benar apakah sistem akan membawa pengguna pada form 

yang diinginkan? 

2. Tambah Data Pelanggan? 

 1. Apakah pengguna dapat memasukkan data sesuai dengan tipe data 
yang ditentukan? 

2. Apa respon sistem jika pengguna memasukkan data tidak sesuai? 
3. Apakah data akan tersimpan pada database jika menyimpan inputan 

data? 



3. Lihat Data 

 1. Apakah sistem akan menampilkan data dengan sesuai? 

2. Apakah pengguna dapat mencetak hasil data tersebut? 
3. Apakah pengguna dapat mengedit data yang telah ada? 
4. Apakah data yang telah ada dapat dihapus? 

4. Cetak Data 

 1. Apakah data dapat ditampilkan ke dalam format PDF? 

2. Apakah data yang ditampilkan sesuai? 
3. Apa data dapat dicetak? 

5. Pengiriman dan Balasan Pesan 

 1. Apakah pesan berhasil terkirim? 

2. Jika berhasil dikirim tapi tak memiliki pulksa akan masuk ke dalam 
pesan tertunda? 

3. Apakah pesan akan terkirim sesuai dengan nomor tujuan? 
4. Apakah pesan balasan akan terkirim kepada nomor yang mengirimkan 

SMS pada aplikasi? 

6. Pencarian 

 Apakah data yang ditampilkan sesuai dengan pencarian? 

 

  



BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari kerja praktek selama ini dengan mengumpulkan data 

berdasarkan metode observasi, mendapatkan hasil sebagai berikut : 

1. Begitu minimnya pengetahuan pelanggan terhadap produk, jasa dan layanan yang 

tersedia pada tempat pencucian mobil Care Care Center (C3).  

2. Adanya aplikasi ini membantu memperkenalkan produk, jasa dan layanan yang 

torsedia. Penggunan promosi menggunakan media Short Massage Service (SMS) 

dapat dikataka dengan pemromosian secara online. 

3. Pemanfaatan aplikasi berbasis web juga memberi jawaban akan keterbatasan 

perangkat komputer di tempat kerja praktek, dimana aplikasi dapat berjalan dengan 

baik walaupun hanya memiliki browser dan perangkat komputer yang standar. 

 Dari semua hal tersebut menyimpulkan penerapan aplikasi sudah sesuai dan tepat 

sasaran. 

 

5.2 Saran 

 Setiap manusia mempunyai kelebihan dan kekurangan maka dengan sebab itu 

harus memiliki standar itu mencapai hal yang lebih baik, begitu pula dengan aplikasi ini 

akan lebih baik jika menggunakan tambahan seperti berikut : 

1. Terhubung dengan internet agar dapat dibuka secara online  dimana saja. 

2. Mempunyai nomor yang telah terdaftar di operator telepon, agar bukan hanya nomor 

yang akan muncul pada pelanggan melainkan sudah menjadi Car Care Center atau 

C3. 

3. Promosi diskon kepada pelanggan yang berulang tahun dan pada hari besar. 
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LAMPIRAN A 

KUISIONER 

 

No Pertanyaan 
Jumlah Jawaban 

Ya Tidak 

1 Apakah Anda mengetahui semua layanan yang ada 

pada C3. 

3 17 

2 Informasi atas layanan yang ada pada C3, diketahui 
hanya dari brosur yang ada di C3 saja. 

16 4 

3 Menurut Anda informasi yang ada pada brosur 

sudah cukup jelas, untuk menjelaskan layanan yang 
ada pada C3. 

6 14 

4 Apa anda memilik handphone 20 0 

5 Email atau SMS yang selalu anda gunakan dalam 

berkomunikasi (Ya=Email dan Tidak= SMS) 

0 20 

6 Seberapa sering anda online internet (Ya= Sering 
dan Tidak=Tidak Sering) 

6 14 

7 Setujukah Anda apabila C3 mempunyai SMS 

center. 
18 2 

8 Menurut Anda pemberitahuan yang mudah di 
ketahui melalui SMS atau media online. (Ya= SMS 
dan Media Online= Tidak 

18 2 

 

Keterangan: 

1. Sampel yang diambil dan hari senin-kamis 

2. Sampel diambil setia hari yang telah ditentukan pada jam 08.00-13.00 

3. Dengan jumlah sempel dibatasi 20 orang saja (lembar). 

4. Diambilnya sampel diikuti dengan pengambilan data pelanggan. 

5. Tidak semua pelanggan ingin menjawab kuisioner 

6. Tidak semua pelanggan memasukan data pelanggan 

 

  



LAMPIRAN B 

 PENGUJIAN 

 

No. Titik Pemeriksaan Kelayakan 
Fitur 

(✓) 

1. Form Login  

 1. Apakah pengguna dapat masuk sesuai dengan Form Login 
yang telah ditentukan? 

2. Apakah sistem akan memvalidasi jika pengguna benar 
memasukkan username dan password? 

3. Apa sistem akan menolak jika pengguna memasukkan 
username dan password tidak sesuai? 

4. Apa ada terjadi error dalam melakukan login? 

5. Jika data benar apakah sistem akan membawa pengguna 
pada form yang diinginkan? 

✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
✓ 
 

2. Tambah Data Pelanggan?  

 1. Apakah pengguna dapat memasukkan data sesuai dengan 

tipe data yang ditentukan? 
2. Apa respon sistem jika pengguna memasukkan data tidak 

sesuai? 

3. Apakah data akan tersimpan pada database jika 
menyimpan inputan data? 

✓ 
 
✓ 
 
✓ 

3. Lihat Data  

 1. Apakah sistem akan menampilkan data dengan sesuai? 

2. Apakah pengguna dapat mencetak hasil data tersebut? 
3. Apakah pengguna dapat mengedit data yang telah ada? 

4. Apakah data yang telah ada dapat dihapus? 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

4. Cetak Data  

 1. Apakah data dapat ditampilkan ke dalam format PDF? 
2. Apakah data yang ditampilkan sesuai? 

3. Apa data dapat dicetak? 

✓ 
✓ 
✓ 

5. Pengiriman dan Balasan Pesan  

 1. Apakah pesan berhasil terkirim? 
2. Jika berhasil dikirim tapi tak memiliki pulksa akan masuk 

ke dalam pesan tertunda? 

3. Apakah pesan akan terkirim sesuai dengan nomor tujuan? 
4. Apakah pesan balasan akan terkirim kepada nomor yang 

mengirimkan SMS pada aplikasi? 

✓ 
✓ 
 
✓ 
✓ 

6. Pencarian  

 Apakah data yang ditampilkan sesuai dengan pencarian? ✓ 
 

 

 


