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Abstract

This research aims to design and evaluate palm syrup packaging labels using
Quality Function Deployment. This method is a method that links customer needs
with product characteristics. This research involves collecting data on consumer
needs which will then be identified and used as a reference in designing
packaging labels. Based on data collection, eighteen attributes were obtained
which will be used as a reference in product design. In the technical requirements
obtained as many as sixteen attributes. After that, the calculation of the level of
consumer importance, the level of consumer needs, the improvement ratio, raw
weight, normalized raw weight, and column weight for determining the priority
level in the technical response. Then the House of Quality building is made from
the results of data processing, which is obtained in the calculation of the column
weight that the size of the writing becomes the top priority level with a weight of
348, while the label size becomes the last priority level with a weight of 44. The
results of the House of Quality building are then translated into a virtual design of
the product design, namely the new palm syrup packaging label. Based on the
results of evaluating the design of the packaging label design using the Quality
Function Deployment method, the total value of the new packaging label design
design is 263 and for the old packaging label design is 123. With the results of the
packaging label design evaluation analysis, the new packaging label design can
be used by Micro, Small and Medium Enterprises (MSME) L Arbre Seho as a
result of improvements from the old label design.

Keywords-Research, Design, Evaluation, Packaging Label, Quality Function

Deployment, House of Quality, Virtual Design



Abstrak

Penulisan ini bertujuan untuk merancang dan mengevaluasi label kemasan sirup
aren menggunakan Quality Function Deployment. Metode ini adalah metode yang
menghubungkan kebutuhan pelanggan dengan karakteristik produk. Penulisan ini
melibatkan pengumpulan data terhadap kebutuhan konsumen yang kemudian akan
diidentifikasi dan dijadikan referensi dalam merancang label kemasan.
Berdasarkan pengumpulan data diperoleh delapan belas atribut yang akan
dijadikan referensi dalam perancangan produk. Pada persyaratan teknis diperoleh
sebanyak enam belas atribut. Setelah itu dilakukan perhitungan tingkat
kepentingan konsumen, tingkat kebutuhan konsumen, rasio perbaikan, raw
weight, normalized raw weight, dan bobot kolom untuk penentuan tingkat
prioritas dalam respon teknis. Kemudian dibuat bangunan House of Quality dari
hasil pengolahan data yaitu diperoleh pada perhitungan bobot kolom bahwa
ukuran tulisan menjadi tingkat prioritas utama dengan bobot sebesar 348,
sedangkan untuk ukuran label menjadi tingkat perioritas terakhir dengan bobot
sebesar 44. Dari hasil bangunan House of Quality kemudian diterjemahkan ke
dalam virtual desain dari rancangan produk yaitu label kemasan sirup aren yang
baru. Berdasarkan hasil evaluasi rancangan desain label kemasan dengan metode
Quality Function Deployment diperoleh nilai total rancangan desain label
kemasan baru yaitu 263 dan untuk rancangan desain label kemasan lama yaitu
123. Dengan hasil analisis evaluasi desain label kemasan maka rancangan label
kemasan yang baru dapat digunakan oleh pihak Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM) L’ Arbre Seho sebagai hasil perbaikan dari rancangan desain
label yang lama.

Kata Kunci-Penulisan, Merancang, Mengevaluasi, Label Kemasan, Quality

Function Deployment, House of Quality, Virtual Desain
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