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ABSTRACT 

  
Work productivity is one of the benchmarks of the company in achieving the 

desired goals. In achieving productivity, of course, human resources are 

indispensable. At a telecommunications service provider company located in the 

city of Manado, PT. Telkom Witel Sulut Malut strives to maintain the quality of the 

workforce, the problem that occurs is that there are often delays in the process of 

installing new connecting and handling disturbances that make the service not 

optimal. Excessive workload results in a decrease in productivity at work so that 

the work process is considered still ineffective. This study was conducted to 

determine the optimal number of employees for the company using the work 

sampling method. In measuring workload using work sampling, it was found that 

the total workload assigned to install new connects was 130% and helpdesk 

employees handling interruptions got a total workload of 140%, where this total 

workload included an overloaded workload because more than 100% was needed 

so that an increase in the number of employees was needed. As for the calculation 

results for the number of employees using the work sampling method, it was found 

that the optimal number of employees for the IOC-W unit in carrying out work 

duties should be 35 people from the previous only 25 people getting a 

recommendation of 10 people consisting of 5 people for new pairs and 5 people for 

handling disturbances. 

Keywords: Work Productivity, Workload, Work Sampling, Labor. 
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ABSTRAK 

 
Produktivitas kerja merupakan salah satu yang menjadi tolak ukur dari perusahaan 

dalam mencapai tujuan yang di inginkan. Dalam mencapai produktivitas tentunya 

sumber daya manusia sangat diperlukan. Pada perusahaan penyedia layanan 

telekomunikasi yang berada di kota Manado, PT. Telkom Witel Sulut Malut 

berusaha untuk mempertahankan kualiatas dari tenaga kerja, masalah yang terjadi 

yaitu sering terjadi keterlambatan pada proses pasang sambung baru dan 

penanganan gangguan yang membuat pelayanan tidak maksimal. Beban kerja yang 

berlebihan mengakibatkan turunnya produktivitas dalam bekerja sehingga proses 

pekerjaan dinilai masih belum efektif. Penelitian ini dilakukan untuk menentukan 

jumlah karyawan yang optimal bagi perusahaan dengan menggunakan metode work 

sampling. Dalam pengukuran beban kerja dengan menggunakan work sampling 

didapati bahwa total beban kerja yang ditugaskan untuk pasang sambung baru yaitu 

sebesar 130% dan karyawan helpdesk penanganan gangguan mendapatkan total 

beban kerja sebesar 140%, dimana total beban kerja ini termasuk ke beban kerja 

yang overload dikarenakan lebih dari 100% sehingga diperlukan penambahan 

jumlah karyawan. Adapun dari hasil perhitungan untuk jumlah karyawan dengan 

menggunakan metode work sampling, maka didapati jumlah karyawan yang 

optimal bagi unit IOC-W dalam menjalankan tugas pekerjaan seharusnya 35 orang 

dari yang sebelumnya hanya 25 orang mendapatkan rekomendasi 10 orang yang 

terdiri dari 5 orang untuk pasang sambung baru dan 5 orang untuk penanganan 

gangguan.  

 

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Beban Kerja, Work Sampling, Tenaga Kerja. 
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