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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN 

FASILITAS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

BLACK CUP COFFEE ROASTER SUTOMO MANADO 

 

YOSAFAT TINGKUE [18042018] 

Dibimbing oleh: 

Teddy Tandaju, SE., MBA (Adv) dan Joseph J. A. Turambi, SE., M.Sc 

Keputusan Pembelian adalah perilaku yang mengacu pada perilaku 

pembelian akhir dari konsumen, baik individual maupun rumah tangga yang 

membeli jasa maupun produk untuk dikonsumsi secara pribadi. 

Tujuan dari penelitian ini dilakukan yaitu untuk menganalisis dan 

mengetahui pengaruh dari Kualitas Pelayanan, Harga,  serta Fasilitas terhadap 

Keputusan pemebelian di Black Cup Coffee Roaster Sutomo Manado. Metode 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian Kuantitatif 

dengan menggunakan data dari kuesioner yang sudah dibagikan. Hasil penelitian 

ini menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan (X1) tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), Harga (X2) Harga tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dan Fasilitas 

(X3)Fasilitas berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

dan kemudian secara simultan Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas berpengaruh 

serta signifikan terhadapKeputusan Pembelian. 

 

Kata Kunci:Kualitas Pelayanan, Harga, Fasilitas, Keputusan Pembelian 

. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRICE, AND 

FACILITIES ON PURCHASE DECISIONS AT BLACK CUP 

COFFEE ROASTER SUTOMO MANADO 

YOSAFAT TINGKUE [18042018] 

Guided by: 

Teddy Tandaju, SE., MBA (Adv) and Joseph J. A. Turambi, SE., M.Sc 

Purchasing decision is a behavior that refers to the final buying behavior 

of consumers, both individuals and households who buy services or products for 

personal consumption. 

The purpose of this research was to analyze and determine the effect of 

service quality, price, and facilities on purchasing decisions at Black Cup Coffee 

Roaster Sutomo Manado. The research method used in this study is a quantitative 

research method using data from questionnaires that have been distributed. The 

results of this study state that Service Quality (X1) has no significant effect on 

Purchase Decision (Y), Price (X2) Price does not significantly influence Purchase 

Decision (Y). And facilities (X3)facilities have a significant effect on purchasing 

decisions (Y) and then simultaneously service quality, price, facilities have a 

significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Quality of Service, Price, Facilities, Purchase Decision 
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