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ABSTRAK 

HUBUNGAN PENGETAHUAN DAN SIKAP MASYARAKAT 

DENGANPEMANFAATAN PUBLIC SAFETY CENTER (PSC) 

119 DI KELURAHAN PANIKI BAWAH KOTA MANADO 

Lahope, J1,. Kerangan, J2,. Lombogia, C3 

Fakultas Keperawatan Universitas Katolik De La Salle Manado 

Email : Julichalahope03@gmail.com 

 

 

ABSTRAK 

Latar Belakang :Kondisi gawat darurat dapat terjadi kepada siapa saja, dimana 

saja, dan kapan saja yang dapat menyebabkan dampak pada tingginya angka 

kesakitan, angka kecatatan, dan angka kematian pada korban. Public Safety 

Center (PSC) 119 merupakan program layanan gawat darurat yang berbasis call 

center yang dapat diakses oleh masyarakat dengan menghubungi nomor call 

center yaitu 119. Program ini adalah inovasi dari pemerintah untuk mengurangi 

tingginyaangkakesakitan, kecacatan dan angka kematian. Di Manado, sudah ada 

layanan PSC 119 dan setiap harinya mereka menerima banyak panggilan masuk 

namun lebih dari setengah panggilan yang masuk merupakan panggilan iseng atau 

false call. 

Tujuan :Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara 

pengetahuan dan sikap masyarakat dengan pemanfaatan Public Safety Center 

(PSC) 119 di Kelurahan Paniki Bawah Kota Manado. 

Metode :Penelitian ini merupakanpenelitian kuantitatif dengan menggunakan uji 

chi square dengan jumlah sampel 150 partisipan yang berasal dari Kelurahan 

Paniki Bawah. Pengumpulan data menggunakan kuisioner penelitian yang terdiri 

dari kuisioner pengetahuan, kuisioner sikap dan kuisioner pemanfaatan. Lokasi 

penelitian dilakukan di lingkungan IV Kelurahan Paniki Bawah, Kota Manado. 

Hasil Penelitian : Hasil analisis univariat dengan menggunakan uji statistik Chi 

Square dengan memperhatikan nilai signifikasi p-value (0,05) didapati hasil yaitu 

pengetahuan dengan pemanfaatan 0,142 dan sikap dengan pemanfaatan 0,183 

yang dimana nilai tersebut lebih besar dari nilai p-value sehingga tidak ada 

hubungan yang signifikan antara pengetahuan dan sikap masyarakat dengan 

pemanfaatan PublicSaefty Center (PSC) 119. 

Kesimpulan : Tidak ada hubungan yang signifikan antara pengetahuan dan 

sikap masyarakat dengan pemanfaatan Public Safety Center (PSC) 119. 

 
Kata Kunci : Public Safety Center 119, Pengetahun, Sikap, PSC 119, 

Pemanfaatan PSC 119. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PEOPLE’S KNOWLEDGE 

AND ATTITUDES TOWARDS THE UTILIZATION OF 

PUBLIC SAFETY CENTER (PSC) 119 

IN PANIKI BAWAH MANADO 

Lahope, J1,. Kerangan, J2,. Lombogia, C3 

Fakultas Keperawatan Universitas 

Katolik De La Salle ManadoEmail : 

Julichalahope03@gmail.com 
 

ABSTRACT 

Background: Emergency conditions can happen to anyone, anywhere, and at 

any time which can have an impact on high morbidity, disability, and death rates 

for victims. Public Safety Center (PSC) 119 is a call center-based emergency 

service program that can be accessed by the public by calling the call center 

number 119. This program is an innovation from the government to reduce the 

high morbidity, disability and mortality rates. In Manado, there is already a 

PSC 119 service and every day they receive many incoming calls, but more than 

half of the incoming calls are fake calls. 
Objective: This study aimed to determine the relationship between people’s 
knowledge and attitudes 
towards the utilization of Public Safety Center (PSC) 119 in Paniki Bawah village, 
Manado City. 

Method: This study was a quantitative study using the chi square test with a sample 

of 150 participants 

from Paniki Bawah village. The data was collected using research 

questionnaires consisting of knowledgequestionnaires, attitudes questionnaires 

and utilization questionnaires. The location of the study was in theblock IV 

Paniki Bawah village, Manado City. 
Results: The result of univariate analysis using Chi Square statistical test by 
paying attention to the 
significance value of p-value (0.05) indicated that knowledge and utilization was 

0.142, and attitudes and utilization was 0.183 where the value was greater than 
the p-value so there was no significant relationship between people’s knowledge 

and attitudes towards the utilization of the Public Safety Center (PSC) 119. 

Conclusion: There was no significant relationship between people’s knowledge 
and attitudes towards the utilization of the Public Safety Center (PSC) 119. 

 

Keywords: Public Safety Center 119, Knowledge, Attitudes, PSC 119, Utilization 

of PSC 119. 
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