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ABSTRAK

Analisis Restitusi Pajak Pertambahan Nilai Di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Manado. Dibimbing oleh: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. dan
Ignatia R. Honandar, S.E., M.Sc.

Restitusi Pajak merupakan permohonan pengembalian kelebihan dalam
pembayaran pajak yang diajukan oleh wajib pajak. Restitusi Pajak Pertambahan
Nilai dilakukan untuk melindungi hak setiap wajib pajak, apabila terdapat
kekeliruan dalam pemungutan Pajak Pertambahan Nilai yang menyebabkan
kelebihan pembayaran pajak sebagaimana yang telah dilaporkan dalam Surat
Pemberitahuan Masa Pajak Pertambahan Nilai. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui restitusi Pajak Pertambahan Nilai yang dilakukan oleh KPP
Pratama Manado pada Wajib Pajak sudah sesuai dengan Peraturan Menteri
Keuangan Nomor 72/PMK.03/2010 tentang Tata Cara Pengembalian Kelebihan
Pembayaran Pajak Pertambahan Nilai Atau Pajak Pertambahan Nilai Dan Pajak
Penjualan Atas Barang Mewah, mengetahui kendala yang dihadapi oleh KPP
Pratama Manado saat melakukan prosedur restitusi Pajak Pertambahan Nilai pada
Wajib Pajak, serta mengetahui upaya yang dilakukan oleh KPP Pratama Manado
terhadap kendala yang terjadi.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif.
Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan dokumentasi. Teknik
analisis data yang digunakan model Miles dan Huberman, yaitu pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Hasil dan kesimpulan dari penelitian ini adalah prosedur restitusi Pajak
Pertambahan Nilai yang dilakukan oleh KPP Pratama Manado sudah sesuali
berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 72/PMK.03/2010. Kendalanya
adalah adanya Wajib Pajak yang terlambat dan tidak lengkap dalam memberikan
dokumen serta kontak yang diberikan oleh Wajib Pajak tidak bisa dihubungi. Upaya
KPP Pratama Manado yaitu melakukan komunikasi dengan Wajib Pajak terkait
keterlambatan atau tidak lengkapnya dokumen, dan meminta Wajib Pajak mencari
bukti pemindahbukuan pada bendaharanya.

Kata Kunci: Pajak Pertambahan Nilai, Restitusi Pajak Pertambahan Nilai,
Prosedur Restitusi Pajak Pertambahan Nilai



ABSTRACT

An Analysis of Value Added Tax Restitution at Manado Pratama Tax Service
Office. Supervised by: Frankie J. H. Taroreh, S.E., M.M. and Ignatia R.
Honandar, S.E., M.Si.

Tax Restitution is an application for returning excess tax payments
submitted by taxpayers. Value Added Tax Restitution is carried out to protect the
rights of each taxpayer should there is an error in the collection of Value Added
Tax which results in overpayment of tax as has been reported in the Periodic
Notification of Value Added Tax. The purpose of this study was to determine the
value added tax restitution made by KPP Pratama Manado for taxpayers in
accordance with the Regulation of the Minister of Finance Number
72/PMK.03/2010 concerning Procedures for Refunding Overpayments of Value
Added Tax or Value Added Tax and Sales Tax on Luxury Goods, as well as to find
out the obstacles faced by KPP Pratama Manado when carrying out the procedure
for restitution of Value Added Tax to taxpayers, and to find out the efforts made by
KPP Pratama Manado to overcome the obstacles.

This study used the descriptive qualitative research method. The types of
data used were primary data and secondary data. The data was collected through
interviews and documentation. The data was analyzed using the Miles and
Huberman model, through data collection, data reduction, data presentation, as well
as drawing conclusions and verification.

The results and conclusions of this study indicated that the Value Added
Tax restitution procedure carried out by KPP Pratama Manado was already in
accordance with the Regulation of the Minister of Finance Number
72/PMK.03/2010. There were obstacles such as there were taxpayers who were late
and did not provide complete documents, and the contact provided by the taxpayers
cannot be reached. The efforts done by KPP Pratama Manado were through
communicating with taxpayers regarding delays or incomplete documents, and
asking the taxpayers to provide proof of transfers.

Keywords: Value Added Tax, Value Added Tax Restitution, Value Added
Tax Restitution Procedure

This translation has bgen checked and proven accurate.

Rafael H. Y."Sengkey, S.S., M.Pd.
Head of Language Development Office
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