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ABSTRACT

Kevin Finsen Item, 2023, THE LEGAL PROTECTION OF CONSUMERS
REGARDING THE SALES OF MEDICINES THAT DO NOT MEET
THE INDONESIAN HEALTH STANDARDS. Supervised by: Annita
T.S.F Mangundap, S.H., M.H and Dr. Rietha Lieke Lontoh., S.H., M.H.

In the era of globalization where business actors carry out free trade of
goods or services that do not meet the security, safety, and health of consumers,
because the consumers are less careful in choosing the goods or services. The
sales of medicines that can harm consumers violate the provisions of UUPK
Article 4. This research aimed to find out the responsibility of pharmacy
companies towards the consumers who consume medicines that contain
dangerous ingredients and to find out the legal protection for consumers
regarding the sales of medicines that do not meet the Indonesian health
standards. The research method used by the author in this research was the
normative juridical research method whose approach is based on legal
materials with the data collection technique through examining legislation,
court decisions/decisions, legal theories, and the opinions of scholars. The
results indicated that in accordance with the existing problem formulation, the
case of acute kidney failure which resulted in fatalities require the pharmacy
companies to be held accountable and the solution can be achieved by using
Article 1365 of the Civil Code and Article 19 of the UUPK to request
compensation. The legal protection for consumers can be preventive and
repressive. Inpreventive legal protection, apart from regulating consumer rights
in the UUPK, BPOM also exists as an institution whose function is to monitor
the distribution of drugs as an effort to ensure that drugs and food meet the
established safety standards and requirements. Under repressive legal
protection, dispute resolution can be through litigation (court) and non-
litigation (BPSK, mediation and arbitration).

Keywords: Pharmacy, Consumers, Liability
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ABSTRAK

Kevin Finsen Item, 2023, PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
KONSUMEN TERKAIT BEREDARNYA PENJUALAN OBAT YANG
TIDAK MEMENUHI STANDAR KESEHATAN DI INDONESIA.
Dibimbing oleh: Annita T.S.F Mangundap, S.H., M.H dan Dr. Rietha Lieke
Lontoh., S.H., M.H.

Di era globalisasi dimana pelaku usaha melakukan perdagangan bebas yang
cenderung mengakibatkan barang atau jasa yang beredar belum menjamin
keamanan, keselamatan dan kesehatan konsumen, mengingan bahwa konsumen
yang rata-rata kurang hati-hati untuk memilih barang atau jasa yang akan
digunakan. Beredarnya obat-obatan yang dapat membahayakan konsumen telah
melanggar ketentuan UUPK Pasal 4. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
mengenai pertanggungjawaban perusahaan farmasi terhadap konsumen yang
mengkomsumsi obat yang mengandung bahan berbahaya serta untuk mengetahui
perlindungan hukum terhadap konsumen terkait beredarnya penjualan obat yang
tidak memenuhi standar kesehatan di Indonesia. Metode penelitian yang
digunakan oleh penulis dalam penelitian ini merupakan metode penelitian yuridis
normatif yang dalam pendekatannya dilakukan berdasarkan bahan hukum dengan
teknik  pengumpulannya dengan cara menelaah  perundang-undangan,
keputusan/ketetapan pengadilan, teori hukum, serta pendapat para sarjana. Hasil
penelitian sesuai dengan rumusan masalah yang ada yakni, kasus gagal ginjal akut
yang mengakibatkan korban jiwa menuntut pertanggung jawaban perusahaan
farmasi yang penyelesaiannya dapat ditempuuh dengan menggunakan Pasal 1365
KUHPerdata dan Pasal 19 UUPK untuk meminta ganti kerugian. Perlindungan
hukum terhadap konsumen dapat berbentuk preventif dan represif. Pada
perlindungan hukum preventif, selain diatur hak-hak konsumen dalam UUPK,
juga adanya BPOM sebagai lembaga yang berfungsi mengawasi peredaran obat
sebagai upaya menjamin obat dan makanan memenuhi standar dan persyaratan
kemanan yang ditetapkan. Pada perlindungan hukum represif, penyelesaian
sengeketa dapat melalui litigasi (pengadilan) dan non litigasi (BPSK, mediasi dan
arbitrase).

Kata Kunci : Farmasi, Konsumen, Pertanggungjawaban.
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