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ABSTRACT

Noveria Gita Balirangen, 2023, THE LEGAL LIABILITY FOR CONSUMERS WHO
SUFFER LOSSES IN USING TRAVEL AGENCY SERVICES. Supervised
by : Annita T.S. F. Mangundap, S.H., M.H and Dr. Primus Aryesam, S.H., M.H.

Travel agency is a company that provides travel-related services,
accommodation, transport, restaurants, and various other tourist services that are
carried out to meet the needs of each consumer. In promoting various types of tour
packages, travel agencies utilize social media websites and brochures. Provision of
information contained in advertising promotions is oftendoes not match reality,
causing consumers to feel disadvantage. Therefore, the purpose of thisresearch was to
determine the binding force of the parties and what form of legal liability wasprovided
by the travel agency for losses suffered by consumers. The research type used by the
researcher was normative juridical research, which in its approach was carried out on
the basisof legal materials, where the data sources used were secondary data sources,
namely legal materials obtained from the tracing of legal materials or literature studies
regarding primary, secondary, and tertiary legal materials. The data analysis method
in this research was carried out qualitatively. The result of this research indicated that
the binding force between the travel agency and consumers was born from the
contractual agreement between the travel agency andconsumers. The arrangement of
the parties’ agreement is regulated in Article 1338 of the CivilCode, and there are
several important principles that are fundamental and binding on the partiesto be able
to carry out an agreement. Based on the agreement that have been made and the
violated by one of the parties, the legal consequences are default. The form of liability
that canbe given by a travel agency due to default is in the form of compensation, which
is a refund orreplacement of goods and or services of equivalent values.

Keywords: Travel agency, consumers, liability
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ABSTRAK

Noveria Gita Balirangen, 2023, PERTANGGUNGJAWABAN HUKUM BAGI
KONSUMEN YANG MENGALAMI KERUGIAN DALAM MENGGUNAKAN
JASA BIRO PERJALANAN WISATA. Dibimbing oleh : Annita T.S. F.
Mangundap, S.H., M.H dan Dr. Primus Aryesam, S.H., M.H.

Biro perjalanan wisata merupakan perusahaan yang menyediakan layanan
perjalanan wisata terkait, akomodasi, transportasi, restoran dan berbagai layanan wisata
lainnya yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan dari setiap konsumen. Biro
perjalanan wisata dalam mempromosikan berbagai jenis paket perjalanan wisata,
memanfaatkan media sosial situs web dan juga brosur. Seringkali pemberian informasi
yang dimuat dalam promosi iklan tidak sesuai dengan kenyataannya, sehingga
menyebabkan pihak konsumen sering merasa dirugikan. Oleh karena itu, tujuan
dilakukannya penelitian ini agar penulis dapat mengetahui kekuatan mengikat para pihak
serta bentuk pertanggungjawaban hukum yang seperti apa yang diberikan oleh biro
perjalanan wisata atas kerugian yang dialami oleh konsumen. Jenis penelitian yang
digunakan penulis adalah penelitian yuridis normatif, yang dalam pendekatannya
dilakukan atas dasar bahan hukum, dimana sumber data yang digunakan adalah sumber
data sekunder yaitu bahan hukum yang didapat berasal dari penelusuran bahan hukum
atau studi kepustakaan terhadap bahan hukum primer, sekunder dan tersier. Untuk
metode analisis data dalam penelitian ini dilakukan secara kualitatif. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa kekuatan mengikat antara biro perjalanan wisata dengan konsumen
lahir dari adanya perjanjian kontraktual antara pihak biro perjalanan wisata dengan
konsumen. Pengaturan perjanjian para pihak ini diatur dalam Pasal 1338 KUH Perdata,
dan terdapat beberapa asas penting yang menjadi dasar fundamental dan mengikat para
pihak untuk dapat melaksanakan suatu perjanjian. Berdasarkan perjanjian yang telah
dibuat dan kemudian dilanggar oleh salah satu pihak, maka akibat hukum yang
ditimbulkan adalah wanprestasi. Bentuk pertanggungjawaban yang dapat diberikan oleh
biro perjalanan wisata karena adanya wanprestasi adalah berupa ganti kerugian yakni
pengembalian uang atau penggantian barang dan atau jasa yang setara nilainya.

Kata Kunci : Biro Perjalanan Wisata, Konsumen, Pertanggungjawaban
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