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ABSTRACT

Monitha Michelle Talita Kaunang, 2023, THE LEGAL PROTECTION OF
CONSUMERS OF REFILL DRINKING WATER DEPOTS. Supervised
by: Helena B. Tambajong, S.H., M.H. and Dr. Rietha Lieke Lontoh, S.H.,
M.H.

The rules governing consumer protection in Indonesia are contained in
Law Number 8 Year 1999 on Consumer Protection. This research aimed to
determine the responsibilities of businessmen towards consumers who
experienced damages in consuming refill drinking water that that did not meet
health regulations and to determine the legal protection of consumers of refill
drinking water depots. This research used normative law research method
focusing on the written in the legislation and law and has the concept as rules
and norms that were the groundwork for every member of society towards
proper and appropriate behavior in a social environment. The researcher
utilized books, law journals and legislation related to the topic of this research.
The dataanalysis method used in this research was qualitative that described the
result of research logically with effective and non-overlapping sentences. The
research result aligned with the formulation of existing problems, which were
that businessmen were obliged to compensate for the damages experiences by
consumers by using the principle of responsibilities based on the fault-based
liability. Additionally, the legal protection provided to consumers of refill
drinking water depots was the existence of compensation in accordance with
the regulations in Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection. The
implementation of consumer protection in Indonesia needs to be improved
through government supervision and awareness of consumers and businessmen
incomplying with the legal regulations.

Keywords: Refilled water, Consumers, Protection
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ABSTRAK

Monitha Michelle Talita Kaunang, 2023, PERLINDUNGAN HUKUM
TERHADAP KONSUMEN DEPOT AIR MINUM ISI ULANG.
Dibimbing oleh : Helena B. Tambajong, S.H., M.H. dan Dr. Rietha Lieke
Lontoh, S.H., M.H.

Aturan yang mengatur perlindungan konsumen di Indonesia tertuang dalam
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggung jawab pelaku usaha terhadap
konsumen yang mengalami kerugian dalam mengkonsumsi air minum isi ulang
yang tidak sesuai dengan standar kesehatan serta untuk mengetahui perlindungan
hukum terhadap konsumen depot air minum isi ulang. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian hukum normatif yang berfokus pada apa yang tertulis dalam
peraturan perundang-undangan atau hukum serta memiliki konsep sebagai kaidah
maupun norma yang menjadi dasar bagi setiap anggota masyarakat terhadap
perilaku yang layak dan pantas dalam lingkungan bermasyarakat. Penulis
menggunakan buku-buku, jurnal hukum dan peraturan perundang-undangan terkait
judul yang di angkat dalam penelitian ini. Metode analisis data dalam penelitian ini
menggunakan metode kualitatif yang menguraikan hasil penelitian secara logis
dengan kalimat yang efektif dan tidak tumpang tindih. Hasil penelitian sesuai
dengan rumusan masalah yang ada yakni pelaku usaha berkewajiban untuk
mengganti kerugian yang dialami konsumen dengan menggunakan prinsip
tanggung jawab berdasarkan unsur kesalahan. Selanjutnya perlindungan hukum
yang diberikan kepada konsumen depot air minum isi ulang yaitu adanya ganti
rugi sesuai yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen. Perwujudan perlindungan konsumen di Indonesia perlu
ditingkatkan melalui pengawasan pemerintah serta adanya kesadaran dari
konsumen dan pelaku usaha dalam mematuhi aturan hukum.

Kata Kunci: Air Minum Isi Ulang, Konsumen, Perlindungan
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