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ABSTRACT 
 

Kiscya Anastasya Mottoh, 2023. THE RESOLUTION OF PAWNSHOP 

DISPUTES AGAINST CONSUMERS FOR THE DAMAGES OF 

PAWNED OBJECTS. Supervised by: Dr. Reitha L. Lontoh, S.H., M.H. and 

Helena B. Tambajong S.H., M.H.  

 

The business of PT. Pawnshops in Indonesia is regulated in Law Number 21 

of 2011 concerning the Financial Services Authority and regulated in the Civil 

Code. Looking at the problem of damaged pawn objects of consumers caused by 

PT. In pawnshops, four-wheeled vehicles are often the objects of pawned objects 

for funds. The debts and receivable agreement and the additional guarantees are 

not free from errors on the part of one of the parties, such negligence is a breach 

of contract. Based on the losses experienced by consumers due to damaged pawned 

goods, the parties must resolve the dispute. This research aimed to determine the 

legal protection for customers for the damages to the pawned objects as well as to 

determine the resolution of disputes between the parties. The research method used 

in this writing was normative juridical research method. The author used primary, 

secondary, and tertiary legal materials. The data analysis method used by the 

author was the qualitative method, namely describing the research results from two 

variables, namely cause and effect, involving legal materials. The results of the 

research showed that in accordance with the problem formulation, the pawnshop 

must take care of the pawned objects so that the damages do not occur in 

accordance with the existing regulations. The consumers can be given repressive 

legal protection, and dispute resolution can be carried out through mediation. It is 

hoped that suggestions regarding this problem will enable pawnshops to pay more 

attention to the pawned objects which are pledged as deposits, and to be able to 

care for collateral items properly to prevent damages which could result in losses 

for consumers.  

 

Keywords: Pawn, Pawned objects, Consumers, Objects 
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ABSTRAK 
 

Kiscya Anastasya Mottoh, 2023. PENYELESAIAN SENGKETA PEGADAIAN 

TERHADAP KONSUMEN ATAS RUSAKNYA OBJEK JAMINAN 

GADAI. Dibimbing oleh: Dr. Reitha L. Lontoh, S.H., M.H. dan Helena B. 

Tambajong S.H., M.H. 

 

Pelaku usaha PT. Pegadaian di Indonesia diatur pada Undang-Undang Nomor 

21 Tahun 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan dan diatur dalam KUHPerdata. 

Ditinjau pada permasalahan objek gadai konsumen rusak karena PT. Pegadaian, 

kendaraan beroda empat sering menjadi objek jaminan gadai untuk pinjaman dana. 

Perjanjian hutang piutang serta dengan jaminan tambahan tersebut tidak luput dari 

kesalahan dari salah satu pihak, kelalaian tersebut yaitu wanprestasi. Berdasarkan 

kerugian yang dialami konsumen akibat barang jaminan gadai rusak, para pihak 

harus menyelesaikan sengketa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

perlindungan hukum terhadap nasabah sebagai konsumen atas rusaknya objek 

jaminan gadai serta untuk mengetahui penyelesaian sengketa antara para pihak.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini menggunakan metode 

penelitian yuridis normatif. Penulis menggunakan metode penelitian dengan bahan 

hukum Primer, sekunder, dan tersier. Metode analisis data yang digunakan penulis 

yaitu metode kualitatif yakni menguraikan hasil penelitian dari dua fariabel yaitu 

sebab dan akibat dengan melibatkan bahan-bahan hukum. Hasil penelitian sesuai 

dengan rumusan masalah yakni pihak pegadaian harus mengurus barang jaminan 

agar tidak terjadi kerusakan sesuai dengan peraturan yang ada, perlindungan hukum 

terhadap konsumen dapat diberikan perlindungan hukum represif, dan dapat 

dilaksanakan penyelesaian sengketa melalui mediasi. Saran terhadap permasalahan 

tersebut dapat diharapkan agar pegadaian dapat memberikan perhatian lebih 

terhadap barang jaminan yang dijaminkan sebagai titipan, serta mampu merawat 

barang jaminan dengan baik untuk mencegah terjadinya kerusakan yang dapat 

mengakibatkan kerugian bagi konsumen. 

 

Kata Kunci: Gadai, Jaminan, Konsumen, Objek. 
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