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ABSTRAK 

Evaluasi Penerapan Sistem Pengendalian Internal Pada PT. Air Manado. 

Dibimbing oleh: Steify M. E. W. Sepang, Msi., Ak., CA. dan Margie 

Christanty Poluan, SE., MSA. 

PT. Air Manado merupakan perusahaan daerah yang sudah berdiri sejak tahun 

1976 dimana perusahaan ini sudah beberapa kali mengganti nama. Pada tahun 

2007 terbentuk kerjasama antara tirta Sulawesi B.V Walter Leinding Maatscappiji 

Drenthe (WMD) Belanda dengan pemerintah Kota Manado. Kerja sama ini 

dilakukan karena pemerintah Kota Manado ingin menyelamatkan perusahaan ini 

tetap ada dan berkembang karena mengingat pada saat itu memburuknya kinerja 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) itulah yang menyebabkan perubahan 

nama perusahaan menjadi PT. Air Manado sehingga diharapkan dengan 

perubahan nama ini PT. Air Manado dapat memberikan pelayanan air bersih 

dengan kualitas yang baik dengan sistem informasi yang baik pula.   

PT. Air Manado adalah perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa 

penyedia air bersih di Kota Manado yang terletak di Jalan Yos Sudarso NO.65 

Paal Dua, Kota Manado. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem 

pengendalian internal yang ada di PT. Air Manado berdasarkan kelima komponen 

COSO. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif komparatif dengan membandingkan 

sistem pengendalian intenal berdasarkan kelima komponen COSO dengan 

penerapan sistem pengendalian internal yang ada di PT. Air Manado, dengan 

menggunakan hasil wawancara dan dokumentasi berupa foto dari sistem yang 

dipakai. 

Hasil dari penelitian ini, yaitu Berdasarkan kelima komponen-komponen 

pengendalian internal menurut COSO dalam Sujarweni (2020:71), ternyata 

terdapat komonen-komponen yang belum menerapkan prinsip-prinsip komponen 

COSO secara lengkap dengan baik. Ada dua komponen yang belum menerapkan 

prinsip menurut COSO, yaitu komponen lingkungan pengendalian dan penaksiran 

risiko. Dalam hal ini, menandakan bahwa penerapan sistem pengendalian internal 

yang diterapkan sepenuhnya belum efektif atau belum terlaksana dengan baik. 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal.  
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ABSTRACT  

The Evaluation of the Internal Control System Implementation at PT. Air 

Manado. Supervised by: Steify M. E. W. Sepang, Msi., Ak., CA. and Margie 

Christanty Poluan, SE., MSA.  

PT. Air Manado is a regional company that has been established since 1976 and 

has changed names several times. In 2007 collaboration was formed between B.V. 

Walter Leinding Maatscappiji Drenthe (WMD) of the Netherlands and the 

government of Manado. This collaboration was carried out because the 

government of Manado wanted to save this company because at that time the 

performance of the Regional Drinking Water Company (PDAM) declined 

considerably.  That caused the change in the company's name to PT. Air Manado 

with a hope that it can provide high quality clean water with a good information 

system as well.  

  

PT. Air Manado is a company engaged in providing clean water service in 

Manado, which is located at Jalan Yos Sudarso NO.65 Paal Dua, Manado.  

  

The purpose of this research was to find out how the internal control system in PT. 

Air Manado is implemented based on the five components of COSO.  

 

This research was a comparative descriptive research in which the internal control 

system based on the five components of COSO was compared to the application 

of the internal control system in PT. Air Manado using the results of interviews 

and documentation in the form of photos of the system used.  

  

The results, with the five components of internal control according to COSO in 

Sujarweni (2020: 71), showed that there were components that did not properly 

and completely implement the principles of COSO components. There were two 

components that did not apply the principles according to COSO, those were the 

component of the control environment and risk assessment. It indicates that the 

implementation of the internal control system has not been effective or has not 

been implemented properly.  

Keywords: Internal Control System.  

This translation has been checked and proven accurate.  
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