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ABSTRACT

Wantalangi, S. M., 2021. The Influence of Word of Mouth, Product Quality, and
Product Uniqueness in Entrepreneurship Towards Customer’s Decision to Choose
Elok Bridal. (Tandaju T. and Turambi J.)

The growth of MSMEs in Indonesia, especially in North Sulawesi, is growing
every year, the more MSMEs, the more competitors will appear. For that, we need
the right strategy to be able to win in the competition to influence customer
decisions. Word of mouth promotion is one of the strategies that can be used, and
business actors must also maintain the quality of their products. Don't forget to
add the uniqueness of the product so that it can attract more customers' attention
to the products we have. The purpose of this study was to determine the effect of
the independent variables namely word of mouth promotion (X1), product quality
(X2), and product uniqueness (X3) in entrepreneurship on the dependent variable,
namely customer decisions (Y) at Elok Bridal. This type of research is a
guantitative study with a population of all customers who have used bridal
services and sewing services at Elok Bridal. While the samples were taken based
on the determination of the sample with the Slovin formula so that a total of 95
respondents were obtained, with the sampling technique being a simple random
sampling technique. Data were collected using questionnaires distributed to
respondents via Google Form and observation during practical work. Based on
the results of data analysis, word of mouth, product quality, and product
uniqueness in entrepreneurship have a significant effect on customer decisions to
choose Elok Bridal. And these three variables simultaneously have a significant

effect on the customer's decision to choose Elok Bridal.

Keywords: Word of Mouth, Product Quality, Product Uniqueness, Customer’s

Decision



ABSTRAK

Wantalangi, S. M., 2021. Pengaruh Promosi Mulut ke Mulut, Kualitas Produk
dan Keunikan Produk Dalam Berwirausaha Terhadap Keputusan Pelanggan
Memilih Elok Bridal. (Tandaju T. and Turambi J.)

Pertumbuhan UMKM di Indonesia khususnya di Sulawesi Utara mengalami
perkembangan tiap tahunnya, semakin banyak UMKM maka semakin banyak
pesaing yang muncul. Untuk itu dibutuhkan strategi yang pas untuk dapat menang
dalam persaingan untuk mempengaruhi keputusan pelanggan. Promosi mulut ke
mulut merupakan salah satu strategi yang dapat digunakan, dan juga pelaku usaha
harus tetap menjaga kualitas produk yang dimiliki. Tidak lupa juga untuk
menambahkan keunikan produk sehingga dapat lebih menarik perhatian
pelanggan terhadap produk yang kita miliki. Tujuan penelitian ini yaitu untuk
mengetahui pengaruh dari variabel independen yakni promosi mulut ke mulut
(X1), kualitas produk (X2), dan keunikan produk (X3) dalam berwirausaha
terhadap variabel dependen yakni keputusan pelanggan (YY) pada Elok Bridal.
Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan populasi yakni seluruh
pelanggan yang pernah menggunakan jasa bridal dan jasa menjahit di Elok Bridal.
Sedangkan sampel yang diambil berdasarkan penentuan sampel dengan rumus
Slovin sehingga total yang didapatkan sebanyak 95 responden, dengan teknik
pengambilan sampel yakni teknik sampling acak sederhana. Data yang
dikumpulkan menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada responden melalui
Google Form serta observasi selama kerja praktek. Berdasarkan hasil analisis
data, bahwa faktor mulut ke mulut, kualitas produk, dan keunikan produk dalam
berwirausaha berpengaruh signifikan terhadap keputusan pelanggan memilih Elok
Bridal. Dan ketiga variabel ini secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pelanggan memilih Elok Bridal

Kata Kunci: Promosi Mulut ke Mulut, Kualitas Produk, Keunikan Produk,

Keputusan Pelanggan
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