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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

PT. Pelabuhan Indonesia IV (Persero) Cabang Manado mulai beroperasi sejak 

dilakukan penandatanganan Anggaran Dasar Perusahaan oleh Sekretaris Jenderal 

Kementerian Perhubungan sesuai dengan Akta Notaris Imas Fatimah, SH No.7 

pada tanggal 1 Desember 1992. PT. Pelabuhan Indonesia IV bergerak di bidang 

kepelabuhanan yang bertugas untuk menyediakan jasa dan layanan dalam aktivitas 

kepelabuhanan, seperti pelayanan barang, jasa pelayanan kapal, kerjasama usaha 

dan operasi. Pada bidang operasional di PT. Pelabuhan Indonesia IV (Persero) 

Cabang Manado merupakan bidang yang menangani semua kegiatan yang ada di 

Pelabuhan Manado [1]. 

Bidang operasional bergerak dalam mengurus kapal-kapal yang akan berlabuh 

dan berlayar dari Pelabuhan Manado. Kapal tidak akan melakukan pelayaran bila 

tiket tidak dijual sebelum waktu keberangkatan kapal dari Pelabuhan Manado. 

Untuk dapat melakukan pelayaran dengan kapal laut, calon penumpang harus 

membeli tiket sebelum kapal berlayar. Jika calon penumpang kapal laut sudah 

memiliki tiket, maka untuk masuk ke pelabuhan dapat lebih mudah karena sudah 

tidak perlu lagi antre membayar karcis masuk. Bidang operasional sudah dilakukan 

kerja sama dengan aplikasi easybook. Namun, kerja sama dengan easybook hanya 

untuk pemesanan tiket kapal dan tidak banyak penumpang yang menggunakan. 

Terdapat permasalahan dalam proses penjualan tiket kapal laut di loket tiket. 

Masalah yang terjadi itu ada berbagai macam, seperti pada pihak penjual tiket atau 

yang sering dikenal sebagai agen tiket. Masalah yang terjadi, yaitu agen tiket kapal 

memberikan nomor ranjang atau kursi kapal yang sama dan salah menulis nama, 

alamat, dan usia calon penumpang. Masalah tersebut dapat terjadi karena penulisan 

di tiket penumpang yang salah. Karena penulisan yang salah membuat penumpang 

mendapatkan nomor ranjang atau kursi kapal yang sama, sampai penumpang 

bingung siapa yang sebenarnya mendapatkan nomor tersebut. Mengisi data berupa 

nama, alamat, dan usia penumpang yang salah akan berbahaya sebab tidak selalu 

perjalanan di lautan itu aman. Penting untuk mengisi data penumpang dengan benar 
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agar dapat digunakan ketika ada hal yang tidak terduga terjadi, seperti kecelakaan 

di lautan. Dengan data penumpang yang benar dapat mempermudah agen tiket 

kapal untuk melihat data penumpang ketika ada anggota keluarga yang mengecek 

apakah keluarga mereka benar-benar melakukan perjalanan dengan kapal tersebut. 

Tidak hanya permasalahan dari pihak penjual tiket, calon penumpang juga 

mengalami permasalahan dalam mengantre untuk membeli tiket kapal. Karena 

anteran calon penumpang yang banyak membuat kemacetan di jalan raya sepanjang 

jalur Pelabuhan Manado, dan pengendara harus menunggu lama untuk dapat 

melewati jalan raya sepanjang jalur Pelabuhan Manado. 

Kemajuan teknologi saat ini tidak hanya memberikan kemudahan, tetapi juga 

memberikan kenyamanan bagi penggunanya sehingga dilakukan pembuatan 

“Aplikasi Online Pemesanan Tiket Kapal Laut” untuk dapat membantu penjual dan 

pembeli tiket dalam meminimalisir masalah yang terjadi. Dengan “Aplikasi Online 

Pemesanan Tiket Kapal Laut” agen yang menjual tiket sudah dapat mengisi data 

penumpang lebih detail sehingga tidak ada penulisan data penumpang yang salah. 

Dengan menggunakan “Aplikasi Online Pemesanan Tiket Kapal Laut” data 

penumpang dapat lebih lengkap, dan calon penumpang tidak mendapatkan nomor 

ranjang atau kursi kapal yang sama. Data penumpang dapat dilihat oleh agen tiket 

dengan detail ketika ada keperluan yang penting sehingga informasi tentang 

penumpang itu jelas. Calon penumpang juga tidak lagi mengantre lama sampai 

berdesak-desakan dan membuat kemacetan di jalan raya sepanjang jalur Pelabuhan 

Manado. Karena aplikasi dapat diisi sendiri oleh calon penumpang dan digunakan 

dari mana saja selagi handphone yang digunakan terhubung dengan jaringan 

internet. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana membangun suatu aplikasi online yang dapat membantu dalam 

proses pemesanan    tiket kapal laut di Pelabuhan Manado? 
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1.3 Tujuan Kerja Praktik 

Tujuan dari kerja praktik ini adalah untuk membuat “Aplikasi Online 

Pemesanan Tiket Kapal Laut” agar dapat membantu proses pemesanan tiket kapal 

laut       di Pelabuhan Manado. 

 
1.4 Manfaat Kerja Praktik 

Manfaat dari Kerja Praktik di Bagian Operasi pada PT. PELINDO (Persero) 

Cabang Manado adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat bagi bagian Operasi terlebih untuk loket penjualan tiket kapal 

a. Meminimalisir antrean yang panjang karena banyaknya calon 

penumpang yang akan membeli tiket kapal. 

b. Membantu mempermudah pekerjaan agen-agen yang menjual tiket kapal. 

c. Meminimalisir masalah tiket yang terjual dengan nomor ranjang atau kursi 

kapal yang sama kepada calon penumpang. 

d. Meminimalisir kemacetan di jalan raya sepanjang jalur Pelabuhan Manado. 

2. Manfaat bagi mahasiswa 

a. Mendapatkan pembelajaran dalam dunia kerja yang nyata. 

b. Mengetahui proses penjualan tiket kapal laut secara langsung di loket tiket. 

c. Mampu mempelajari dan memahami proses pembuatan “Aplikasi Online 

Pemesanan Tiket Kapal Laut” untuk membantu pemesanan tiket kapal laut di 

Pelabuhan Manado. 

d. Mendapatkan pengetahuan mengenai tugas dari PT. Pelabuhan Indonesia IV 

(Persero) Cabang Manado di Pelabuhan Manado. 

 
1.5 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam pembuatan aplikasi yaitu: 

1. Mengumpulkan dan melakukan pemrosesan untuk membuat aplikasi dari 

data-data yang berhubungan dengan pemesanan tiket kapal laut. 

2. Melakukan identifikasi dan analisis mengenai masalah dan kesempatan untuk 

membuat aplikasi pemesanan tiket kapal laut. 

3. Merancang antarmuka dari aplikasi yang akan dibuat. 

4. Melakukan tahapan implementasi program untuk aplikasi yang dibuat. 
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5. Melakukan pengujian aplikasi yang telah dibuat 

 
 

1.6 Batasan Masalah 

Yang menjadi batasan masalah dalam pembuatan “Aplikasi Online Pemesanan 

Tiket Kapal Laut” yaitu: 

1. Nomor dari ranjang atau kursi di dalam kapal yang sudah terisi data 

penumpang hanya dapat dilihat oleh admin yang mengelola aplikasi, karena 

data pribadi penumpang kapal tidak boleh diketahui oleh penumpang yang 

lain. 

2. Pembatalan tiket kapal laut tidak dapat dilakukan dalam aplikasi, namun harus 

datang langsung ke agen penjualan tiket kapal yang sudah dipesan. 

3. Pembayaran tiket kapal laut yang sudah dipesan dapat dilakukan secara 

langsung kepada agen penjual tiket kapal atau dapat mentransfer uang 

pembayaran ke agen penjual tiket kapal. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penulisan proposal dari kerja praktik ini terdiri dari: 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

kerja praktik, manfaat kerja praktik, ruang lingkup, dan batasan masalah, dan 

sistematika penulisan. 

2. BAB II DATA UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai sejarah singkat dari perusahaan PT. 

PELINDO (Persero) Cabang Manado, lingkup pekerjaan perusahaan yang berisi 

visi, misi, logo, struktur organisasi, tugas pokok, dan fungsi dari perusahaan. Lalu, 

ada lingkup dari pekerjaan yang dilakukan selama menjalankan kerja praktik di 

perusahaan. 

3. BAB III LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan tentang teori-teori yang berkaitan dalam tahapan 

pembuatan aplikasi yang akan dikembangkan, membahas mengenai metodologi 

pengembangan sistem, dan prosedur pengumpulan data. 
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4. BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas tentang setiap tahapan yang akan dilakukan dalam 

proses pengembangan perangkat lunak sesuai dengan metode pengembangan yang 

digunakan. 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan yang mengenai hal-hal yang dicapai dari 

aplikasi yang dikembangkan, dan saran untuk pengembangan aplikasi kedepannya. 



 

 

BAB II 

DATA PERUSAHAAN 

 

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Untuk mengelola pelabuhan-pelabuhan yang ada di Indonesia, dibentuk 4 

Pelindo yang terbagi berdasarkan wilayah yang berbeda-beda. Sulawesi utara 

merupakan wilayah dari Pelindo 4 yang dibentuk berdasarkan Peraturan Pemerintah 

No.59 Tanggal 19 Oktober 1991. Untuk akta pembentukannya adalah Akta Notaris 

Imas Fatimah, SH No.7 tanggal 1 Desember 1992 [1]. 

Negara Republik Indonesia adalah pemegang saham tunggal dari Pelabuhan 

Indonesia, dan diwakili oleh Kementerian Badan Usaha Milik Negara. Pelindo I, II, 

III, IV digabungkan menjadi satu dengan nama yang diberikan yaitu PT. Pelabuhan 

Indonesia. Nama PT. Pelindo Indonesia dibuat berdasarkan Peraturan Pemerintah 

No. 101 Tahun 2021 Mengenai Penggabungan PT. Pelindo I, II, III, dan IV 

(Persero) dalam PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero), dan menjadi perusahaan 

induk [1]. 

Sesuai dengan surat Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik Indonesia 

nomor: S-756/MBU/10/2021 pada tanggal 1 Oktober 2021 tentang Persetujuan 

Perubahan nama, Perubahan Anggaran dasar, dan Logo Perusahaan [1]. 

 
2.1.1 Visi Perusahaan 

Menjadi pemimpin ekosistem maritim terintegrasi dan berkelas dunia [2]. 

 
 

2.1.2 Misi Perusahaan 

Mewujudkan jaringan ekosistem maritim nasional melalui peningkatan 

konektivitas jaringan dan integrasi pelayanan guna mendukung pertumbuhan 

ekonomi Indonesia [2]. 

Menyediakan Jasa Kepelabuhan & Maritim yang Handal & Terintegrasi 

dengan Kawasan Industri untuk Mendukung Jaringan Logistik Indonesia & Global 

dengan Memaksimalkan Manfaat Ekonomi Selat Malaka [2]. 
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2.2 Lingkup Pekerjaan Perusahaan 

Bagian ini merupakan pembahasan mengenai tugas dan fungsi perusahaan, 

logo perusahaan, struktur organisasi, dan lingkup pekerjaan penulis. 

 

2.2.1 Fungsi dan Tugas Pokok Perusahaan 

PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado merupakan perusahaan yang 

berada dibawah pengawasan dari BUMN dan kementerian perhubungan yang aktif 

dalam bidang kepelabuhanan untuk menyediakan jasa dan layanan dalam 

memenuhi setiap aktivitas kepelabuhanan [1]. Berikut merupakan jasa dan 

layanan yang disediakan: 

1. Pelayanan Barang 

a. Jasa Dermaga 

b. Jasa Pemanfaatan Gudang 

c. Jasa Lapangan Penumpukan 

d. Jasa Pemadam Kebakaran 

2. Jasa Pelayanan Kapal 

a. Jasa Tunda 

b. Jasa Air Kapal 

c. Jasa Labuh 

3. Lain-lain 

a. Kerjasama Usaha 

b. Kerjasama Operasi 

 
 

2.2.2 Logo 

Berikut merupakan Logo PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado dapat 

dilihat pada Gambar 2.1. 

Gambar 2. 1 Logo [3] 
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Makna yang terdapat dalam Logo PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado 

adalah sebagai berikut: 

1. Pelindo mengambil huruf P yang menjadi inisial dari Pelindo sekaligus 

berbentuk ikan, yang menjadi lambang habitat makhluk hidup laut penting bagi 

Indonesia [3]. 

2. Huruf P juga menjadi simbol dari komitmen Pelindo untuk menjaga kekayaan 

alam Indonesia dengan terus berkontribusi dalam mendukung ekosistem di 

wilayah operasinya [3]. 

3. Warna biru yang dipakai adalah warna laut Indonesia, yang sangat dekat 

dengan Pelindo. Warna ini melambangkan stabilitas, kepercayaan, integritas, 

profesionalisme dan pengabdian [3]. 

4. Warna biru juga melambangkan simbolis dari upaya Pelindo, sebagai bagian 

dari BUMN, untuk memberikan yang terbaik bagi seluruh stakeholders [3]. 

 
2.2.3 Struktur Organisasi 

Berikut adalah struktur organisasi PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado 

pada Gambar 2.2. 

Gambar 2. 2 Struktur Organisasi 

 
Keterangan: Tanda (*) merupakan tempat penulis melaksanakan kerja praktik. 
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2.3 Lingkup Pekerjaan Yang Dilakukan 

Dalam melaksanakan kegiatan kerja praktik di PT. PELINDO IV (Persero) 

Cabang Manado, ada kegiatan yang dilakukan oleh penulis, yaitu: 

1. Memahami Standard Operating Procedure (SOP) dari di PT. PELINDO IV 

(Persero) Cabang Manado. 

2. Membantu meringankan pekerjaan karyawan dalam melakukan pendataan 

pembelian barang, penyewaan alat-alat, upah pekerja, dan uang yang 

digunakan untuk penunjangan biaya operasional. 

3. Mempelajari tahapan kerjasama usaha-usaha dan operasi di lingkungan 

Pelabuhan Manado. 

4. Membantu karyawan di Pelindo dalam mengejar target pekerjaan. 



 

 

BAB III 

LANDASAN TEORI 

 
 

3.1 Landasan Teori 

Pembahasan berikut dijelaskan mengenai teori-teori pendukung yang 

penulis gunakan untuk penyusunan laporan dan membangun aplikasi. Pada bagian 

ini penulis menyajikan teori pendukung yang diambil dari jurnal ilmiah dan buku 

untuk dijadikan landasan teori dalam pembuatan “Aplikasi Online Pemesanan 

Tiket Kapal Laut” di PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado. 

 
3.1.1 Aplikasi 

Secara umum aplikasi dapat diartikan sebagai penerapan dari data-data yang 

disimpan dan dilakukan implementasi ke dalam suatu media. Dengan fungsi-fungsi 

khusus yang terpadu maka dapat dijalankan sesuai kemampuannya. Maka aplikasi 

adalah sebuah perangkat komputer yang siap untuk dipakai pengguna [4]. 

Aplikasi juga merupakan sarana dalam memecahkan masalah dengan 

memproses data aplikasi yang mengarah pada komputasi yang diinginkan. Aplikasi 

bisa juga disebut program yang sudah siap untuk dijalankan dengan perintah- 

perintah dari pengguna aplikasi, supaya memperoleh hasil yang sesuai dengan 

tujuan pembuatan aplikasi tersebut [5]. 

 
3.1.1.1 Aplikasi Online 

Aplikasi yang berbasis online merupakan aplikasi web yang dapat 

berjalan dengan menggunakan browser yang terhubung dengan jaringan internet. 

Web berisikan sekumpulan halaman-halaman yang berisikan informasi dengan 

tampilan berupa teks, gambar, animasi, suara, atau gabungan dari semuanya [6]. 

Aplikasi yang berbasis online memiliki sifat yang statis dan dinamis 

membentuk rangkaian yang dapat saling terhubung. Web yang statis merupakan 

web yang tidak mengalami banyak perubahan pada halamannya. Dan web dinamis 

merupakan web mengalami perubahan yang lebih banyak [7]. 
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3.1.2 Tiket 

Tiket merupakan dokumen perjalanan yang dikeluarkan oleh perusahaan 

dalam pelaksanaan sebuah kontrak tertulis yang memuat persyaratan yang harus 

dipenuhi oleh penumpang. Untuk dapat menggunakan layanan tiket dan data 

penumpang dengan jangka waktu tertentu. Data penumpang yang ada dalam tiket 

sangatlah penting karena untuk menggunakan layanan yang sudah tersedia 

diperlukan bukti tertulis yang membuktikan kesepakatan antara penyedia layanan 

dan pengguna tiket [8]. 

Tiket merupakan suatu kontrak dalam melakukan pengangkutan antara 

perusahaan yang menyediakan transportasi untuk perjalanan dan calon penumpang. 

Dapat dipahami juga sebagai suatu invoice dari perusahaan penyedia transportasi 

dan calon penumpang atas pembayaran tiket yang telah dilakukan. Tanda bukti tiket 

dapat berbentuk cetak, elektronik, dan sebagainya [9]. 

 
3.1.3 Kapal Laut 

Kapal merupakan transportasi di lautan dengan bentuk dan jenis yang 

berbagai macam. Kapal dikendalikan menggunakan tenaga teknisi, atau tenaga 

angin. Kapal dapat dikatakan sebagai kendaraan yang dinamis, karena kendaraan 

yang berada dipermukaan air dengan mengandalkan alat apung, dan pembangunan 

kapal menggunakan bahan-bahan yang terapung dan tidak berpindah-pindah [10]. 

Setiap kapal memiliki Sistem Manajemen Keselamatan (SMK) agar dapat 

memberikan pengetahuan mengenai keselamatan dalam mengoperasikan kapal. 

Keselamatan dalam berlayar merupakan ukuran keberhasilan dari transportasi laut. 

Karena kapal dalam melakukan pelayaran harus dapat melindungi semua muatan 

yang diangkut dalam kapal [10]. 

 
3.1.4 Bahasa Pemrograman 

Bahasa pemrograman merupakan sarana penghubung agar manusia dapat 

melakukan komunikasi dengan komputer. Karena komputer tidak dapat memahami 

bahasa yang biasanya digunakan oleh manusia maka digunakanlah bahasa yang 

dapat dimengerti oleh komputer [8]. 
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Program komputer merupakan rangkaian perintah yang dituliskan dalam 

melakukan suatu fungsi yang lebih spesifik pada komputer. Komputer 

membutuhkan program agar dapat menjalankan setiap fungsinya, proses 

memberikan program dalam komputer yaitu dengan melakukan eksekusi perintah 

ke processor. Sebuah program memiliki model untuk pengeksekusian agar dapat 

langsung dieksekusi oleh komputer [11]. 

 
3.1.4.1 Web 

Web dapat menghubungkan banyak komputer yang ada di seluruh dunia 

bersamaan. Dengan terhubungnya jaringan internet maka komputer dapat saling 

berkomunikasi antar komputer. Web merupakan aplikasi sistem informasi yang 

mendukung interaksi pengguna dengan antarmuka yang berbasis web. Aplikasi 

web  dapat dijalankan pada browser yang terhubung dengan jaringan internet [12]. 

Web adalah suatu aplikasi yang digunakan dalam mengelola data secara 

online dan terhubung ke jaringan internet. Web merupakan halaman situs yang 

berisikan informasi atau data yang dapat diakses dengan mudah menggunakan 

browser. Web dapat melakukan pengolahan data sesuai dengan layar pengguna 

sehingga dapat dengan lebih nyaman digunakan pengguna [13]. 

 
3.1.4.2 JavaScript 

JavaScriptt merupakan bahasa pemrograman agar dapat membantu 

pengembangan website lebih dinamis dan interaktif. JavaScriptt berbentuk skrip 

yang ada pada dokumen HTML, dan membantu dalam meningkatkan upaya untuk 

halaman web yang dibuat menjadi lebih baik. Dengan bahasa pemrograman ini 

dapat memberikan kemampuan untuk bahasa HTML dengan memberikan izin 

dalam mengeksekusi perintah dari user [14]. 

Untuk melakukan komunikasi dengan bahasa mesin sudah tidak perlu lagi 

menggunakan compiler, karena JavaScriptt mampu untuk menerjemahkan kode 

ke bahasa mesin. JavaScriptt sangat bergantung dengan browser terlebih dalam 

menjalankan programnya. Skrip dari bahasa pemrograman ini berada bersamaan di 

dalam dokumen HTML [14]. 
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3.1.4.3 MySQL 

MySQL merupakan perangkat lunak yang berguna untuk mengatur basis 

data. DBMS (Database Management System) melakukan pendistribusian secara 

gratis dengan GPL (General Public License) bersifat close source [15]. 

MySQL merupakan suatu database server yang cukup terkenal, dengan 

menggunakan bahasa SQL dalam mengakses database. MySQL tersedia dalam 

platform dengan versi windows dan linux. Untuk dapat menggunakan MySQL 

pengguna dapat mengakses melalui phpmyadmin dan mysql yog [16]. 

 

3.1.4.4 PHP (Hypertext Preprocessor) 

PHP (Hypertext Preprocessor) merupakan bahasa yang digunakan untuk 

pemrograman web berbasis server side untuk melakukan pemrosesan kode. Kode 

PHP dapat menghasilkan website dengan tampilan yang dapat berubah-ubah. PHP 

dapat digunakan sebagai bahasa pemrograman umum. 

PHP menjadi bahasa pemrograman server side karena dapat di proses di 

komputer server. Sebelum menjadi Hypertext Preprocessor PHP sebelumnya 

memiliki singkatan Personal Home Page, PHP dapat membuat sebuah halaman 

web pribadi. Setelah mengalami banyak perkembangan PHP menjadi bahasa 

pemrograman yang kini banyak digunakan [11]. 

 
3.1.4.5 XAMPP 

Xampp merupakan satu bagian dalam instalasi PHP, apache, dan MySQL 

agar dapat mempermudah dalam menjalankan proses untuk instalasi. Xampp 

merupakan software yang terdiri dari apache, mysql, phpmyadmin, PHP, Perl, dan 

Freetype2. Fungsi dari Xampp yaitu mempermudah instalasi PHP karena 

membangun web membutuhkan software yang terkait dalam membangun web 

[16]. 

 
3.2 Langkah Pemecahan Masalah 

Proses dalam pembuatan sebuah aplikasi diperlukan metode yang sesuai 

dengan kebutuhan pemecahan masalah yang ada. Untuk proses pembuatan aplikasi 

ini diterapkan metodologi Waterfall, dan menggunakan kakas pemodelan UML 

(Unified Modelling language) agar dapat lebih memperjelas gambaran tentang 
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aplikasi. Berikut merupakan pembahasan mengenai metodologi yang diterapkan, 

kakas pemodelan, dan prosedur pengumpulan data. 

 
3.2.1 Metodologi Pengembangan Sistem 

Metode Waterfall digunakan sebagai Metodologi pengembangan sistem 

dalam pembuatan “Aplikasi Online Pemesanan Tiket Kapal Laut”. Metodologi 

Waterfall, yaitu metodologi yang menerapkan Classic Life Cycle atau siklus hidup 

klasik, dimana memberikan gambaran pendekatan-pendekatan yang bertahap 

dalam pengembangan perangkat lunak. Karena pengembangan sistem ini 

menggunakan metodologi Waterfall atau air terjun, maka untuk tahapan harus 

berurut, yaitu tahapan berikutnya bisa dijalankan jika tahapan sebelumnya sudah 

selesai [17]. Untuk setiap tahapan pada metodologi Waterfall adalah sebagai 

berikut: 

1. Requirement, melakukan analisis untuk mengetahui kebutuhan dari pengguna 

dengan cara melakukan wawancara atau dapat melakukan pengamatan secara 

langsung. 

2. Design, merancang tampilan dari aplikasi yang nantinya akan dikembangkan. 

3. Implementation, dilakukan implementasi ke dalam desain berupa pemrograman 

dan warna yang lebih menarik untuk desain aplikasi. 

4. Verification, dilakukan pengujian terhadap aplikasi yang dikembangkan apa 

sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna dan dapat berjalan dengan baik. 

 
3.2.2 UML (Unified Modeling Language) 

UML (Unified Modeling Languege) mempunyai syntax dan semantik. 

Pembuatan model dengan konsep UML (Unified Modeling Languege) memiliki 

beberapa aturan yang wajib untuk diikuti. Aturan-aturan yang ada berfungsi untuk 

menghubungkan setiap model yang telah dibuat. Dalam proses pembuatan aplikasi 

digunakan UML versi 2.0 dengan3 diagram yang diterapkan, yaitu: 

1. Use Case Diagram 

Use Case Diagram memberikan penggambaran mengenai interaksi antara 

aktor atau pengguna aplikasi dan sistem dari aplikasi yang telah dibuat. Aktor 

merupakan seorang pengguna yang melakukan interaksi dengan sistem melalui 



15 
 

 

 

 

 

penggunaan sistem tersebut. Dengan menggunakan diagram ini sebagai penjelasan 

aplikasi dapat membantu untuk mengetahui batasan yang ada pada sistem [18]. 

Untuk simbol-simbol use case diagram yang digunakan dapat dilihat pada Tabel 

3.1. 

Tabel 3. 1 Use Case Diagram [18] 
 

Simbol Nama Keterangan 

 

 

Use Case Use case merupakan interaksi antara 

aktor dengan sistem. 

          Actor Actor merupakan pengguna sistem yang 

berinteraksi dengan sistem. 

 
 
 

 

Association Association digunakan untuk 

menghubungkan aktor dengan use case 

dalam berinteraksi. 

 
2. Activity Diagram 

Activity Diagram atau diagram yang menggambarkan aktivitas atau proses 

dalam sebuah sistem. Activity Diagram merupakan pengembangan dari Use Case 

Digram. Alur dari sistem yang dijelaskan bukanlah mengenai kelakukan aktor, 

tetapi menjelaskan penggambaran alur kerja dari sistem [18]. Untuk simbol-

simbol Activity diagram yang digunakan dapat dilihat pada Tabel 3.2. 

 
Tabel 3. 2 Activity Diagram [19] 

 

Simbol Nama Keterangan 
 

 

Start Point Start Point merupakan awal aktivitas 

 

 

End Point End Point merupakan akhir aktivitas 

 

 
 

Association Association digunakanuntuk  

menghubungkan  Activity Diagram 

dalam berinteraksi. 



16 
 

 

 
 

 

Simbol Nama Keterangan 

 

 

Activities Activities menggambarkan suatu 

proses bisnis 

 

Fork 

Node 

Fork Node merupakan node yang 

dapat membagi suatu tindakan 

menjadi beberapa tindakan 

 

3. Class Diagram 

Class Diagram merupakan penggambaran paling jelas dari antara UML yang 

lainnya karena menjelaskan mengenai deskripsi class, method, atribut, dan 

hubungan dari setiap objek. Class Diagram terbagi menjadi dua, yang pertama 

menjelaskan mengenai Database dan kedua tentang Modul MVC dengan class 

interface, class control, class entity [20]. Untuk simbol-simbol class diagram yang 

digunakan dapat dilihat pada Tabel 3.3. 

 
Tabel 3. 3 Class Diagram [20] 

 

Simbol Nama Keterangan 

  
Kelas/Class 

Class merupakan struktur dari sebuah sistem. 

   Association Association merupakan penghubung antar 

setiap class. 

 

3.3 Prosedur Pengumpulan Data 

Proses pengumpulan data pada loket pembelian tiket di wilayah PT. 

PELINDO IV (Persero) Cabang Manado dilakukan dengan wawancara. Dengan 

tujuan untuk mengetahui permasalahan yang terjadi di tempat pembelian tiket 

kapal. Selain melakukan wawancara, dilakukan juga pengamatan secara langsung 

dengan  permasalahan yang terjadi ketika melakukan pembelian tiket. 

Nama_Kelas 

+Atribut 

+Operasi() 
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3.3.1 Cara Mengumpulkan Data 

Dalam proses pengumpulan data untuk pembuatan “ Aplikasi Online 

Pemesanan Tiket Kapal Laut” menggunakan dua acara, yaitu: 

1. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan yang mengurus loket tempat pembelian tiket 

kapal yang berada di wilayah PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado. 

2. Pengamatan Langsung 

Dilakukan pengamatan secara langsung ketika pembelian tiket di loket selama 

melaksanakan kerja praktik di PT. PELINDO (Persero) Cabang Manado. 

 
3.3.2 Pengolahan Data 

Pengolahan data dilakukan dengan 2 cara yang digunakan untuk 

pengumpulan data, agar mendapatkan data untuk mendukung pembuatan 

“Aplikasi Online Pemesanan Tiket Kapal Laut”. 



 

 

BAB IV 

PEMBAHASAN 

 

4.1 Requirement 

Tahapan ini merupakan tahapan dalam proses pengumpulan data dengan 

menganalisa kebutuhan pengguna. Pengumpulan data untuk mendukung 

pembuatan aplikasi dilakukan saat pengamatan langsung maupun wawancara. 

Kebutuhan dalam tahapan membangun aplikasi akan dibahas berikut: 

 
4.1.1 Pengumpulan dan Pengolahan Data 

Proses untuk pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara 

di loket penjualan tiket kapal, dan anggota bidang Supervisor Operasi dan Teknik. 

Selain itu, dilakukan pengamatan secara langsung selama 1 bulan melaksanakan 

kerja praktik di PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado pada bidang 

Supervisor Operasi dan Teknik sebagai tempat penulis ditempatkan pada 

perusahaan. Pengumpulan dan pengolahan data ini dilakukan dengan tujuan 

memperoleh informasi yang lebih detail mengenai permasalah yang ada di lingkup 

perusahaan. Dan setelah proses pengumpulan data maka akan dilakukan proses 

pengolahan data dengan menganalisa hasil yang diperoleh, sehingga bisa menarik 

kesimpulan yang sesuai. 

Proses pengumpulan data dengan cara mewawancarai staf operasi dan 

teknik yaitu bapak Habinsaran Hutahaean. Pertanyaan yang diajukan untuk 

memperoleh data yaitu: 

1. Apa tugas dari Bidang Operasi dan Teknik? 

2. Ada berapa kapal laut yang berlayar dari Pelabuhan Manado? 

3. Masalah apa yang sering terjadi di loket penjualan tiket kapal? 

 
 

4.1.2 Kesimpulan dan Pembahasan Hasil Analisis Data 

Bidang Operasi dan Teknik memiliki tugas dalam mengatur semua 

operasional yang ada di lingkungan Pelabuhan Manado. Kapal-kapal yang masuk 

ke dermaga beroperasi sesuai dengan aturan Gubernur dan diterapkan bersama. 
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Dari Pelabuhan Manado ada 10 kapal yang bergantian setiap hari untuk berangkat 

dan berlabuh. 

Untuk proses pembelian tiket sampai saat ini masih berjalan dengan baik. 

Namun, terdapat permasalahan dalam proses penjualan tiket kapal laut di loket 

tiket. Masalah yang terjadi itu ada berbagai macam, seperti pada pihak penjual tiket 

atau yang sering dikenal sebagai agen tiket. Masalah yang terjadi, yaitu agen tiket 

kapal memberikan nomor ranjang atau kursi kapal yang sama dan salah menulis 

nama, alamat, dan usia calon penumpang. Masalah tersebut dapat terjadi karena 

penulisan di tiket penumpang yang salah. Karena penulisan yang salah membuat 

penumpang mendapatkan nomor ranjang atau kursi kapal yang sama, sampai 

penumpang bingung siapa yang sebenarnya mendapatkan nomor tersebut. Mengisi 

data berupa nama, alamat, dan usia penumpang yang salah akan berbahaya sebab 

tidak selalu perjalanan di lautan itu aman. Penting untuk mengisi data penumpang 

dengan benar agar dapat digunakan ketika ada hal yang tidak terduga terjadi, seperti 

kecelakaan di lautan. 

Data penumpang yang benar dapat mempermudah agen tiket kapal untuk 

melihat data penumpang ketika ada anggota keluarga yang mengecek apakah 

keluarga mereka benar-benar melakukan perjalanan dengan kapal tersebut. Tidak 

hanya permasalahan dari pihak penjual tiket, calon penumpang juga mengalami 

permasalahan dalam mengantre untuk membeli tiket kapal. Karena antiran calon 

penumpang yang banyak membuat kemacetan di jalan raya sepanjang jalur 

Pelabuhan Manado, dan pengendara harus menunggu lama untuk dapat melewati 

jalan raya sepanjang jalur Pelabuhan Manado. 

 
4.1.3 Spesifikasi Pengguna 

Tahapan ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengguna dan menentukan 

sistem seperti apa yang akan dibagun. Daftar kebutuhan pembuatan aplikasi dapat 

dilihat pada Tabel 4.1. 
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Tabel 4. 1 Spesifikasi Pengguna 

 

Pengguna Tanggung Jawab 

Penjual Tiket 

(admin) 

1. Memasukkan data kapal 

2. Mengedit data kapal 

3. Memberikan atau mengubah jadwal keberangkatan 

kapal 

4. Melihat data penumpang serta dapat mencetaknya 

5. Menjual tiket kapal 

Calon Penumpang 1. Membeli tiket kapal 

2. Melihat jadwal kapal yang tersedia dalam 1 minggu 

berjalan 

3. Melakukan pembayaran tiket 

4. Dapat melihat riwayat perjalanan sebelumnya 

 
 

4.1.4 Analisis Pemodelan Sistem Yang Sedang Berjalan 

Tahapan ini akan menjelaskan mengenai proses penjualan dan pembelian 

tiket yang ada di loket tiket lingkungan PT. PELINDO IV (Persero) Cabang 

Manado. 

 
4.1.4.1 Use Case Diagram Sistem Yang Sedang Berjalan 

Berikut ini merupakan use case diagram dari sistem yang sedang berjalan, 

dapat dilihat pada Gambar 4.1. 
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Gambar 4. 1 Use Case Diagram Proses Pembelian Tiket Kapal Di loket 

 

 
Calon penumpang akan membeli tiket kapal, dan dilayani oleh Agen Tiket. 

Agen tiket menulis data penumpang di tiket, penumpang melakukan pembayaran 

tiket yang sudah ada kepada agen tiket, dan agen tiket memberikan tiket penumpang 

yang sudah dibeli. 

 
Tabel 4. 2 Menjual Tiket 

 

Nama Use Case Menjual Tiket 

Aktor Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses penjualan tiket kapal laut 

Pre-Condition Agen tiket menjual tiket kapal laut kepada calon penumpang 

Normal Course Langkah 1: Agen tiket mengisi data penumpang 

Langkah 2: Agen memberikan tiket yang sudah ada data 

calon penumpang kepada calon penumpang yang 

membelinya. 
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Post-Condition Agen tiket selesai mengisi data calon penumpang dan 

memberitahu harga tiket 

Asumsi Tiket kapal sudah dibayar, calon penumpang mendapatkan 

tiket yang sudah diisi data dirinya. 

 

Tabel 4. 3 Membeli Tiket 
 

Nama Use Case Membeli Tiket 

Aktor Calon Penumpang 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pembelian tiket kapal laut 

Pre-Condition Calon penumpang melakukan pembelian tiket 

Normal Course Langkah 1: Calon penumpang mengantre untuk membeli 

tiket kapal laut 

Langkah 2: Calon penumpang menyebutkan data diri 

Post-Condition Calon penumpang menunggu informasi harga tiket 

Asumsi Calon penumpang melanjutkan pembelian tiket dengan 

membayar tiket 

 

Tabel 4. 4 Membayar Tiket 
 

Nama Use Case Membayar Tiket 

Aktor Calon Penumpang, Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pembayarn tiket kapal laut 

Pre-Condition Calon penumpang membayar uang tiket ke agen tiket 

Normal Course Langkah 1: Agen tiket memberitahukan harga tiket 

Langkah 2: Calon penumpang membayar tiket sesuai dengan 

harga tiket 

Langkah 3: Agen tiket memberikan tiket kepada calon 

penumpang 

Post-Condition Calon penumpang mendapatkan tiket yang telah dibayar dan 

berisikan data diri calon penumpang 

Asumsi Calon penumpang dapat menggunakan tiket saat berlayar 

dengan kapal laut 
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4.1.5 Project Scope 

Pada tahapan ini membahas mengenai ruang lingkup dalam pembuatan 

aplikasi, yaitu: 

1. Mengumpulkan semua data yang diperlukan dalam pembuatan “Aplikasi 

Online Pemesanan Tiket Kapal Laut”. Data-data yang dibutuhkan diperoleh 

dari karyawan PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado yang memantau 

proses penjualan tiket di loket. 

2. Menganalisis masalah dan kesempatan yang ada dalam membantu 

menyelesaikan permasalahan jual beli tiket kapal laut. 

3. Merancang dan membuat tahapan yang sesuai untuk membangun aplikasi yang 

sudah ditentukan. 

4. Melakukan implementasi aplikasi sesuai dengan spesifikasi kebutuhan 

pengguna yang meliputi: 

a. Penjual Tiket 

1. Fitur Login: sebagai akses untuk masuk ke dalam aplikasi 

2. Fitur Data Penumpang: untuk melihat data penumpang yang membeli tiket 

kapal 

3. Fitur Kapal: menampilkan data kapal yang tersedia dan siap berangkat 

4. Fitur Keberangkatan kapal: memberikan informasi keberangkatan kapal 

dan penumpang dalam kapal yang sudah atau akan berangkat. 

5. Fitur Beli Tiket: membeli tiket kapal untuk melakukan perjalanan dari 

Pelabuhan Manado. 

b. Pembeli Tiket 

1. Fitur Login: sebagai akses untuk masuk ke dalam aplikasi 

2. Fitur Beli Tiket: membeli tiket kapal untuk melakukan perjalanan dari 

Pelabuhan Manado. 

3. Fitur Riwayat Perjalanan: menampilkan data keberangkatan sebelumnya. 

 
 

4.1.5 System Requirements 

Berikut ini merupakan spesifikasi perangkat lunak dan perangkat keras yang 

digunakan dalam membangun “Aplikasi Online Pemesanan Tiket Kapal Laut” 

dikantor PT. PELINDO IV (Persero) Cabang Manado, dapat dilihat pada Tabel 4.5. 
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Tabel 4. 5 System Requirements 
 

No. Sumber Daya Spesifikasi 

1 Perangkat Lunak: 

 
 

a. Bahasa Pemrograman 

 
 

JavaScriptt (Client-Side), PHP 

(server Side) 

 b. DBMS (Database 

Management System) 

MySQL 

 c. Framework Bootstrap 

 d. Pemodelan Objek Draw.io 

 e. Sistem Operasi Windows 

 f. Script Editor Visual Studio Code 

 g. Perangkat Pendukung Chrome dan Mozilla Firefox 

2 Perangkat Keras: 

a. Processor 

 
AMD A4-9125 RADEON R3 

 b. RAM 4.00 GB 

 c. Peralatan Pendukung Laptop, Mouse, dan Keyboard 

 

 
4.2 Design 

Pada tahapan ini membahas mengenai rancang bagun dari aplikasi yang 

akan dibuat. Pemodelan sistem baru ini digambarkan dengan UML (Unified 

Modelling Language) yang digambarkan dengan tiga diagram yaitu use case 

diagram, class diagram, dan activity diagram. Tahapan ini juga membahas 

mengenai tampilan perancangan aplikasi yang akan dibuat. 

 
4.2.1 Memodelkan Use Case Diagram Sistem Baru 

Pemodelan Use Case Diagram sistem baru dimodelkan sesuai dengan 

sesuai dengan basis data pada sistem. Dapat dilihat pada Gambar 4.2. 
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Gambar 4. 2 Memodelkan Use Case Diagram Aplikasi Online Pemesanan Tiket 

Kapal Laut 

Calon penumpang dapat membeli tiket kapal secara online melalui browser 

dan melakukan pembayaran dengan mentransfer uang. Tiket sudah bisa diisi 

langsung oleh calon penumpang dalam aplikasi. 

 
Tabel 4. 6 Lihat Jadwal Keberangkatan 

 

Nama Use Case Lihat Jadwal Keberangkatan 

Aktor Calon Penumpang, Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan jadwal keberangkatan kapal yang 

dapat dilihat oleh semua pengguna 

Pre-Condition Melihat jadwal keberangkatan kapal 
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Normal Course Langkah 1: Pengguna mengakses aplikasi dengan 

memasukan Username dan Password 

Langkah 2: Pengguna melihat jadwal keberangkatan dalam 

halaman dashboard di aplikasi 

Post-Condition Jadwal keberangkatan kapal dapat dilihat oleh pengguna 

Asumsi Jadwal keberangkatan ditampilkan pada halaman dashboard 

pengguna 

 

Tabel 4. 7 Memproses Data Penumpang 
 

Nama Use Case Mengelola Data Penumpang 

Aktor Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pengolahan data 

penumpang kapal laut 

Pre-Condition Agen mengelola data penumpang 

Normal Course Langkah 1: Agen masuk dengan menggunakan Username dan 

Password sebagai admin 

Langkah 2: Agen melihat data penumpang yang membeli 

tiket kapal laut 

Langkah 3: Agen dapat menghapus data penumpang yang 

tidak benar 

Langkah 4: Pembayaran tiket yang dilakukan calon 

penumpang tidak sesuai akan dihapus oleh agen 

Post-Condition Agen melakukan pengecekan data penumpang 

Asumsi Data penumpang kapal laut sudah benar 

 

Tabel 4. 8 Mengelola Data Kapal 
 

Nama Use Case Mengelola Data Kapal 

Aktor Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pengolahan data kapal laut 

Pre-Condition Agen mengelola data kapal 

Normal Course Langkah 1: Agen masuk dengan menggunakan Username dan 

Password sebagai admin 

Langkah 2: Agen  mengelola data kapal yang tersedia di 

Pelabuhan Manado 
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 Langkah 3: Agen dapat mengubah data kapal ketika ada 

perubahan mendadak mengenai kapal 

Post-Condition Agen mengelola data kapal 

Asumsi Agen dapat mengontrol data kapal melalui aplikasi 

 
 

Tabel 4. 9 Mengelola Data Keberangkatan Kapal 

Nama Use Case Mengelola Data Keberangkatan Kapal 

Aktor Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pengelolaan data 
keberangkatan kapal 

Pre-Condition Agen mengelola data keberangkatan kapal 

Normal Course Langkah 1: Agen masuk dengan menggunakan Usename 

dan Password masing-masing 

Langkah 2: Agen mengubah status kapal yang sudah 

berangkat dari Pelabuhan Manado 

Langkah 3: Agen dapat menambah atau mengubah 

data ke keberangkatan kapal 

Post-Condition Menampilkan data keberangkatan kapal 

Asumsi Mengelola data keberangkatan kapal 

 
 

Tabel 4. 9 Mencetak Data Keberangkatan 

Nama Use Case Mencetak Data Keberangkatan 

Aktor Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses untuk mencetak data 
keberangkatan kapal 

Pre-Condition Agen mencetak data keberangkatan kapal 

Normal Course Langkah 1: Agen masuk dengan menggunakan Usename 

dan Password masing-masing 

Langkah 2: Memilih waktu keberangkatan yang akan 

dicetak 

Langkah 3: Agen dapat memilih data keberangkatan 

kapal apa yang akan dicetak 

Langkah 4: Agen mencetak data keberangkatan kapal 

sesuai dengan waktu keberangkatan yang pilih 

Post-Condition Menampilkan data keberangkatan kapal 

Asumsi Mencetak data keberangkatan kapal 
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Tabel 4. 10 Membeli Tiket 
 

Nama Use Case Membeli Tiket 

Aktor Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pembelian tiket kapal laut 

Pre-Condition Agen tiket dan calon penumpang membeli tiket kapal laut 

Normal Course Langkah 1: Pengguna masuk dengan menggunakan Usename 

dan Password masing-masing 

Langkah 2: Pengguna melakukan pembelian tiket kapal laut 

dengan mengisi data keberangkatan 

Post-Condition Tiket berisi data penumpang sudah tersedia 

Asumsi Melakukan pembayaran untuk menyelesaikan pembelian 

 
 
 
 
 
 



29 
 

 

 

Tabel 4. 11 Membayar Tiket 
 

Nama Use Case Membayar Tiket 

Aktor Calon Penumpang, Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pembayaran tiket kapal laut 

Pre-Condition Calon penumpang membayar tiket kapal 

Normal Course Langkah 1: Harga tiket tertera pada tiket dalam aplikasi dan 

agen tiket dapat memberitahukan harga tiket bagi calon 

penumpang yang membeli langsung ke agen 

Langkah 2: Calon penumpang membayar tiket sesuai dengan 

harga tiket 

Langkah 3: Agen tiket memberikan tiket kepada calon 

penumpang 

Post-Condition Calon penumpang dapat melakukan pembayaran secara 

langsung ataupun transfer 

Asumsi Calon penumpang mendapatkan tiket kapal laut 

 

Tabel 4. 11 Mengecek Pembayaran Tiket 
 

Nama Use Case Mengecek Pembayaran Tiket 

Aktor Agen Tiket 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pengecekan untuk 
pembayaran tiket kapal laut 

Pre-Condition Agen mengecek pembayaran tiket kapal 

Normal Course Langkah 1: Masuk pada menu data penumpang 

Langkah 2: Agen mengecek data pembayaran penumpang 

via transfer apakah sudah sesuai 

Langkah 3: Bukti pembayaran tidak sah maka data 

penumpang akan dihapus oleh agen 

Post-Condition 
Data pembayaran tiket oleh calon penumpang ditampilkan 

Asumsi Dilakukan pemeriksaan data pembayaran tiket 

 

Tabel 4. 11 Mencetak Tiket 
 

Nama Use Case Mencetak Tiket 

Aktor Agen Tiket, Calon Penumpang 

Deskripsi Use Case ini menjelaskan proses pencetakan untuk tiket 
kapal laut 

Pre-Condition Agen dan calon penumpang mencetak tiket keberangkatan 



30 
 

 

Normal Course Langkah 1: Melakukan pembelian tiket dengan mengisi data 

penumpang 

Langkah 2: Melakukan pembayaran 

Langkah 3: Pembelian yang langsung ke agen tiket dapat 

langsung dicetak oleh agen 

Langkah 4: Pembayaran via transfer dapat mencetak tiket 

lewat dari waktu batas pembayara. Karena harus menunggu 

pemeriksaan dari agen tiket 

Langkah 5: Bukti pembayaran sudah diperiksa oleh agen 

dan sudah benar dapat dicetak 

Post-Condition 
Menampilkan yiket penumpang dengan data diri yang sudah 

di isi 

Asumsi Tiket penumpang dapat dicetak 

 
 
Tabel 4. 12 Riwayat Perjalanan 

 

Nama Use Case Riwayat Perjalanan 

Aktor Calon Penumpang 

Deskripsi Use Case ini   menjelaskan   tentang riwayat   perjalanan 

penumpang 

Pre-Condition Calon penumpang melihat riwayat perjalanan 

Normal Course Langkah 1: Melakukan pembelian tiket dengan aplikasi 

Langkah 2: Setelah melakukan perjalanan dapat dilihat 

riwayat perjalanan sebelumnya 

Post-Condition Calon penumpang dapat melihat riwayat perjalanan 

Asumsi Riwayat perjalanan dapat selalu diakses 

 

4.2.2 Memodelkan Class Diagram Sistem Baru 

Pemodelan Class Diagram sistem baru dimodelkan sesuai dengan sesuai 

dengan sistem. Dapat dilihat pada Gambar 4.3. 
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Gambar 4. 3 Memodelkan Class Diagram Sistem Baru 

 
Pembelian tiket kapal dapat dilakukan oleh admin dan calon penumpang. 

Calon penumpang dapat datang langsung ke loket untuk melakukan pembelian 

tiket atau dapat melakukan pembelian melalui aplikasi. Calon penumpang dapat 

melakukan pembelian tiket kapal, pembayarannya, mencetak tiket, dan melihat 

riwayat perjalanan sebelumnya dalam aplikasi. Agen tiket sebagai admin mengelola 
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data kapal, data penumpang, dan mengelola pembayaran untuk pembelian tiket 

kapal. Pembelian tiket kapal berhubungan dengan calon penumpang, agen tiket, 

penumpang, kapal, keberangkatan, dan riwayat perjalanan. 

 
4.2.3 Memodelkan Activity Diagram Sistem Baru 

 

Gambar 4. 4 Memodelkan Activity Diagram Agen Tiket Sistem Baru 
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Tabel 4. 13 Activity Diagram Agen Tiket Sistem Baru 

 

Aktivitas Deskripsi 

Membuka Aplikasi 

Online Pemesanan 

Tiket Kapal Laut 

Membuka aplikasi agar dapat menggunakan “ Aplikasi 

Online Pemesanan Tiket Kapal Laut” 

Menampilkan 

Halaman Masuk 

Halaman awal masuk untuk pengguna memasukan 

Username dan Password 

Input Username 

dan Password 

Memasukkan nama pengguna dan kata sandi yang benar 

agar dapat mengakses aplikasi 

Menampilkan 

Halaman Jadwal 

Keberangkatan 

Ketika username dan password pengguna benar, maka 

aplikasi akan menampilkan halaman jadwal keberangkatan 

kapal 

Melihat Jadwal 

Keberangkatan 

Kapal 

Pilihan menu dalam aplikasi yang menampilkan jadwal 

keberangkatan kapal laut 

Melihat Data 

Penumpang 

Pilihan menu pada aplikasi yang menampilkan data dari 

penumpang kapal laut 

Melihat Data 

Kapal 

Pilihan menu pada aplikasi yang menampilkan data kapal 

yang berlayar dari Pelabuhan Manado 

Melihat Data 

Keberangkatan 

Kapal 

Pilihan menu pada aplikasi yang menampilkan data dan 

mengatur keberangkatan kapal dari Pelabuhan Manado 

Membeli Tiket Pilihan menu yang digunakan untuk melakukan pembelian 

tiket kapal laut 

Keluar Ketika pengguna sudah selesai menggunakan aplikasi 

maka pengguna dapat keluar dari aplikasi 
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Gambar 4. 5 Memodelkan Activity Diagram Calon Penumpang Sistem Baru 

 
 

 
Tabel 4. 14 Activity Diagram Calon Penumpang Sistem Baru 

 

Aktivitas Deskripsi 

Membuka Aplikasi 

Online Pemesanan 

Tiket Kapal Laut 

Membuka aplikasi agar dapat menggunakan Aplikasi 

Online Pemesanan Tiket Kapal Laut 

Menampilkan 

Halaman Masuk 

Halaman awal masuk untuk pengguna memasukan 

Username dan Password 
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Aktivitas Deskripsi 

Input Username 

dan Password 

Memasukkan nama pengguna dan kata sandi yang benar 

agar dapat mengakses aplikasi 

Menampilkan 

Halaman Jadwal 

Keberangkatan 

Ketika username dan password pengguna benar, maka 

aplikasi akan menampilkan halaman jadwal keberangkatan 

kapal 

Melihat Jadwal 

Keberangkatan 

kapal 

Pilihan menu dalam aplikasi yang menampilkan jadwal 

keberangkatan kapal laut 

Membeli Tiket Pilihan menu yang digunakan untuk melakukan pembelian 

tiket kapal laut 

Melihat Riwayat 

Perjalanan 

Pilihan menu   yang   menampilkan   riwayat   perjalanan 

dengan kapal laut daari Pelabuhan Manado yang 

sebelumnya 

Keluar Ketika pengguna sudah selesai menggunakan aplikasi 

maka pengguna dapat keluar dari aplikasi 

 
 

4.2.4 Membuat Rancangan Storyboard Sistem Baru 

Membuat perancangan antarmuka untuk membangun “Aplikasi Online 

Pemesanan Tiket Kapal Laut” digambarkan dengan menggunakan tool Figma. 

Berikut merupakan tampilan rancangan aplikasi dan Storyboard yang dirancang. 

1. Tampilan bagi Admin yang mengelola penjualan tiket kapal laut 

a. Tampilan awal aplikasi 
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Gambar 4. 6 Tampilan Awal 

 

Tabel 4. 15 Tampilan Awal Aplikasi 
 

Simbol Penjelasan 

Text field Username Masukkan Username yang terdaftar pada aplikasi 

Text field Password Masukkan Password yang terdaftar pada aplikasi 

Button Sign In #1 Mengakses halaman pengguna 

Pada saat pengguna mengakses aplikasi akan ditampilkan halaman untuk 

Login sebagai admin atau sebagai pembeli. 

 
 

b. Halaman Dashboard 

1 
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Gambar 4. 7 Halaman Dashboard 

 

Tabel 4. 16 Halaman Dashboard 
 

Simbol Penjelasan 

Text Dashboard #2 Menampilkan halaman dashboard 

Text Penumpang #3 Menampilkan halaman data penumpang 

Text Kapal #4 Menampilkan halaman kapal 

Text Keberangkatan kapal #5 Menampilkan halaman keberangkatan kapal 

Text Beli Tiket #6 Menampilkan halaman beli tiket 

 
Pada halaman dashboard akan menampilkan jadwal kapal yang akan 

berangkat. 

 
c. Halaman Data Penumpang 

 

 

 

 

 
2 

 
3 

 
4 

   5 

6 
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7 

9 8 

 

 

 

 
 

 
 

Gambar 4. 8 Halaman Data Penumpang 

 
Halaman Penumpang akan menampilkan data penumpang yang membeli 

tiket kapal laut. 

 
d. Halaman Data Kapal 

 

 

 
Gambar 4. 9 Halaman Data Kapal 
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11 10 

 
 

 
Tabel 4. 17 Halaman Data Kapal 

 

Simbol Penjelasan 

Button Edit #7 Menampilkan halaman edit data kapal 

Button Hapus #8 Menghapus data kapal yang tersimpan 

Button Tambah #9 Menampilkan halaman tambah data kapal 

 
Halaman Kapal ini menampilkan data kapal yang ada di Pelabuhan Manado. 

 
e. Halaman Edit Data Kapal 

 

 
Gambar 4. 10 Halaman Edit Data Kapal 

 

 
Tabel 4. 18 Halaman Edit Data Kapal 

 

Simbol Penjelasan 

Button Edit #10 Menampilkan halaman data kapal dan data yang baru edit 

tersimpan 

Button Reset #11 Data yang diisikan hilang dan tetap berada pada halaman 

edit 

 

 
Halaman edit kapal ini menampilkan data kapal yang akan diubah. 
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13 12 

 

 

 

 

f. Halaman Tambah Data Kapal 
 

 
Gambar 4. 11 Halaman Tambah Data Kapal 

Tabel 4. 19 Halaman Tambah Data Kapal 

 
 
 
 
 
 

 
Halaman edit kapal ini menampilkan data kapal yang akan ditambah. 

 
g. Halaman Keberangkatan kapal 

Simbol Penjelasan 

Button Simpan #12 Menampilkan halaman data kapal dan data baru 

ditambahkan tersimpan 

Button Reset #13 Data yang diisikan hilang dan tetap berada pada halaman 

tambah data kapal 
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Gambar 4. 12 Halaman Keberangkatan kapal 

 
Tabel 4. 20 Halaman Keberangkatan kapal 

 

Simbol Penjelasan 

Button Tambah #14 Menampilkan halaman tambah data keberangkatan 

kapal 

Text Box #15 Input tanggal keberangkatan yang ingin dilihat 

Button Edit #16 Menampilkan halaman edit data keberangkatan kapal 

Button Informasi #17 Menampilkan halaman lihat data keberangkatan 

Button Hapus #18 Menghapus data keberangkatan kapal dari halaman 

keberangkatan kapal 

Button Tampilkan #19 Menampilkan halaman lihat data keberangkatan 

Halaman keberangkatan kapal ini menampilkan data keberangkatan kapal- 

kapal yang ada di Pelabuhan Manado. 

 
h. Halaman Tambah Data Keberangkatan kapal 

15 19 

17 16 

18 

14 
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Gambar 4. 13 Halaman Tambah Data Keberangkatan kapal 

 
Tabel 4. 21 Halaman Tambah Data Keberangkatan kapal 

 

Simbol Penjelasan 

Button Simpan #20 Menampilkan halaman keberangkatan kapal dengan data 

yang baru ditambahkan 

Button Reset #21 Menghilangkan data yang sudah diisi dan tetap 

menampilkan halaman tambah data keberangkatan kapal 

untuk mengisi ulang data 

 

Halaman tambah data kapal ini menampilkan data apa saja yang harus di 

input untuk menambahkan data keberangkatan kapal. 

 
i. Halaman Edit Data Keberangkatan kapal 

20 21 
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Gambar 4. 14 Halaman Edit Data Keberangkatan kapal 

Tabel 4. 22 Halaman Edit Data Keberangkatan kapal 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Halaman ini memberikan tampilan untuk melakukan perubahan terhadap 

data keberangkatan kapal. 

 
j. Halaman Lihat Data Keberangkatan 

23 22 

Simbol Penjelasan 

Button Edit #22 Menampilkan halaman keberangkatan kapal dengan data 

yang baru di edit 

Button Reset #23 Menghilangkan data yang ada dan tetap menampilkan 

halaman edit data keberangkatan kapal untuk mengisi 

ulang data 
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Gambar 4. 15 Halaman Lihat Data Keberangkatan 

 
Tabel 4. 23 Halaman Lihat Data Keberangkatan 

 

Simbol Penjelasan 

Button Cetak #24 Menampilkan output dari data keberangkatan 

 

Halaman ini menampilkan data keberangkatan yang dapat dicetak oleh agen. 

 
 

k. Halaman Cetak Data Keberangkatan 
 
 

 

Gambar 4. 16 Halaman Lihat Data Keberangkatan 

 
Halaman yang menampilkan data yang tercetak 

24 



45 
 

 

25 
26 

27 

 

 

 

l. Halaman Beli Tiket1 
 

 
Gambar 4. 17 Halaman Beli Tiket1 

 
Tabel 4. 24 Halaman Beli Tiket1 

 

Simbol Penjelasan 

Combo Box Tujuan 

Keberangkatan #25 

Menampilkan tujuan keberangkatan yang tersedia 

Combo Box Tanggal 

Keberangkatan #26 

Menampilkan tanggal   keberangkatan  yang   dapat 

dipilih oleh calon penumpang 

Button Lihat Kapal #27 Menampilkan halaman pembelian tiket selanjutnya 

 

Halaman ini menampilkan tujuan keberangkatan dan tanggal keberangkatan , 

kemudian melihat kapal yang tersedia. 

 
m. Halaman Beli Tiket2 
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Gambar 4. 18 Halaman Beli Tiket2 

 

 
Tabel 4. 25 Halaman Beli Tiket2 

 

Simbol Penjelasan 

Button Beli Kapal #28 Menampilkan halaman beli tiket selanjutnya  untuk 

melanjutkan pembelian 

 

Halaman ini menampilkan data kapal yang tersedia sesuai dengan pilihan 

kapal yang akan berangkat. 

 
n. Halaman Beli Tiket3 

28 
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Gambar 4. 19 Halaman Beli Tiket3 

 

 
Tabel 4. 26 Halaman Beli Tiket3 

 

Simbol Penjelasan 

Button Group VIP dan 

Ekonomi #29 

Menampilkan halaman memilih fasilitas untuk 

melanjutkan pembelian tiket 

Button Simpan dan 

Pembayaran #30 

Menampilkan halaman yang menampilkan tiket untuk 

melanjutkan pembayaran tiket 

 
Halaman ini menampilkan data apa saja yang harus diisi oleh calon 

penumpang. 

 
o. Halaman Beli Tiket4 

29   29 

30 
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Gambar 4. 20 Halaman Beli Tiket4 

 

 
Tabel 4. 27 Halaman Beli Tiket4 

 

Simbol Penjelasan 

Button Group VIP dan 

Ekonomi #31 

Memilih fasilitas dan akan ditampilkan pada tiket 

kapal 

Spinneri Nomor Kursi 

#32 

Memberikan penomoran ranjang untuk calon 

penumpang 

Button Simpan #33 Menampilkan tiket kapal dengan data fasilitas yang 

sudah dipilih untuk melanjutkan pembelian tiket 

 
Halaman ini menampilkan pilihan bagi calon penumpang dalam memilih 

fasilitas kapal. 

 
p. Halaman Beli Tiket5 

31 31 32 

33 
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Gambar 4. 21 Halaman Beli Tiket5 

 

 
Tabel 4. 28 Halaman Beli Tiket5 

 

Simbol Penjelasan 

Button Group Transfer 

dan Cash #34 

Memilih metode pembayaran tiket yang akan 

dilakukan. Jika memilih transfer akan dilanjutkan 

pada halaman pembayaran transfer untuk 

menyelesaikan pembayaran 

Button Selesaikan 

Pembayaran #35 

Menampilkan halaman tiket yang sudah terisi data diri 

calon penumpang 

 
Halaman ini menampilkan tiket dan meminta calon penumpang 

menyelesaikan pembayaran. 

 
q. Halaman Beli Tiket6 

34 

34 

35 
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Gambar 4. 22 Halaman Beli Tiket6 

 
 

Tabel 4. 29 Halaman Beli Tiket6 
 

Simbol Penjelasan 

Button Browser #36 Meminta calon penumpang mengirimkan bukti 

transfer 

Button upload #37 Kembali ke halaman sebelumnya untuk melanjutkan 

pembelian tiket 

 
Halaman ini menampilkan informasi mengenai pengiriman bukti transfer 

sebagai bukti pembayaran yang benar 

 
r. Halaman Beli Tiket7 

36 

37 
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1 

 

 

 

 
 

Gambar 4. 23 Halaman Beli Tiket7 

 

 
Halaman ini merupakan tampilan akhir dari tiket kapal yang dapat dicetak. 

 
2. Tampilan bagi pembeli tiket 

a. Tampilan awal aplikasi 
 

 

Gambar 4. 24 Tampilan Awal 
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2 

 
3 

4 

 
 
 
 
 

Tabel 4. 30 Tampilan Awal Aplikasi 
 

Simbol Penjelasan 

Text field Username Masukkan Username yang terdaftar pada aplikasi 

Text field Password Masukkan Password yang terdaftar pada aplikasi 

Button Sign In #1 Mengakses halaman pengguna 

 

Pada saat pengguna mengakses aplikasi akan ditampilkan halaman untuk 

 
 

b. Halaman Dashboard 
 

Gambar 4. 25 Halaman Dashboard 

 

Tabel 4. 31 Halaman Dashboard 
 

Simbol Penjelasan 

Text Dashboard #2 Menampilkan halaman dashboard yang 

berisikan jadwal keberangkatan kapal 

Text Beli Tiket #3 Menampilkan halaman pembelian tiket calon 

penumpang 

Text Riwayat Perjalanan #4 Menampilkan riwayat perjalanan yang 

sebelumnya dari penumpang 
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5 
6 

7 

 
 
 

 

Pada halaman dashboard akan menampilkan jadwal kapal yang akan 

berangkat. 

 

c. Halaman Beli Tiket1 
 

 
Gambar 4. 26 Halaman Beli Tiket1 

 
Tabel 4. 32 Halaman Beli Tiket1 

 

Simbol Penjelasan 

Combo Box Tujuan 

Keberangkatan #5 

Menampilkan tujuan keberangkatan yang tersedia 

Combo Box Tanggal 

Keberangkatan #6 

Menampilkan tanggal   keberangkatan  yang   dapat 

dipilih oleh calon penumpang 

Button Lihat Kapal #7 Menampilkan halaman pembelian tiket selanjutnya 

 

Halaman ini menampilkan tujuan keberangkatan dan tanggal keberangkatan, 

kemudian melihat kapal yang tersedia. 

 
d. Halaman Beli Tiket2 
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Gambar 4. 27 Halaman Beli Tiket2 

 

 
Tabel 4. 33 Halaman Beli Tiket2 

 

Simbol Penjelasan 

Button Beli Kapal #8 Menampilkan halaman beli tiket selanjutnya  untuk 

melanjutkan pembelian 

 

Halaman ini menampilkan data kapal yang tersedia sesuai dengan pilihan 

kapal yang akan berangkat. 

 
e. Halaman Beli Tiket3 

8 
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Gambar 4. 28 Halaman Beli Tiket3 

 

 
Tabel 4. 34 Halaman Beli Tiket3 

 

Simbol Penjelasan 

Button Group VIP dan 

Ekonomi #9 

Menampilkan halaman memilih fasilitas untuk 

melanjutkan pembelian tiket 

Button Simpan dan 

Pembayaran #10 

Menampilkan halaman yang menampilkan tiket untuk 

melanjutkan pembayaran tiket 

 
Halaman ini menampilkan data apa saja yang harus diisi oleh calon 

penumpang. 

 
f. Halaman Beli Tiket4 

9 9 

10 
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Gambar 4. 29 Halaman Beli Tiket4 

 

 
Tabel 4. 35 Halaman Beli Tiket4 

 

Simbol Penjelasan 

Button Group VIP dan 

Ekonomi #11 

Memilih fasilitas dan akan ditampilkan pada tiket 

kapal 

Spinneri Nomor Kursi 

#12 

Memberikan penomoran ranjang untuk calon 

penumpang 

Button Simpan #13 Menampilkan tiket kapal dengan data fasilitas yang 

sudah dipilih untuk melanjutkan pembelian tiket 

 
Halaman ini menampilkan pilihan bagi calon penumpang dalam memilih 

fasilitas kapal. 

 
g. Halaman Beli Tiket5 

11 11 12 

13 
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Gambar 4. 30 Halaman Beli Tiket5 

 

 
Tabel 4. 36 Halaman Beli Tiket5 

 

Simbol Penjelasan 

Button Group Transfer 

dan Cash #14 

Memilih metode pembayaran tiket yang akan 

dilakukan. Jika memilih transfer akan dilanjutkan 

pada halaman pembayaran transfer untuk 

menyelesaikan pembayaran 

Button Selesaikan 

Pembayaran #15 

Menampilkan halaman tiket yang sudah terisi data diri 

calon penumpang 

 
Halaman ini menampilkan tiket dan meminta calon penumpang 

menyelesaikan pembayaran. 

 
h. Halaman Beli Tiket6 

14 

14 

15 



58 
 

 

 

 

 

 
Gambar 4. 31 Halaman Beli Tiket6 

 
 

Tabel 4. 37 Halaman Beli Tiket6 
 

Simbol Penjelasan 

Button Browser #16 Meminta calon penumpang mengirimkan bukti 

transfer 

Button upload #17 Kembali ke halaman sebelumnya untuk melanjutkan 

pembelian tiket 

 
Halaman ini menampilkan informasi mengenai pengiriman bukti transfer 

sebagai bukti pembayaran yang benar 

 
i. Halaman Beli Tiket7 

16 

17 
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Gambar 4. 32 Halaman Beli Tiket7 

 

 
Halaman ini merupakan tampilan akhir dari tiket kapal yang dapat dicetak. 

 
j. Halaman Riwayat Perjalanan 

 

Gambar 4. 33 Halaman Riwayat Perjalanan 

 
Halaman ini menampilkan riwayat perjalanan penumpang. 
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4.3 Implementation 

Pada tahapan ini membahas mengenai implemenatasi dari semua rancang 

bagun pada bagian Design. Implementasi dilakukan untuk membangun aplikasi 

yang telah dipersiapkan perancangannya. Terdapat beberapa hal yang menjadi 

bagian dari implementasi yaitu implementasi antarmuka, basis data, dan 

pemrograman (Coding). 

 

 
4.3.1 Implementasi Antarmuka 

Tahapan ini merupakan implementasi antarmuka dari aplikasi yang telah 

di bagun sesuai dengan rancangan dari antarmuka yang telah dibuat sebelumnya. 

Berikut merupakan implementasi antarmuka aplikasi: 

 

 
1. Antarmuka admin 

 

Gambar 4. 34 Halaman Login 

 
Halaman awal untuk Login dapat diakses oleh semua pengguna. Untuk 

dapat masuk ke dalam aplikasi pengguna harus memasukan Username dan 

Password. 
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Gambar 4. 35 Halaman Dashboard 

 

 
Halaman Dashboard yang menampilkan jadwal keberangkatan 

kapal dengan tujuan keberangkatan kapal. 

 
 

Gambar 4. 36 Halaman Data Keberangkatan 

 

 
Halaman Data Keberangkatan Penumpang menampilkan data penumpang 

yang akan berangkat. 
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Gambar 4. 37 Halaman Data Kapal 

 

 
Halaman Data Kapal ini menampilkan data kapal yang siap berangkat. Pada 

halaman ini juga bisa melakukan penghapusan data kapal yang tidak berlayar dari 

Pelabuhan Manado lagi. Dan admin juga bisa mengedit data kamar atau ranjang 

kapal ketika ada perubahan. 

 
 

Gambar 4. 38 Halaman Tambah Data Kapal 

 

Halaman Tambah Data Kapal ini merupakan fitur yang tersedia untuk 

menambahkan data kapal baru yang berlayar dari Pelabuhan Manado. 
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Gambar 4. 39 Halaman Data Keberangkatan 

 

Halaman untuk Data Keberangkatan kapal ini bisa digunakan untuk Admin 

untuk mengubah jadwal keberangkatan kapal, dan mengubah status keberangkatan 

kapal. Dan admin juga bisa mencetak data keberangkatan penumpang. 

 
 

Gambar 4. 40 Halaman Pembelian Tiket 

 

 
Halaman Pembelian Tiket ini awalnya akan memberikan pilihan 

keberangkatan dan tujuan keberangkatan bagi pembeli, dan kemudian dapat 

melakukan pengecekan kapal yang tersedia. 
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Gambar 4. 41 Halaman Pembelian Tiket 

 

 
Pada halaman pembelian tiket setelah kita memilih tujuan dan waktu 

keberangkatan, maka akan ditampilkan nama kapal yang akan berlayar. 

 
 

Gambar 4. 42 Halaman Pembelian Tiket 

 

Selanjutnya, ketika sudah memilih untuk membeli tiket kapal yang tersedia 

maka akan ditampilkan data-data yang harus diisi oleh penumpang untuk 

melanjutkan pembelian tiket. 
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Gambar 4. 43 Halaman Data Tiket Penumpang 

 

 
Ketika data untuk pembelian tiket sudah terisi maka akan ditampilkan data 

tiket penumpang, dan dapat dilanjutkan untuk pembayaran tiket melalui via transfer 

atau cash. 

 
 

Gambar 4. 44 Tampilan Pembayaran Transfer 

 
Ini merupakan tampilan pembayaran transfer, dimana pembeli diminta 

untuk mengupload bukti atau tanda pembayaran tiket telah sesuai. 
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Gambar 4. 45 Hasil Cetak Tiket 

 
Setelah selesai melakukan pembayaran maka tiket sudah dapat dicetak. 

 
 

2. Antarmuka pembeli tiket 
 

Gambar 4. 46 Halaman Antarmuka Pembeli Tiket 

 

Bagi pengguna yang sudah memiliki akun dapat memasukkan Username 

dan Password yang sudah terdaftar dalam aplikasi. 
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Gambar 4. 47 Halaman Daftar 

 

 
Tampilan daftar bagi pengguna yang belum mempunyai akun untuk masuk 

dan mengakses aplikasi. Pengguna perlu membuat Username dan Password agar 

dapat masuk ke dalam aplikasi. 

 
 

Gambar 4. 48 Halaman Dashboard 

 

 
Tampilan Dashboard untuk pengguna yang akan membeli tiket kapal 

memberikan tampilan jadwal kapal yang akan berangkat. 
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Gambar 4. 49 Halaman Pembelian Tiket 

 

Halaman pembelian tiket memberikan tampilan dengan pilihan untuk tujuan 

dan waktu keberangkatan, lalu pengguna dapat mengecek kapal apa yang tersedia. 

 
 

Gambar 4. 50 Halaman Pembelian Tiket 

 

Setelah memilih fitur untuk mengecek kapal yang tersedia maka akan 

ditampilkan nama kapal yang akan berangkat pada waktu yang telah dipilih. Dan 

jika tertarik maka langsung dapat memilih fitur untuk Beli Tiket. 
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Gambar 4. 51 Halaman Pengisian Data 

 

Pada halaman ini yaitu halaman pengisian data penumpang yang akan 

berangkat dengan kapal yang dipilih. 

 
 

Gambar 4. 52 Halaman Pembelian Tiket 

 

Pada halaman pengisian data penumpang untuk pemilihan fasilitas yang 

akan digunakan pada saat memilih fasilitas, pengguna dapat memilih nomor kamar 

atau ranjang. 
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Gambar 4. 53 Data Penumpang 

 

Selanjutnya akan ditampilkan tiket yang sudah terisi dengan data 

penumpang. Dan dilanjutkan untuk melakukan pembayaran. 

 
 

Gambar 4. 54 Tampilan Tiket 

 

Tampilan tiket akan muncul ketika sudah selesai melakukan pembayaran 

tiket yang dibeli. 
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Gambar 4. 55 Riwayat Perjalanan 

 

Riwayat perjalanan akan menampilkan perjalanan pengguna sebelumnya. 

 
 

4.3.2 Implementasi Database 

Gambar 4. 56 Tabel Database 

Pada bagian ini memberikan tampilan-tampilan basis data yang digunakan 

dalam pembuatan aplikasi. Terdapat 4 tabel pada basis data aplikasi yaitu tabel 

kapal, keberangkatan, penumpang, dan user. 
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Gambar 4. 57 Tabel Kapal 

 

Tabel kapal dapat dilihat pada Gambar 4.56. Tabel ini berfungsi sebagai 

penyimpanan untuk data kapal. 

 
 

Gambar 4. 58 Tabel Keberangkatan 
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Gambar 4. 59 Tabel Keberangkatan 

 

Tabel keberangkatan dapat dilihat pada Gambar 4.58. Tabel ini berfungsi 

untuk menyimpan data keberangkatan kapal. 

 
 

Gambar 4. 60 Tabel Penumpang 

 

Tabel penumpang dapat dilihat pada Gambar 4.60. Tabel ini berfungsi untuk 

menyimpan data penumpang yang membeli tiket kapal. 
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<?php 

class Tiket extends CI_Controller 

{ 

 
function construct() 

{ 

parent:: construct(); 

//$this->load->model('ModelTiket'); 

$this->load->model('ModelKapal'); 

$this->load->model('ModelKeberangkatannnn'); 

$this->load->model('ModelTiket'); 

$this->load->model('ModelPenumpang'); 

$this->load->helper(array('form', 'url')); 

} 

public function p() 

{ 

$p = $this->uri->segment(3); 

$data['judul'] = "Data Tiket"; 

 

 

 

 
 

Gambar 4. 61 Tabel User 

Tabel user dapat dilihat pada Gambar 4.61. Tabel ini berfungsi untuk 

menyimpan data berupa username pengguna yang mengakses aplikasi. 

 
4.3.3 Implementasi Pemrograman 

Pada bagian ini merupakan implementasi dari pemrograman dalam 

membangun aplikasi yang sesuai dengan rancangan pada tahapan desain. Berikut 

ini merupakam script coding dari aplikasi yang telah dibagun. 

a. Tiket 
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$data['folder'] = "Tiket"; 

 
$data['p'] = $p; 

if ($p == "view") { 

// $data['val'] = $this->ModelTiket->Tiket()->result(); 

$this->load->view('index', $data); 

} elseif ($p == "kapalberangkat") { 

 
$tgl_berangkat = $this->input->post('tgl_berangkat'); 

$tujuan = $this->input->post('tujuan'); 

 
$data['judul'] = "Kapal Yang Akan Berangkat"; 

$data['val'] = $this->ModelTiket->show($tgl_berangkat, 

$tujuan)->result(); 

$this->load->view("index", $data); 

} elseif ($p == "belitiket") { 

 
$id_keberangkatan= $this->uri->segment(4); 

 

 
$data['judul'] = "Data Keberangkatannnn"; 

$data['val'] = $this->ModelKeberangkatannnn- 

>get_where_join($id_keberangkatannnn); 

$data['val2'] = $this->ModelTiket->generate_id(); 

$data['val3'] = $this->ModelTiket->kode_tiket(); 

 
$this->load->view("index", $data); 

} elseif ($p == "bayartiket") { 

 
$id_penumpang = $this->uri->segment(4); 

 

 
$data['judul'] = "Pembayaran Tiket"; 

$data['val'] = $this->ModelPenumpang- 

>all("tb_penumpang", "WHERE id_penumpang = '$id_penumpang'"); 
 
 

$this->load->view("index", $data); 

} elseif ($p == "cetaktiket") { 

 
$id_penumpang = $this->uri->segment(4); 

 

 
$data['judul'] = "Pembayaran Tiket"; 

$data['val'] = $this->ModelPenumpang- 

>all("tb_penumpang", "WHERE id_penumpang = '$id_penumpang'"); 
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$this->load->view("tiket/cetak tiket", $data); 

} 

} 

 
public function simpanpenumpang() 

{ 

$id = $this->input->post('id_keberangkatannnn'); 

$kursi_vip = $this->input->post('kursi_vip_tersedia'); 

$kursi_eko = $this->input->post('kursi_eko_tersedia'); 

$fasilitas = $this->input->post('fasilitas'); 
 

 
if ($fasilitas == "VIP") { 

 
$no_kursi = $this->input->post('no_kursi'); 

$kursi_diambil = $this->ModelTiket- 

>kursi("tb_penumpang", "WHERE id_keberangkatan= '$id' AND no_kursi 

= '$no_kursi'")->num_rows(); 

if ($kursi_diambil > 0) { 

$this->session->set_flashdata('error', 'Nomor Kursi 

Sudah Terisi !'); 

redirect('tiket/p/belitiket/' . $id . ''); 

 
} else { 

$val = array( 

 
'id_penumpang' => $this->input- 

>post('id_penumpang'), 

'id_user' => $this->input->post('id_user'), 

'id_keberangkatannnn' => $this->input- 

>post('id_keberangkatannnn'), 

'kode_tiket' => $this->input- 

>post('kode_tiket'), 

'nama_kapal' => $this->input- 

>post('nama_kapal'), 

'tgl_berangkat' => $this->input- 

>post('tgl_berangkat'), 

'jam_berangkat' => $this->input- 

>post('jam_berangkat'), 

'nik' => $this->input->post('nik'), 

'nama' => $this->input->post('nama'), 

'alamat' => $this->input->post('alamat'), 

'no_hp' => $this->input->post('no_hp'), 

'fasilitas' => $this->input->post('fasilitas'), 

'harga_tiket' => $this->input- 

>post('harga_tiket'), 

'ranjang' => $this->input->post('ranjang'), 
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'no_kursi' => $this->input->post('no_kursi'), 
 

 
); 

$id_penumpang = $this->input->post('id_penumpang'); 

$this->ModelTiket->simpanpenumpang($val); 

 
$val = ($kursi_vip - 1); 

$this->ModelKeberangkatannnn->up_kursi_vip($id, 
$val); 

 

 
$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel 

berhasil di simpan'); 

redirect('tiket/p/bayartiket/' . $id_penumpang . 

''); 

} 

} elseif ($fasilitas == "Ekonomi") { 

$no_kursi = $this->input->post('no_kursi'); 

$kursi_diambil = $this->ModelTiket- 

>kursi("tb_penumpang", "WHERE id_keberangkatan= '$id' AND no_kursi 

= '$no_kursi'")->num_rows(); 

if ($kursi_diambil > 0) { 

$this->session->set_flashdata('error', 'Nomor Kursi 

Sudah Terisi !'); 

redirect('tiket/p/belitiket/' . $id . ''); 

 
} else { 

$val = array( 

 
'id_user' => $this->input->post('id_user'), 

'id_penumpang' => $this->input- 

>post('id_penumpang'), 

'id_keberangkatannnn' => $this->input- 

>post('id_keberangkatannnn'), 

'kode_tiket' => $this->input- 

>post('kode_tiket'), 

'nama_kapal' => $this->input- 

>post('nama_kapal'), 

'tgl_berangkat' => $this->input- 

>post('tgl_berangkat'), 

'jam_berangkat' => $this->input- 

>post('jam_berangkat'), 

'nik' => $this->input->post('nik'), 

'nama' => $this->input->post('nama'), 

'alamat' => $this->input->post('alamat'), 

'no_hp' => $this->input->post('no_hp'), 

'fasilitas' => $this->input->post('fasilitas'), 
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'harga_tiket' => $this->input- 

>post('harga_tiket'), 

'no_kursi' => $this->input->post('no_kursi'), 
 

 
); 

$id_penumpang = $this->input->post('id_penumpang'); 

$this->ModelTiket->simpanpenumpang($val); 

 
$val = ($kursi_eko - 1); 

$this->ModelKeberangkatannnn->up_kursi_eko($id, 
$val); 

 

 
$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel 

berhasil di simpan'); 

redirect('tiket/p/bayartiket/' . $id_penumpang . 

''); 

} 

 
} 

} 

 
public function show() 

{ 

$id = $this->input->post('id'); 

$val = $this->ModelKeberangkatannnn->get_where_join($id)- 

>row_array(); 

$a = [ 

'id_keberangkatannnn' => $val['id_keberangkatannnn'] 
 

 
]; 

echo json_encode($a); 

} 
 

 
public function simpanvip() 

{ 

 
$val = array( 

'id_keberangkatannnn' => $this->input- 

>post('id_keberangkatannnn'), 

'fasilitas' => $this->input->post('fasilitas'), 

'harga_tiket' => $this->input->post('harga_tiket'), 

'no_kursi' => $this->input->post('no_kursi'), 
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); 

 
$this->ModelTiket->simpanpenumpang($val); 

 

 
// $val = ($kursi - 1); 

// $this->ModelKapal->up_kursi($id, $val); 

$id = $this->input->post('id_keberangkatannnn'); 

$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

simpan'); 

redirect('tiket/p/belitiket/' . $id . ''); 

} 

public function bayartiket() 

{ 

 
$id = $this->input->post('id_penumpang'); 

$val = array( 
 

 
'pembayaran' => $this->input->post('pembayaran'), 

 
); 

$this->ModelTiket->editpenumpang($id, $val); 

$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

simpan'); 

redirect('tiket/cetak_tiket/' . $id . ''); 

} 
 

 
public function cetak_tiket() 

{ 

 
$id_penumpang = $this->uri->segment(3); 

 

 
$data['judul'] = "Pembayaran Tiket"; 

$data['val'] = $this->ModelPenumpang->all("tb_penumpang", 

"WHERE id_penumpang = '$id_penumpang'"); 

 
$this->load->view("tiket/cetaktiket", $data); 

} 
 

 
public function upload_tf() 

{ 

$id = $this->input->post('id_penumpang'); 

$config['upload_path'] = './uploads/'; 
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<?php 

class Penumpang extends CI_Controller 

{ 

 
function construct() 

{ 

parent:: construct(); 

$this->load->model('ModelPenumpang'); 

} 

public function p() 

{ 

$p = $this->uri->segment(3); 

$data['judul'] = "Data Keberangkatan penumpang"; 

$data['folder'] = "Penumpang"; 

 

 

 

 
 

b. Penumpang 
 

$config['allowed_types'] 

$config['max_size'] 

$config['overwrite'] 

= 'jpg|jpeg|png|bmp'; 

= 2024000; 

= TRUE; 

$config['file_name'] = 'bukti_tf-' . $id; 

$this->load->library('upload', $config); 

 
if (!$this->upload->do_upload('bukti_tf')) { 

echo $this->upload->display_errors(); 

//$this->session->set_flashdata($this->upload- 

>display_errors()); 

} else { 

$bukti_tf = $this->upload->file_name; 

$pembayaran = $this->input->post('pembayaran'); 

$data = array( 

'bukti_tf' => $bukti_tf, 

'pembayaran' => $pembayaran 

 
); 

$this->ModelTiket->editpenumpang($id, $data); 

$this->session->set_flashdata('success', 'Upload Bukti 

Transfer Berhasil'); 

redirect('tiket/p/bayartiket/' . $id . ''); 

} 

} 

} 
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<?php 

class Keberangkatanextends CI_Controller 

{ 

 
function construct() 

{ 

parent:: construct(); 

$this->load->model('ModelKeberangkatannnn'); 

$this->load->model('ModelKapal'); 

$this->load->model('ModelPenumpang'); 

} 

public function p() 

{ 

$p = $this->uri->segment(3); 

$data['judul'] = "Data Keberangkatan kapal"; 

$data['folder'] = "keberangkatannnn"; 

 
$data['p'] = $p; 

if ($p == "view") { 

$data['val'] = $this->ModelKeberangkatannnn->get_join()- 

>result(); 

 
$this->load->view('index', $data); 

} elseif ($p == "input") { 

$id = $this->uri->segment(4); 

if (empty($id)) { 

$data['judul'] = "Tambah Data Keberangkatan kapal"; 

 

 

 

 

 

c. Keberangkatan 
 

$data['p'] = $p; 

if ($p == "view") { 

$data['val'] = $this->ModelPenumpang- 

>views("tb_Penumpang")->result(); 

$this->load->view('index',$data); 

 
} 

} 

public function hapus($id) 

{ 

$this->ModelPenumpang->hapus($id); 

$this->session->set_flashdata('success','Data berhasil 

di hapus'); 

redirect('penumpang/p/view'); 

} 

} 

?> 
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$data['btn'] = "Simpan"; 

$data['url'] = "keberangkatan/simpan"; 

$data['kapal'] = $this->ModelKapal- 

>get_all("tb_kapal")->result(); 
 

$qr = $this->ModelKeberangkatan->id()->row_array(); 

$kode = $qr['no']; 

$nu = (int) substr($kode, 6, 9); 

$nu++; 

$tgl = date('y'); 

$data['id'] = "PES" . $tgl . sprintf('%04s', $nu); 
 

$this->load->view('index', $data); 

} else { 

$data['judul'] = "Edit Data Keberangkatan kapal"; 

$data['btn'] = "Edit"; 

$data['url'] = "keberangkatan/edit"; 

$data['kapal'] = $this->ModelKapal- 

>get_all("tb_kapal")->result(); 

$data['val'] = $this->ModelKeberangkatan- 

>get_where_join($id); 

$this->load->view("index", $data); 

} 

} elseif ($p == "search_by_date") { 
 

$tgl_awal = $this->input->post('awal', true); 

$tgl_akhir = $this->input->post('akhir', true); 
 

$data['val'] = $this->ModelKeberangkatan- 

>view_by_date($tgl_awal, $tgl_akhir); 

$this->load->view('index', $data); 

} elseif ($p == "lihat_data") { 

$id_keberangkatan= $this->uri->segment(4); 

$data['judul'] = "Lihat Data Keberangkatan kapal"; 

$data['val'] = $this->ModelPenumpang- 

>get_where_keberangkatan($id_keberangkatan)->result(); 

$data['id'] = $this->ModelPenumpang- 

>get_where_keberangkatan($id_keberangkatan)->row_array(); 

$this->load->view("index", $data); 

} elseif ($p == "cetak_data") { 

$id_keberangkatan= $this->uri->segment(4); 

$data['judul'] = "Cetak Tiket"; 

$data['val'] = $this->ModelPenumpang- 

>get_where_keberangkatan($id_keberangkatan)->result(); 

$this->load->view("keberangkatan/cetak_data", $data); 

} 

} 
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public function simpan() 

{ 

$tanggal = $this->input->post('tgl_berangkat'); 

$day = date('D', strtotime($tanggal)); 

$dayList = array( 

'Sun' => 'Minggu', 

'Mon' => 'Senin', 

'Tue' => 'Selasa', 

'Wed' => 'Rabu', 

'Thu' => 'Kamis', 

'Fri' => 'Jumat', 

'Sat' => 'Sabtu' 

); 

$val = array( 

'id_kapal' => $this->input->post('id_kapal'), 

'tgl_berangkat' => $this->input->post('tgl_berangkat'), 

'jadwal' => $dayList[$day], 

'tujuan' => $this->input->post('tujuan'), 

'kursi_vip_tersedia' => $this->input- 

>post('kursi_vip_tersedia'), 

'kursi_eko_tersedia' => $this->input- 

>post('kursi_eko_tersedia'), 

'harga_vip' => $this->input->post('harga_vip'), 

'harga_eko' => $this->input->post('harga_eko'), 

'status_berangkat' => $this->input- 

>post('status_berangkat'), 

 
); 

$this->ModelKeberangkatannnn->simpan($val); 

$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

simpan'); 

redirect('keberangkatannnn/p/view'); 

} 

public function edit() 

{ 

$id = $this->input->post('id_keberangkatannnn'); 

$tanggal = $this->input->post('tgl_berangkat'); 

$day = date('D', strtotime($tanggal)); 

$dayList = array( 

'Sun' => 'Minggu', 

'Mon' => 'Senin', 

'Tue' => 'Selasa', 

'Wed' => 'Rabu', 

'Thu' => 'Kamis', 

'Fri' => 'Jumat', 

'Sat' => 'Sabtu' 

); 
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$val = array( 

'id_kapal' => $this->input->post('id_kapal'), 

'tgl_berangkat' => $this->input->post('tgl_berangkat'), 

'jam_berangkat' => $this->input->post('jam_berangkat'), 

'jadwal' => $dayList[$day], 

'tujuan' => $this->input->post('tujuan'), 

'kursi_vip_tersedia' => $this->input- 

>post('kursi_vip_tersedia'), 

'kursi_eko_tersedia' => $this->input- 

>post('kursi_eko_tersedia'), 

'harga_vip' => $this->input->post('harga_vip'), 

'harga_eko' => $this->input->post('harga_eko'), 

'status_berangkat' => $this->input- 

>post('status_berangkat'), 

); 

 
// var_dump($val); 

$this->ModelKeberangkatannnn->edit($id, $val); 

$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

perbaharui'); 

redirect('keberangkatannnn/p/view'); 

} 

 
public function hapus($id) 

{ 

$this->ModelKeberangkatannnn->hapus($id); 

$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

perbaharui'); 

redirect('keberangkatannnn/p/view'); 

} 

 
public function valkapal() 

{ 

$val = $this->ModelKapal->get_where("tb_kapal", "WHERE 

id_kapal = '$_POST[id]'")->row_array(); 

$a = [ 

'id_kapal' => $val['id_kapal'], 

'nama_kapal' => $val['nama_kapal'], 

'jml_kursi_vip' => $val['jml_kursi_vip'], 

'jml_kursi_eko' => $val['jml_kursi_eko'] 

]; 

echo json_encode($a); 

} 

 
public function status() 

{ 
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$id = $_POST['id_keberangkatannnn']; 

$status = $this->input->post('status_berangkat'); 

if ($status == "Belum Berangkat") { 

$val = array( 

 
'status_berangkat' => $this->input- 

>post('status_berangkat'), 

'kursi_vip_tersedia' => $this->input- 

>post('jml_kursi_vip'), 

'kursi_eko_tersedia' => $this->input- 

>post('jml_kursi_eko'), 

); 

$this->ModelKeberangkatannnn->edit($id, $val); 

} else { 

$val2 = array( 

 
'status_berangkat' => $this->input- 

>post('status_berangkat'), 

 
); 

$this->ModelKeberangkatannnn->edit($id, $val2); 

} 

 
$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

perbaharui'); 

redirect('keberangkatannnn/p/view'); 

} 

 
public function show() 

{ 

$id = $this->input->post('id'); 

$val = $this->ModelKeberangkatannnn->get_where_join($id)- 

>row_array(); 

$a = [ 

'id_keberangkatannnn' => 

$val['id_keberangkatannnn'], 'jml_kursi_vip' => 

$val['jml_kursi_vip'], 'jml_kursi_eko' => 

$val['jml_kursi_eko'] 

 
]; 

echo json_encode($a); 

} 

 
public function search_by_date() 

{ 

$tgl_awal = $this->input->post('awal', true); 

$tgl_akhir = $this->input->post('akhir', true); 
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<?php 

class Kapal extends CI_Controller 

{ 

 
function construct() 

{ 

parent:: construct(); 

$this->load->model('ModelKapal'); 

} 

public function p() 

{ 

$p = $this->uri->segment(3); 

$data['judul'] = "Data Kapal"; 

$data['folder'] = "kapal"; 

 
$data['p'] = $p; 

if ($p == "view") { 

$data['val'] = $this->ModelKapal->get_all("tb_kapal")- 

>result(); 

$this->load->view('index', $data); 

} elseif ($p == "input") { 

$id = $this->uri->segment(4); 

if (empty($id)) { 

$data['judul'] = "Tambah Data Kapal"; 

$data['btn'] = "Simpan"; 

$data['url'] = "kapal/simpan"; 

 
$qr = $this->ModelKapal->id()->row_array(); 

$kode = $qr['no']; 

$nu = (int) substr($kode, 6, 9); 

$nu++; 

$tgl = date('y'); 

$data['id'] = "PES" . $tgl . sprintf('%04s', $nu); 

 
 

 

 
 

d. Kapal 
 

$data['val'] = $this->ModelKeberangkatannnn- 

>view_by_date($tgl_awal, $tgl_akhir); 

$this->load->view('index', $data); 

redirect('keberangkatannnn/p/view/search_by_date'); 

} 

 
public function cetak_data() 

{ 

} 

} 
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$this->load->view('index', $data); 

} else { 

$data['judul'] = "Edit Data Kapal"; 

$data['btn'] = "Edit"; 

$data['url'] = "kapal/edit"; 

$data['val'] = $this->ModelKapal- 

>get_where("tb_kapal", "WHERE id_kapal = '$id'"); 

$this->load->view("index", $data); 

} 

} 

} 

public function simpan() 

{ 

$val = array( 

'id_kapal' => $this->input->post('id_kapal'), 

'nama_kapal' => $this->input->post('nama_kapal'), 

'jml_kursi_eko' => $this->input->post('jml_kursi_eko'), 

'jml_kursi_vip' => $this->input->post('jml_kursi_vip'), 

 
); 

$this->ModelKapal->simpan($val); 

$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

simpan'); 

redirect('kapal/p/view'); 

} 

public function edit() 

{ 

$id = $this->input->post('id_kapal'); 

$val = array( 

'id_kapal' => $id, 

'nama_kapal' => $this->input->post('nama_kapal'), 

'jml_kursi_vip' => $this->input->post('jml_kursi_vip'), 

'jml_kursi_eko' => $this->input->post('jml_kursi_eko'), 

); 

 
// var_dump($val); 

$this->ModelKapal->edit($id, $val); 

$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

perbaharui'); 

redirect('kapal/p/view'); 

} 

 
public function hapus($id) 

{ 

$this->ModelKapal->hapus($id); 



88 
 

 

<?php 

class History extends CI_Controller 

{ 

 
function construct() 

{ 

parent:: construct(); 

$this->load->model('ModelPenumpang'); 

} 

public function p() 

{ 

$p = $this->uri->segment(3); 

$data['judul'] = "Riwayat KeberangkatanPenumpnag"; 

$data['folder'] = "history"; 

 
$data['p'] = $p; 

if ($p == "view") { 

$id_user = $this->session->userdata['id_user']; 

$data['val'] = $this->ModelPenumpang- 

>get_where($id_user)->result(); 

$this->load->view('index',$data); 

 
} 

} 

 
} 

?> 

 

 

 

 

 

e. Riwayat Tiket 
 

 

4.4 Verification 

Tahapan ini merupakan tahapan untuk pengujian aplikasi yang telah 

dibagun. Pengujian dilakukan agar dapat melihat kembali apakah aplikasi sudah 

sesuai dengan kebutuhan pengguna atau belum. Selain itu, pengujian dilakukan 

untuk mengetahui fungsionalitas dari aplikasi dapat berjalan dengan baik atau tidak. 

$this->session->set_flashdata('success', 'Tabel berhasil di 

perbaharui'); 

redirect('kapal/p/view'); 

} 

} 
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4.4.1 Tujuan Pengujian 

Berikut merupakan tujuan dilakukan pengujian terhadap aplikasi. 

1. Mengetahui semua fitur dan fungsi pada aplikasi berjalan dengan baik atau 

tidak 

2. Memastikan aplikasi yang telah dibagun sudah sesuai dengan kebutuhan 

pengguna 

3. Memastikan aplikasi ketika digunakan dapat dengan mudah digunakan oleh 

pengguna atau tidak 

4. Memastikan bahwa aplikasi yang dibuat dapat membantu meminimalisir 

permasalahan yang ada. 

 
4.4.2 Kriteria Pengujian 

Berikut merupakan kriteria pengujian yang akan mendukung pengujian 

aplikasi agar mendapatkan hasil yang sesuai dengan kebutuhan. 

1. Fungsi dan fitur yang ada dalam aplikasi berfungsi dengan baik 

2. Aplikasi dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna 

3. Aplikasi sesuai dengan kebutuhan pengguna 

4. Aplikasi sesuai digunakan untuk meminimalisir masalah yang ada 

 
 

4.4.3 Kasus Pengujian 

Berikut merupakan kasus pengujian dari “Aplikasi Online Pemesanan Tiket 

Kapal Laut” dapat dilihat pada Tabel 4.37. 

 
Tabel 4. 38 Tabel Kasus Pengujian 

 

No Kasus Pengujian 

1 Testing login pengguna 

 Apakah pengguna aplikasi dapat melakukan masuk dan keluar 

aplikasi? 

Apakah pengguna dapat masuk ke dalam aplikasi jika Username 

dan 

Password yang dimasukan salah? 

Apakah pengguna baru dapat membuat akun untuk masuk? 
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2 Testing Dashboard 

 Apakah jadwal kapal dapat dilihat oleh pengguna? 

3 Testing Data Penumpang 

 a. Apakah data dapat dilihat oleh admin? 

4 Testing Data Kapal 

 a. Apakah data kapal dapat dilihat oleh admin? 

b. Apakah data kapal dapat diperbaharui oleh admin? 

c. Apakah data kapal dapat dihapus oleh admin? 

5 Testing Keberangkatan kapal 

 a. Apakah halaman Keberangkatan kapal dapat diakses oleh 

admin? 

b. Apakah data kapal yang berangkat atau tidak dapat diubah? 

c. Apakah data kapal yang berangkat dapat dicetak sesuai 

tanggal? 

6 Testing Beli Tiket 

 a. Apakah tujuan tiket dapat dipilih bersamaan dengan tanggal 

keberangkatan? 

b. Apakah fasilitas kapal dapat dipilih? 

c. Apakah tiket kapal dapat di print atau di download? 

7 Testing Riwayat Perjalanan 

 a. Apakah pembelian tiket sebelumnya dengan aplikasi dapat 

dilihat kembali? 

8 Testing browser 

 a. Apakah aplikasi dapat dijalankan dengan baik di browser? 

 

4.4.4 Pelaksanaan Pengujian 

Pelaksanaan pengujian ini merupakan testing aplikasi berdasarkan kasus 

pengujian. 

 

4.4.4.1 Pengujian Halaman Login 

Pada kasus ini pengujian dilakukan pada halaman login untuk semua 

pengguna. Pengujian yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.38. 
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Tabel 4. 39 Pengujian Browser 

 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Masukkan Username 

dan Password yang 

benar 

Akan menampilkan 

halaman pengguna 

Tampilan awal yaitu 

jadwal keberangkatan 

kapal 

Masukkan Username 

dan Password yang 

salah 

Akan tetap menampilkan 

halaman Login 

Tetap menampilkan 

halaman Login dan 

peringatan Username atau 

Password salah 

Pengguna baru 

membuat Username 

dan Password untuk 

mengakses aplikasi 

Akan menampilkan 

halaman daftar 

Pengguna diminta mengisi 

Username dan Password 

 
 

Gambar 4. 62 Hasil Pengujian 
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Gambar 4. 63 Hasil Pengujian 
 

 

Gambar 4. 64 Hasil Pengujian 

 

4.4.4.2  Pengujian Dashboard 

Pada kasus ini pengujian dilakukan pada halaman dashboard untuk 

semua pengguna. Pengujian yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.39. 
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Tabel 4. 40 Pengujian Dashboard 

 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Melihat halaman 

dashboard 

Akan menampilkan jadwal 

kapal 

Akan menampilkan 

jadwal kapal yang akan 

berangkat dari hari Senin 

sampai Minggu 

 
 

 
Gambar 4. 65 Hasil Pengujian 

 

 
4.4.4.3 Pengujian Data Penumpang 

Pada kasus ini pengujian dilakukan pada halaman Data Penumpang untuk 

admin. Pengujian yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.40. 

 
 

Tabel 4. 41 Pengujian Data Penumpang 
 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Admin mengakses 

halaman Data 

Penumpang 

Menampilkan data 

penumpang yang membeli 

tiket kapal 

Menampilkan data 

penumpang yang detail 
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Gambar 4. 66 Hasil Pengujian 

 

 
4.4.4.4 Pengujian Data Kapal 

Pada kasus ini pengujian dilakukan pada halaman Data Kapal untuk 

admin. Pengujian yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.41. 

 
 

Tabel 4. 42 Pengujian Data Kapal 
 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Admin mengakses 

halaman Data Kapal 

Menampilkan data kapal Menampilkan data kapal 

yang ada di Pelabuhan 

Manado 

Admin mengubah data 

kapal 

Data kapal dapat diubah Data kapal berhasil 

diubah 

Admin menghapus 

data kapal 

Data kapal dapat dihapus Data kapal dihapus dari 

aplikasi 
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Gambar 4. 67 Hasil Pengujian 
 

 

Gambar 4. 68 Hasil Pengujian 
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Gambar 4. 69 Hasil Pengujian 

 

 
4.4.4.5 Pengujian Keberangkatan kapal 

Pada kasus ini pengujian dilakukan pada halaman Data Keberangkatan 

kapal untuk admin. Pengujian yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.42. 

 
Tabel 4. 43 Pengujian Keberangkatan kapal 

 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Admin mengakses 

halaman 

Keberangkatan kapal 

Menampilkan halaman data 

keberangkatan kapal 

Menampilkan data 

keberangkatan kapal yang 

ada di Pelabuhan Manado 

Admin mengubah 

data keberangkatan 

kapal 

Data keberangkatan kapal 

dapat diubah 

Data kapal berhasil dipilih 

Berangkat atau Belum 

Berangkat 

Admin mencetak 

data keberangkatan 

kapal 

Data keberangkatan kapal 

dapat dicetak 

Data kapal dapat dicetak 

dan dijadikan file pdf dari 

aplikasi 
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Gambar 4. 70 Hasil Pengujian 
 

 

Gambar 4. 71 Hasil Pengujian 
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Gambar 4. 72 Hasil Pengujian 
 

 

Gambar 4. 73 Hasil Pengujian 

 

4.4.4.6 Pengujian Beli Tiket 

Pada kasus ini pengujian dilakukan pada halaman Beli Tiket untuk semua 

pengguna. Pengujian yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.43. 
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Tabel 4. 44 Pengujian Beli Tiket 

 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Memilih tujuan dan 

waktu keberangkatan 

Menampilkan tujuan dan 

waktu keberangkatan 

Tujuan dan waktu 

keberangkatan berhasil 

dipilih 

Memilih Fasilitas 

kapal 

Aplikasi menampilkan 

fasilitas kapal 

Fasilitas  kapal 

ditampilkan bersama 

dengan harga 

Output tiket dapat 

ditampilkan 

Menampilkan tiket 

penumpang 

Tiket ditampilkan, dapat 

dicetak atau dijadikan file 

pdf 

 
 

Gambar 4. 74 Hasil Pengujian 
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Gambar 4. 75 Hasil Pengujian 
 

 

Gambar 4. 76 Hasil Pengujian 

 

4.4.4.7 Pengujian Riwayat Perjalanan 

Pada kasus ini pengujian dilakukan pada halaman Riwayat Perjalanan 

untuk pembeli. Pengujian yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.44. 



101 
 

 

 

 

 
Tabel 4. 45 Pengujian Riwayat Perjalanan 

 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Menampilkan riwayat 

pemesanan tiket 

Riwayat tiket yang sudah 

pernah dibeli bisa 

ditampilkan 

Riwayat diket 

ditampilkan dengan 

detail 

 
 

Gambar 4. 77 hasil Pengujian 

 

 
4.4.4.8 Pengujian Browser 

Pada kasus ini pengujian dilakukan pada halaman Beli Tiket untuk semua 

pengguna. Pengujian yang dilakukan dapat dilihat pada Tabel 4.45. 

 
Tabel 4. 46 Pengujian Browser 

 

Pengujian Hasil yang diharapkan Hasil Aktual 

Mencoba menjalankan 

aplikasi lewat browser 

Aplikasi dapat dijalankan 

di beberapa browser 

Aplikasi berhasil 

dijalankan pada Chrome 

dan Mozilla Firefox 
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Gambar 4. 78 Hasil Pengujian 

 

 
4.4.5 Analisis dan Hasil Pengujian 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan sesuai dengan kasus dan kriteria 

pengujian pada “Aplikasi Online Pemesanan Tiket Kapal Laut”, dapat 

disimpulkan bahwa fungsionalitas pada aplikasi yang telah dibangun dapat 

berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Aplikasi ini juga 

dapat meminimalisir masalah yang ada ketika melakukan pembelian tiket kapal 

laut. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengembangan aplikasi dan penyusunan laporan kerja 

praktik, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1.  Aplikasi Online Pemesanan Tiket Kapal Laut sudah berhasil dibangun. 

2. Aplikasi dapat membantu mempermudah pekerjaan agen-agen yang 

menjual tiket kapal. 

3. Aplikasi dapat meminimalisir masalah tiket yang terjual dengan nomor 

ranjang atau kursi. 

4. Aplikasi dapat membantu meminimalisir kemacetan sepanjang jalur 

Pelabuhan Manado yang diakibatkan antrean calon penumpang yang ingin 

membeli tiket. 

5. Hasil pengujian UAT disimpulkan aplikasi dapat berjalan dengan baik sesuai 

dengan kebutuhan  pengguna. 

5.2 Saran 

Saran penulis untuk pengembangan aplikasi ke depan yaitu dibuatkan fitur 

untuk melakukan pembatalan tiket kapal laut oleh penumpang, dan dapat langsung 

dikonfirmasi oleh agen tiket. Untuk melanjutkan proses pembatalan tersedia kolom chat 

dengan agen tiket yang mengkonfirmasi pembatalan. 
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LAMPIRAN A 

A-1 

 

 

JADWAL KEBERANGKATAN KAPAL LAUT DARI 
PELABUHAN MANADO 

 

Berikut nama kapal-kapal yang berlayar dari Pelabuhan Manado dan rute 

perjalanannya. 
 

Senin Rute  Selasa Rute 

Barcelona V Tahuna Veronencian Sitaro 

Barcelona III Talaud Geovanni Ternate 

Barcelona II Sitaro Merrit Teratai Tahuna 

Al-Sudai Ternate Saint Merry Tahuna 

Glory Merry Talaud  

 

Rabu Rute  Kamis Rute 

Barcelona V Tahuna Venencian Sitaro 

Barcelona III Talaud Merrit Teratai Tahuna 

Barcelona II Sitaro Saint Merry Tahuna 

Permata Bunda Ternate Uki Raya Ternate 

Glory Merry Talaud  
Mercy Teratai Tahuna 

 

Jumat Rute  Sabtu Rute 

Barcelona V Tahuna Merrit Teratai Tahuna 

Barcelona III Talaud Aksar 09 Ternate 

Barcelona II Sitaro  
Barcelona I Ternate 

Glory Merry Talaud 

Merrit Teratai Tahuna 
 

Minggu Rute  
Venencian Sitaro 

Permata Obi Ternate 

Saint Merry Tahuna 



LAMPIRAN B 

B-1 

 

 

USER ACCEPTANCE TEST 
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