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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis “Faktor-Faktor yang 

mempengaruhi Keberhasilan Usaha”. Faktor-faktor yang merupakan variabel 

pendahulu dari Keberhasilan Usaha yaitu Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan 

Kepuasan Pelanggan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data kuesioner dan diproses menggunakan data kuesioner dan diproses 

menggunakan aplikasi statistik SPSS. Populasi dalam penelitian ini yaitu jumlah 

pelanggan yang terpakai pada tahun 2018 – 2022. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap Keberhasilan 

Usaha, Kualitas Produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Keberhasilan 

Usaha, Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap Keberhasilan 

Usaha. Secara sumultan semua variabel independen mempengaruhi variabel 

Keberhasilan Usaha pada Harmoni Bridal. (Dosen pemimbing dalam penelitian ini, 

yaitu Teddy Tandaju, S.E., M.B.A. (Adv). dan Loureine P. Sumual, S.E., M.F.M. 

 

 

 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Kepuasan Pelanggan 

terhadap Keberhasilan Usaha. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze "Factors Affecting Bussiness 

Success". The factors that are the precursor variables of Business Success are Service 

Quality, Product Quality, and Customer Satisfaction. This type of research is 

quantitative research using questionnaire data and processed using questionnaire data 

and processed using SPSS statistical applications. The population in this study is the 

number of customers used in 2018 – 2022. The results of this study indicate that 

Service Quality has a significant effect on Business Success, Product Quality does 

not significantly affect Business Success, Customer Satisfaction significantly affects 

Business Success. Sumultantly all independent variables affect the Business Success 

variable at Bridal Harmony. (The supervisor in this study, namely Teddy Tandaju, 

S.E., M.B.A. (Adv). and Loureine P. Sumual, S.E., M.F.M. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Service Quality, Product Quality, and Customer Satisfaction on 

Business Success. 
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