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ABSTRACT 
 

In various fields, including employee performance evaluation, Analytic 

Hierarchy Process (AHP) and Simple Additive Weighting (SAW) have been two 

frequently used decision-making methods. SAW is a simple method for determining 

the best alternative based on two types of criteria, namely cost (lowest value) and 

benefit (highest value). AHP is a more complex method used to solve multi-criteria 

problems. Both of these methods assist management in making better and more 

objective decisions in evaluating employee performance. 

Challenges in employee performance evaluation decision-making involve 

the diversity of employees in terms of experience, skills, and motivation levels. 

These factors can influence employee performance and make it difficult to establish 

objective criteria for evaluating their performance. Additionally, subjective factors 

such as personal biases and varying perceptions also influence the decision-making 

process in employee assessments. 

Based on the aforementioned issues, the author proposes the development 

of a Decision Support System (DSS) for Employee Performance Evaluation Using 

the SAW and AHP Methods. The use of the SAW method will help assign weights to 

predetermined evaluation criteria and calculate total scores for each employee, 

while the AHP method will be used to determine priority values for each criterion 

and incorporate these priority values into the calculation of employees' overall 

performance scores. By combining both methods, it is expected that decision- 

making in employee performance evaluations can become more objective, accurate, 

and significantly beneficial for enhancing productivity and work quality. 

Combining the SAW and AHP methods in a decision support system has 

brought significant benefits. Therefore, in this final project, a Decision Support 

System (DSS) for Employee Performance Evaluation will be developed using the 

SAW and AHP methods to enhance the process of employee assessment to be more 

effective and objective. This system utilizes 6 criteria for evaluating employee 

performance, and the data collection is derived from interviews conducted with the 

HRD of Manado Town Square. 

The results of this research, by combining the SAW and AHP methods, can 

function effectively. Moreover, the system is capable of performing calculations 

according to the predefined rules and displaying the best-performing employee 

each month. 

 

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Employee Performance Evaluation, Simple 

Additive Weighting, Decision Support System. 
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ABSTRAK 
 

Dalam berbagai bidang, termasuk penilaian kinerja karyawan, Analytic 

Hierarchy Process (AHP) dan Simple Additive Weighting (SAW) telah menjadi dua 

metode pengambilan keputusan yang sering digunakan. SAW adalah metode 

sederhana untuk menentukan alternatif terbaik dengan dua jenis kriteria, yaitu cost 

(nilai terendah) dan benefit (nilai tertinggi). AHP adalah metode yang lebih 

kompleks untuk menyelesaikan masalah multi-kriteria. Kedua metode tersebut 

membantu manajemen dalam mengambil keputusan yang lebih baik dan objektif 

dalam mengevaluasi kinerja karyawan. 

Tantangan dalam pengambilan keputusan penilaian kinerja karyawan 

meliputi keberagaman karyawan dalam hal pengalaman, keterampilan, dan tingkat 

motivasi. Faktor-faktor ini dapat mempengaruhi kinerja karyawan dan menyulitkan 

penentuan kriteria objektif untuk mengevaluasi kinerja mereka. Selain itu, faktor 

subjektif seperti kecenderungan pribadi dan persepsi yang berbeda-beda juga 

mempengaruhi pengambilan keputusan penilaian karyawan. 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis akan mengusulkan 

pengembangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Penilaian Kinerja Karyawan 

Menggunakan Metode SAW dan AHP. Penggunaan metode SAW akan membantu 

memberikan bobot pada kriteria penilaian yang telah ditentukan dan menghitung 

skor total untuk setiap karyawan, sementara metode AHP akan digunakan untuk 

menentukan nilai prioritas untuk setiap kriteria dan menggabungkan nilai prioritas 

tersebut dalam perhitungan skor total kinerja karyawan. Dengan menggabungkan 

kedua metode ini, diharapkan pengambilan keputusan dalam penilaian kinerja 

karyawan dapat lebih objektif, akurat, dan memberikan manfaat yang signifikan 

bagi peningkatan produktivitas dan kualitas kerja. 

Menggabungkan Metode SAW dan AHP dalam sistem pendukung 

keputusan telah membawa manfaat yang signifikan. Oleh karena itu, dalam tugas 

akhir ini akan dikembangkan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) Penilaian 

Kinerja Karyawan Menggunakan Metode SAW dan AHP membantu proses 

penilaian karyawan menjadi lebih baik dan objektif dengan menggunakan 6 kriteria 

untuk penilaian kinerja karyawan, pengumpulan data ini diambil dari hasil 

wawancara yang dilakukan terhadap HRD dari Manado Town Sqaure. 

Hasil dari penelitian ini dengan menggabungkan metode SAW dan AHP 

dapat berjalan dengan baik. Serta sistem mampu melakukan perhitungan sesuai 

dengan peraturan yang telah ditentukan dan menampilkan karyawan terbaik setiap 

bulannya. 

 

Kata Kunci: Analytic Hierarcy Process, Penilaian Kinerja Karyawan, Simple 

Additive Weighting, Sistem Pendukung Keputusan. 
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