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ABSTRACT 

 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) is a working unit under the Ministry of 

Finance responsible for tax collection and management in Indonesia. During the 

period from 2022 to 2023, DJP became a widely-discussed topic on Twitter. 

Various opinions emerged regarding DJP, including both positive and negative 

views, which even reached the trending topic status. This situation prompted DJP 

to conduct evaluations on several important aspects, such as public complaints, 

service satisfaction levels, the effectiveness of outreach programs, and 

communication efforts. 

Naive Bayes is a classification method in machine learning used to solve 

decision-making problems with high accuracy and speed. It can be employed to 

analyze public opinions. Adaptive Boosting (AdaBoost) is a boosting method used 

to optimize the classification model by assigning weights to misclassified training 

data from the previous model. 

However, the implementation of Naive Bayes with Hybrid AdaBoost did 

not consistently improve the accuracy of sentiment analysis towards DJP. There 

were variations in the results obtained, with some categories achieving the 

highest accuracy, precision, and recall, but not uniformly across all categories. 

The best accuracy in sentiment analysis of DJP was obtained using data 

partitions of 60:40, 70:30, and 80:20 in the Outreach and Service categories, 

achieving 100% accuracy. The highest precision in partitions of 60:40 and 80:20 

in the Service and Outreach categories was also 100%. The recall for the 

Outreach category in the 70:30 partition was 100%, with a total of 3,512 data 

points. 

 

Keywords: Classification, Sentiment Analysis, Naive Bayes, Hybrid AdaBoost, 

DJP. 
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ABSTRAK 

 

Direktorat Jenderal Pajak atau DJP merupakan unit kerja di bawah 

Kementrian Keuangan yang bertanggung jawab dalam pemungutan dan 

pengelolaan pajak di Indonesia. Selama periode tahun 2022 hingga 2023, DJP 

menjadi topik yang ramai diperbincangkan di platform Twitter. Berbagai opini 

muncul mengenai DJP, termasuk opini positif dan negatif, yang bahkan mencapai 

trending topic. Kondisi ini mendorong DJP untuk melakukan evaluasi terhadap 

berbagai aspek yang penting, seperti keluhan umum masyarakat, tingkat kepuasan 

pelayanan, efektivitas program penyuluhan, dan efektivitas upaya dalam bidang 

kehumasan. 

 Naive Bayes merupakan metode klasifikasi dalam machine learning untuk 

menyelesaikan masalah pengambilan keputusan dengan tingkat akurasi dan 

kecepatan yang tinggi sehingga dapat digunakan dalam menganalisis opini dari 

masyarakat. Adaptive boosting (AdaBoost) adalah metode boosting untuk 

mengoptimalkan model klasifikasi yang digunakan dengan memberikan bobot 

pada data latih yang salah diklasifikasikan oleh model sebelumnya. 

Implementasi Naive Bayes dengan Hybrid AdaBoost tidak konsisten dalam 

meningkatkan akurasi analisis sentimen terhadap DJP. Terdapat variasi dalam 

hasil yang diperoleh, dengan beberapa kategori mencapai akurasi, presisi, dan 

recall tertinggi, tetapi tidak secara merata di semua kategori. Hasil yang diperoleh 

dari pengujian terhadap aplikasi analisis sentimen terhadap DJP, diperoleh akurasi 

terbaik diperoleh pada partisi data 60:40, 70:30 dan 80:20 pada kategori 

Penyuluhan dan Pelayanan yaitu sebesar 100%, presisi tertinggi pada partisi 60:40 

dan 80:20 pada kategori Pelayanan dan Penyuluhan sebesar 100%, dan recall 

pada partisi 70:30 kategori Penyuluhan sebesar 100% dengan total keseluruhan 

3.512 data.  

 

 

Kata kunci: Klasifikasi, Analisis Sentimen, Naive Bayes, Hybrid AdaBoost, DJP. 
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